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Eksportérokasgl matal !cetvedideksport'!

levadd

!

Eksportarokasgt matalir! veidota! lail uzb%numam sniegtd inform" ciju! par! pilnu! eksportd procesu !no!sava
uzb9muma eksportd spAu! apzir'lanad &7 eksportd darfumal veik!anai! Eksportd rokasgl matal sniedz
inform" ciju! ganl uzs%mumam! kad votl neekspor®g bet! izv¥tt%savu eksportd sp4u! un! mo' al tirgus) gan
uz$9umam! kad jau! ekspore ta(u! vitad palielin't! eksportd apjomus! veidotl eksportd strat%o)ju! un! tirgud
apguvespl'nu.! Eksportérokasgl matal aicind uzs%mumud strat%o)ski dom"t! par eksportd pl*nolanu! un!
izvAt9%anu,!unlveidotitirgudapguvesstratdo)ju,'kadbalsaluzlinform" cijulparim%' altirgiemlun!savudresursu
apzir'lanu.!

|

Rokasdimatal dod! gar teorisku! ieskatu eksportd veidolanag proces ,! gan praktiskusieteikumus! k"! ar&!
izkl'stal 16! Latvijasuz¥%numu! eksportd pieredzl un! pieejul t"! veidolan'.! Rokasdrmatal ir! sadafa! astdb"s!
sedy'slsadd's! !eksportduzs' klanadsoibs!kaduzb¥mumamdodieskatueksportdiz\bt%an",!pl* nolan"! un!
organi2tan”.!

|

Katrd sada#! jeb! solid nosPtlzag ar! praktiskiem uzdevumiem, kurud aizpildot! J <! varatl izanali#t! savd
uzs¥mumul konkies"! eksportd sofdl! aspekt .! Praktisk! uzdevumamos' is! ir! mudin't! J sl s'kt! anali24! savd
uz$9mumu/eksportdstrat¥o)ju,'k"! ar&veidot pirm" sldokumentusagatavesiarbamar!eksportu! +emiet! vos"!
nor" d&oslpiem%uslun !pildot!praktiskosuzdevumuddom”jiet!parsavduzs¥mumulun't”! vajad&" m.!

|

Katrd so! nosPguni'l ir! nor" d&! papildu inform”cijad avoti! kurud varat izmantot] lail g*tu! detaliZ24" ku!
inform" cijulparattiec&aj'! sokizkl' st&ajiemitematiem.

!

Latvijasuzsdmumul piemdsi! st' stal parl konkito! katral uzsdmuma eksportd pieredzl un! stratdo)ju! eksportd
veido!an'.!Rokasgdimat"! raksturotiduzs%numilp” rst"vida™ dadnozares$ 'tielir'garira“ot" ji,!\garipakalpojumu
snied24i.!Uz%numul piemdsi!pier” dalkaleksportdnaviatkar@dnoluz$dmumadlielumalbet!garinoluz$%muma
pieejadeksportdveidolan’.!

1

Eksportapan'kumu priek!nosagumsd esat J slun!  sul uzb%numa strat%)ska pieejdt"! veidolan'! !jo!vair'k!
ener) ijaduniresursutikslieguldtileksportdveidolan’' ljollab’ kulrezult' tulunlatdeviJ slvaratsagaid#!

!

|

Veiksmgaleksportduzgtk anadreceptdluz2edumaniirlj'sabalan$! #dadsasttvda&s!
|

1lilgtermi$alred24ums

!

2.Ir*p&alpl" nolana)$emotvob" finan!ulunicidkresursus;

I

3.lieliskdsagatavo'afis!!
m"rketingdmateri'li;!
produktdadapt'cija;l
tirgudizp¥elunimonitorings!
uzsymndarbdadkult* radapziri'lana;!

!

4.zin"lanaskadnepiecielamatirguslapg-!anai:!
produktapied'v' jumalsagatavo'!and,
sadarl®adpartneruizvelunkvalitat&dservisg,

!

5.regul'ri'm%' altirgulapmekfumi;!

|

6.lprofesion' [alattieksmébiznesdattiecd&ulveidolan';!
|

7 luzmardbadpiewslanalnian@nluntkvalit' tei.!
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Eksportérokasgl matal !cetvedideksport'!

Saturs

!
Rokasgdrmatadsaturdirlveidots!balstotieduzZastobiemleksportdatt&tdbadsotem:!
!

!

Eksportéspiad Tirgudizvelun! Partnerdatlaseun! Pag tgumulpied' de!
izt %anal izpse! uzrur'lanal

] 2 3! 4 5 6 7! ﬁ
Eksportdstrat%o)jal Pied v'jumal Tirguapg'ana:! KomuniK cijalun!

un'pl”nsl sagatavolan& izst' desltirdzniecbad attiecdul
misijas uzturdbanal

SoligNr.!1!Eksportdsp$julizvért$ ana!

! Pienms:ISIA$Dores¥dmodernugub* vjulra'olanal

! Piemts:ISIASZNAK%Interjeralunleksterjerddizainslinovat&u'tape!u'ra“olanal
!

SoligNr.12! Eksportdstrat$' ijasiunipl#nalizstr#de!

! Pientss1A3ISUPBRAb* vniechadmateri' lulun!pakalpojumueksports!

! PientssISIA$RipdFabrika%lieb* vigam" slsisbtnas!

I

SolidNr.!13! Eksportdtirgulizvdle!unlizp$te!

! Pientts1SIA$AutonamsPdautolaizsard®&adun!marlrutulkontroledsisfnas!

! Pien?ss:ISIASNaktém%belesdo!m%betilunimatra(ulra“olanal
I

SoligNr.l4! Piedtv#jumalsagatavo ana

! Pientts1SIA$Karavelad%zivjuprodukcija!

! Pienms:ISIASSWEBets%olprogramnanadun!i Tipakalpojumit
I

SoligNr.I5!! Tirgudapg| anasistrat$' ijal,!potencl'lo!partneruatlaséuniuzrun' lanal
! Pientts1SIA$Sakrettdsausdceltniedadmaisfumulra“olanal

! Pientss:ISIA$PuréFood%!ogulunlaugtiipiedevas.

I

SoligNr.l6! Tirguapg ana! lizst'desltirdzniecbadmisijasikontaktbir'ad

! Pienmts:ISIASLivonidPrint% ltipogr" fijaspakalpojumil

! PienttsISIASVarisToys¥olkokdrotafietas!

I

SolidNr.I7! Pag t'jumulpiegidel,llo) istikasljuridiskidun!finang4umaljaut” jumi!
! PientssISIA$Instant¥llielform"tuldrukal
! Pientts1SIASMadardCosmetics¥4dab&y"! kosmtika.!
I
SoligNr.!I8! Komunikécijalunlattiec'buluztur$ ana, tirgusmonitoringduniriskup" rvaldal!
! PientsISIA$GroGlass¥stiklap" rkl" jumi.!
Pientss1A3$DambisPdmet’ lapstr' de lelektroniskdunlelektromeh' niskdiek' rtu'ra“olana.
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SoligNr.!11!! IEksportdsp$julizvért$ anal

Vispirmgveiciet m"jas! darbul un! iepazstiet! sevil Apziniet savag stipr” sl puses! kad Jumg
negs! pan"kumus! k! ar#lapzinietied savas v"'j"s! puses! kad ir! j" uzlabo! j" pilnveido)
j"novgr . !
|

Pidl9%numa eksporét!uzsdmumsdvar non"kt!br&l& kadviet¥aidtirgudjaulirlapgr tslunluz¥mumanipar'd" s!
br&al kapacit'te! ra"olan",! ta(u!ir! iesgfamil ar&Haudz! citi! iemesli ! dam! [%numam ! uz$%numd var b*t!
dibin"tslar'mot' ilekspor@t!liel" ko!dafti! produkcijastiespjams!uzsdmumanlirlizredzesg* t!liel" ku! pe#dil cit"!
tirg*;!vaileksportdirlinepiecie!lamdjailsamazititu!atkar®&ulnolviet%'! tirgusun!t"! sv' rst&" m. ' Tonds! neatkadyi!
no!t" k" di! apst' ki liek! aps\t! eksportd pas'kumus! nopietnd eksportd procesauzs' klanal ir! piel&zin' mal
jaund uzs¥muma dibin"!anai,! kad neap!aub' mi! prasd strat%ojsku 19%numul par! eksportd tirgu! apgr!anu,!
pl"nolanuvad®adatbalstu k' ar&finan!ulresursusstrat¥%)jad &teno'anai!
|
Pirms uz$%mumd piesem! [%numul par! eksportu! vajad2tu! izet 9, ! vail un! k" dod apnitos! irl apgrti! vietd'!
tirgudp”rdolanadkan'lilunliespfas!Patlabuleksportdpas’' kumiemuz$9numds' kldom"t, 'kad!

I irlpietiekamlapgrtsivietaidtirgus;

I uzb¥numdirlkonku@tspigdvietdp'ltirg* ;!

I irlbr&adra”’olanadjaudadvaikapacit te,lko'naviesgjamdrealiZ2tlvietdp'! tirg* ;!

I jalpieprasfumdp%lpreces/pakalpojumkietdp'!tirg*!kréas!

Eksportdatt&t&analilgtermi$"! uzs%mumaminodrolinal ganfinansl' loslieguvumudgan zin' lanad un! pieredzi!
kadpaaugstin&"!konkugtspXulvietdp'!tirg* . ILiel' kielieguvuminolveiksn&adeksportdrealiZtanadir!! " di:!

apgroZjumalpieaugumdun!papildulpe&#sdiespfjas;!!

uzZ%$numalatt"stbadpotenciflalizmanto ana !lab’kalatdevenolraolanadjaud' mlunlpersori'lal
potencl'la;!

palielinotp” rdolanadapjomuslsamazirsirelat'v#slra"o anadgvailpakalpojumdizmaksagd

risku! diversifikécijal ,! paplalinot! tirgu! un! klientu! loku ! uz%mumd vaird naV atkargd no! viet%p'!
tirgusekonomisk slsitu” cijas!

jaunadzin# anas/pieredzéunlidejad 'apd stot!"rvalstutirgus)uz¥mumsdvarlizmantotieg*t"s!
zin'lanadviet9f'! tirgudatt&téanai;!

konkur$tsp$jas! palielin# ana! ! pieredze eksportd tirgod stiprina uzs¥muma konku@tsp%u.!
Uz%numd saskarakar! nepiecielamul! palielif't! ra"olanu,! ir! stimuld veikt! izmakst anal&i,!
procesupilnveidolanulk'lar&dilvokresursukvalifik' cijadpaaugstirilanu.!

!

Uz%mnmumantir!j"$emlvos" ' ka!apg: stot! eksportdtirgus]tas! saskarsiear gr<t&" mlun!!'%r! #em ! kurud var

novst,ljaltieklveiktap” rdom" talsagatavo!atislunipl' nolana!

- "stermi%al izmaksu pieaugums eksportd uzstk anai! ! uzg%numani rad&ied da™ di! &termidal
izdevumilkadir!j" finansg/holeso!ajienfinan!ulresursiemt

- investtiju! nepiecie ambal ! ra"olanad jaudu palielin'!anai! un! produktu! vail pakalpojumu
piel' golanailrealiz' cijaim' altirg* ;!

- ilgtermi%l v'zijal ! velt@ais! darbd un! invesi&ijad eksportd uzs' klan"! atmaks sies ilg"k"! laika
posm',luzb%numafa!niekiemunivadbailirj" atbalstdeksportdatt&tdalilgtermi$”;!

- eksportd spec#Hlistu! tr(kumd ! darbinieki! kad att&t&! un! vad&! eksportu! ir! j" sagatavd un!
j"apm'caldarbamarleksportulun liesgfamslirlj" piesemldarb' jaunileksportdspect listi;!

- inform#cijad un! zin# anu! tr(kumd par eksportd tirgiem,! to! apg-lanu,! muitu! un! nodok!!
jaut” jumiem llo) istikadrisin® jumiem Jklientulattiec&uluzturdbanu;!
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- konkurence j"r%in"skal"rvalstutirgodlir!j" konku®aganarlvieto!ra"olanadsektoru!ganar&ar
importulnolcit" mivalsgn;!
- uengjdarb'badparadumulvalodasunikult(rulat )ir'bas!
!
Kaduz$9numdir!lizvst%is! eksportd plususgun! m&ausugun! pie$omid 19%numul

parleksportduzs klanu,tamlirlj" izvst%savdgatavbalekspores, luzdodotdivud Sffggﬁprﬁzﬂﬁ%wmg
fundament'ludjaut” jumud, vailm$slk#luz26$numdesanigatavieksportamun! konkuspYisiprodukts

vailm( sulproduktslvailpakalpojumdir!gatavdeksportam?!

| vailpakalpojumdfinan!u!

unicilokresursistrat¥%)jad

'UZo$numaleksportaspbjulizvdrt$ anal&ujlsaprast! &tenolanailk' ar&tadbad
. . . . thalstdek td
I val uz$%mumam ir! pietiekaml finan!u! resursl eksportd a ?S e
. uzs'klanai!
uzs'klanai? |
I vailuzg%numantir!pietiekamlkvalifidti!darbinieklunlvad®'ji,!lail  Eksportaspuliz\ost%anal
uzs'ktuleksportu? fAujluzs9mumanisaprast
I vailuz$%mumara'olanadkapacit telatbilstizvtajamitirgum? kadtamlir}j" uzlabollail

I vai uz%numd sp8! piel' got! savas tehnolo)ijas un! metodes Uﬁ@m“mﬂk#’tll”
"rvalstutirgusprast" m? ?ksportsll%@&
I !

II'Produktdeksportdsp$julizvdrt$ ana!&ujlsaprast!

I k"dulproduktuvailpakalpojumuvirz&eksportdtirg* 2!

I val produktd vail pakalpojums ir! piemdbots! eksportam
(iepakojumdjesjamielpied’' dedtermisi,'kvalit' te)?!

I vaiunlk"d"lapmt"! produktdvailpakalpojumér!piemdtotslizvoAtajamleksportdtirgum?

I vaiproduktavaipakalpojumécenul&nenidirlkonkuts p%gys?

!
Eksportasp$julnovsrt$ ana!

Katrduz$9mumdirlat!' irgdganlielumalgarninozaredganstrukt*radzi$" .| TonPslveidi k" dodkatrduzs9mumd
varizwht %! savdgatavdul ekspores, lirll&lz&i.| Zinot savasstipr' slun!v'j" slpusestuz$¥numamir! skaidrstk" di!
pas'kumitamlirlj" veicllaillab’ k'sagatavotoeksportam!
I
Varizdal!septibusli@ne$us Kkurilirlj" izt %lailnoteiktuluzZ9mumaspiulekspores.!
!

1. Vadbadgatavbal

Uz%numavado!ajamipersor lamlirj" izt %t ksportdnozéneluzb¥muman' kotnedpl" nos!
vailuz$%numdjaulekspor®!
valuz$¥numavad®ailiriv&ijalunlilgtermi$alstratdo)jalattiec®"! uzZeksportu?
vail vad®al ir! noteikusl sasniedzamdgksportd mot' us?K'd"! laikd period'! uz$%mumsd pl" no! savus
pas'kumus?
vaileksportaniirlpriorit” ralnozéneluzs%mumaatt &t ?!
vail uz%numd b* slgatavdpiel’ got, reorgani2t! vai pakK' rtot! savd biznesadarbu! un!ieradumusl|lail
uz9¥mnumdb* tulkonkutspip&dstarptautiska]! uzs¥n%darbdadvidde!

2. Eksportaspec#listulpieejambalun!zir# anas!

UZ9numanlirlj" izt %savddarbiniekuzin' lanadun!sptadunlj” saprot!vaitamlir!pietiekamlkvalificti!
darbiniekl eksportd pas' kumu reali2Ztanai.l UZ%numd p"rdo!anad darbiniekl var b*t!izcill sav'! amat'!
viet9p'!tirg* ,!ta(u'taj"! pa!"! laiK'! beZpieredzesstarptautiska]! uzb9mAUdarb&” . T" poslir'svailatbild¥!uz
I"diemljaut" jumiem?

k' dalirluz$9mumaeksportdpieredze?

vailuzs%mum'lirldarbinieklarlpieredzlun!p” rdo!anadsp?p' m!" rvalstutirgos !

vailuz$¥numadarbiniekiemirlvaloduzin'lanas lailkontakttoslar!" rvalstupartneriem?

k"dadm" cdkadirinepiecielamaklarbiniekukvalifik' cijadpaaugstiri!anai?!

vailunlkadir'nepiecie!lamdaunudarbiniekupiesaistédarbanieksportdtirgos?!
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vailuzs%mum"lirlzin' lanadparieksportdprocesuorgani2tanu?

3. Zin# anaslparitirgiem!

Uzs%mnumantir!j" izt %! vail un! k" dal inform" cijal tam! ir! pieejamd part m%' al tirgiem,! k"! ar&tas! k" da!
inform" cijaltamlir'nepiecie!lamallailspXtu!pied’ v' tlkonkuitsp¥gulproduktulvaipakalpojumut!
k" dodtirgosuzs%mumamlir!l&z!in%}' pieredze?
k" dalinform" cijaparitirgiemlirlnepiecie!lamaljailnoteiktu'ma' altirgu
vallirlveiktatirgulizp#e?'Valinform" cijalparim%' altirgu'tiek!mekPtalinternet'! un!publiskipieejamos$
resursos?
vailir'zin' madtirgudprashas!piem¥am nepiecie!lamidsertifik'ti, 'lanal&ediepakojumdu.itml.?!
valuz¥numap" rst" vjilirlapmek®fuli lsavasozaredizst' dilmos' altirg*! vaibijulilattiec&a]' vals®!

4. Finan ulunljuridiskielresursi

UZ%numantir!j*apzir's! k" dil finan!u! resursl b* s! pieejaml eksportd uzs'k!anai, jo! eksportd pas' kumil
prasd r* p&i! izpl' notu! bud"etu! un! naudasl&zekiis! Ir!j"r%in" s ! kal b* sl nepiecie!lami papildud finan!u!
resursleksportduzs' klanailunirealiZtanai.!
T' p%6lir!J" izvost ol
vailunlk" dilirluzs%mumafinan!u'resursillail&enotueksportdtirgudapg+lanu?
vailuzs%mumanlirleksportdbud"etduninaudadpl* smadpl' ns?
vailuz$¥umanir!l&lzeklisavdproduktavaipakalpojuméra”olanadpiel' golanaleksportatirgum?
valuzb¥numaniirlinform" cijalpariveidiem!k"! maziri't!starptautisk sltirdzniecbadfinansi'lo!risku2

5. Ra"o anagjaudaun!atbilst'bal

B tiskil ir! izt %! uz$%numa ra"olanad jaudas un! pakalpojumuisnieg'anasjaudu) k! ar&lz\6t%! savl
atbilst®uleksportamt!
vailF suluzsdmum’lirlbr&adra"olanadjaudadunlk” dadt" slir?!
vailirliespfamdpalielin't!ra"o!anadjaudasineieguldotpapildukapit' lu?!
k" dadinvest&ijadirinepiecielama$audadpalielin'lanai?
k" dalirluz$9mumakvalit' teslvaddadsis@tna vailnavinepiecielamédt" slsertifik' cija?

6. Pieddv#jumalizvért$ ana!!

UzZ%numanl r* p&il j" izt %eproduktd vail pakalpojumd,kuru! tas! vidad pied' v"'t! eksportd tirg* .! Skaidri
j" defindaiz$%numapied' v* jumsgunlj” izt 94" konkuts p¥%a,latbildot'uz! " diemljaut” jumiem:!

vaiparproduktupakalpojumu’rvalstupartnerijauliepriek!irlizr’ du!ilinteresi?
vailmanikonkurentlviet%'! tirg*! jauleksporfdifiz&aveiddproduktu Jpakalpojumu®

arlkolX supied'v' jumdirllab’ kdparikkonkurentupied' v jumu?
vailirinepiecielaméproduktuimodificyt, llailto!padagu!pievilcgu!" rvalstupircdtiem?

vallirlp" rdom"talcenustrat%)jalunipied’ v' jums?

k" dadirliepakojumdizmaksakin!cikisare")&i'lb* sltolpiel” got!"rvalstupircfulprasth” m?!
k"ltransportdizmaksaketekn?slproduktacenu?!

k" ddlirlproduktadergumadtermi$! ?'K'l dergumadtermi$ulietekmdsltransportanaluz rvalstutirgu?
k" daldokument' cija/sertifik' tilb* slnepiecielamiproduktaeksportam™
vailproduktalieto!an"lirinepiecie!lamédtehniskadzin' lanadvaicitadaladzin' lanas?
vailproduktamb* slnepiecielamdapkopéep%!p" rdolanas!unlvaito!irlies@gamdnodro!in” t!eksportd
vals®iZlvietaslunlivailto!nodro!in"t!Js?

7. Mt#rketingalmateri#lu!gatavbal

Uz%mumantir! j"izwst%hr&tas,! cikl piemdsoti! eksportd att&t&anai! ir! palreiZfie! m" rketingd materi'li.!

T' patlarg! dom" ,!k"!lie!Im" rketingdinstrumentib* tuj" uzlabollailvartuveiktp" rdolanuleksportdtirg* :!
k'di! irl uzs%numa m"rketingd materi'li,! vai iewsota! vienotd vizd'l"! identit"te,! noform%umal
vadkijas?
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vailuzs¥mumaniir'sagatavotssadartadpied' v' jums/!prezent cijas!uzsdmumaprofilslangti'valod'!
vailmos' altirgusivalod' 2!

vall uzs%mumanm irl m"jad lapd angd! valod'! vail m' al tirgud Pasaubleksport$tikie!
valod'?! pakalpojumi
! I Transporttunllo) istikal
Visus iepriek!min%os! faktorud var $emt! parl pamatu! izwbt%ot! ar&! | Inform" cijadtehnolo) iju!
pakalpojumuieksportdgatavdu,'tom!vardtulizcelt (etruslaspektuskad pakalpojumi
b*tulj"$emivit" \dom” jot!parlpakalpojumdeksportu?! I B*vniedha arhitekt*ral
kad Jsul pakalpojunt! ir! @als!un!unik'ls/lailar'to! vardu! 1 Finanlulapdrolin®!anad
konku®s!"rvalstutirgos? pakalpojumi
vail Jsu pied'v'taisl pakalpojums irl konkutsp%gd 1| |zklaide
konkr9taj"! valsi&! I T*rismd
k'dad atfujad ir! nepiecielamas pakalpojuma veiklanal |  UZ9m%darb&ad
"rvalstutirg* ?! konsult' cijad
vailunlk'l ¥ supakalpojumtirinepiecielamdpiel’got!"rvalstu |  IzgBR&al
tirgum llaitaslp” rvar9tuvalodadunlkult* radbarjeras?® !
|
286t %otliepriek!'mindtosifaktorusluz$dmumdapziri' s Jkadirlt"! stipr's!
puseslk'lar&k" difjaut” jumiltam!irlj" risindunlj" uzlabollaillab" k!

sagatavotokeksportam!
!
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Eksportérokasgl matal !cetvedideksport'!

leteikumiluninodergadsaited

leteikumi:!

1. Atcerietieskaleksportduzs'klanalirlilgtermi$alprocessd,
kadprasglgarilaikalgarinaudadresursud.

2. Strafb)skiiz\wt%ietleksportdnepiecie!lan®ulJ sul
uzs¥mumam!

3. Gatavojotieleksportamlizwst%iet!gan”rdos \gan
iekl%oslfaktorus!kadvarveicir'tlvailapdrauds!
uzs¥mnumapan’ kumudeksport'.!

4. Esielpalkritiskilsavduzsdmumaun!pied'v' jumal
iz\96t%an".!

5. lz¥At%iet, vailunlk" dilnaudad&zekldirpieejaml
uzb9mum"!eksportddarb&aduzs'klanai!

6. ApzinietlvalJumdir!darbiniekilkuruldarbduzdevuméo* sl
eksportdklientulpiesaistéunlapkalpo!anal

7. Kritiskiizwst%iet!savdproduktavaipakalpojumastipr’ s!

univ'j" slpusesim’rketingdmateri' lulgatavdu.!
8. Konsultjietiedarinozareseksporet”jiem,ILIAA

p"rst"vjiemlunlkonkitoltirgulekspertiemllailizprastu
savdpied'v'jumalkonku@tspu.!

Nodergadsaites!

!

Apvienot siKaralistenves&ijulunltirdzniecbadorganiz cijadtestd
uz$¥numaeksportdspfulnovbt Yanail !
https://www.uktradeinvest.gov.uk/ukti/bti/cdibin/quiz_config.cdi
!

Eiropadhiznesdatbalstdt&ld !!

http://www.een. V!

|

vals@n! !

http://www.intracen.org/menus/Countries.htin

!

LatvijasCentr'|"l statistikadp” rvalde !!

http://www.csb.gov.lV

|

E9valstustatistikaddatulb" zelEurostat !
http://epp.eurostat.ec.europa.€u
1

StarptautisK!import%" juldirektorijalinterdatal !!
http://www.export!leads.conh

!

Eiropaduz$dmumukatalogéEuropage’s ™

http://www.europages. |V
!
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Eksportérokasgl matal !cetvedideksport'!

Praktiskaisguzdevumd! leksportdspju'novdrt$ anaslanketal

!

Anketas m% isl ir! vogst! ¥ sul uzmar®u! uz jaut”' jumiem/ kad uzs%mnmum"! ir! j"risina! lai! paaugstiritu! savas
eksportdspiasi&isnavtestd sueksportdspp' m,lielirfjaut” jumi,luzZkuriemJumdirlj" mekPatbildedikdien'.!

|

Aizpildotlanketu ! ) slredzsit,'kadir! X sulv#j#slun!stipr#s! puses!un!kuriem!eksporta priek nosacjumiem!ir!
j#pievér lliel#kaluzmariba.!!
|

Aizpildiet anketu] atz8n%ot! atbilded ar! $j' %bvai $risd k" ar&pierakstiet savuskoment'rus! jaut" jumiem/ uz
kurieminevaratatbild%.!Anali2jiet!savasatbildes#!

!

Jaut' jumus!uZ kuriem! esat atbild%is! arl $re8d p" rdom" jiet,!risiniet! un! veiciet pas' kumus! lail ¥ st b* tu! lab" k!
sagatavotieksportam#

|

UZbegnumalvadbadgatavbal! ! ! 1

! ! JHIINS!! Komentri!
Val uz$9mnumam ir! produktd vail pakalpojumd kad veiksn&il tiek! ! !
p"rdotslvietdp'! tirg* !

Valuz$¥mnumsdjaulekspores! ! ! !

Valuzs¥mumavad®bailirlv&ijalunlilgtermi$alstratds)jalattiecd" uz | ! ! !
eksportu?

Vaivadbalirlnoteikuslsasniedzamdeksportdm' us?! ! ! !

Valeksportaniir!priorit" ralnozineluz%numadatt &td" ?! ! ! !

Valuz$9umanmiir!skaidratirguslapguvesstratd)ja? ! ! !

Val Jums ir! sagatavots eksportd aktivit'!u! pl"'nd viend gadd| ! ! !
periodam?

Valuzb¥umdb* slgatavdpiel’ gotlvaireorgani2t!savddarb&ulun! | ! ! !
ieradumusl  lait  b*tu!  konkuftspXpgd  starptautiska]!
uzs9mndarbdadvidy@!

!

Valuz$9numaniirleksportdpieredze? ! !

Val uz%num®! ir! darbiniekl ar! pieredzl un! p"rdo!anad sp2p'm!| ! ! !
"rvalstutirgos?!

Val ir! r&otad m"cd&ad darbiniekd kvalifik' cijad paaugstifilanai! | ! ! !
eksportdvadan” ?!!

Valir'nepiecie!lamépiesais&jaunuddarbiniekusdarbameksportd | ! ! !
tirgos?!

Valuz$%mumadarbiniekiemirlvaloduzin' lanas!lailkontakttoslar! | ! ! !
"rvalstupartneriem?

Valuzs¥num'lirlzin' lanadparleksportdprocesuorgani2tanu? ! ! !

Val ir! nepiecielams piesais& eksportd konsult'ciju! snied24us! | ! ! !
uzs¥numaeksportdpieredzesveidolarn' ?!!
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Eksportérokasgl matal !cetvedideksport'!

Zir¢t anaslparltirgiem! I#NINS! Komenttri! I

ValJumdir!skaidrinoteikti'm9' altirgi?! ! !

Valuzg¥numaniirlpieredzémos' altirg* ?! ! ! !

Val ¥ slzin't,'k" dalinform" cijal par tirgiem! Jumsir! nepiecielamal, ! !

lailnoteiktu'm%' altirgudpotenci'lu?!

Valirlveiktatirgudizpite?! ! ! !

Val inform"cijal ir! mekPsa! internet'! un! publiskl pieejamos$| !
resursos?

Valirlzin"madtirgudprasbas? ! ! !

Valuzs¥numdirlapmek®fislk" dulizst' dilm%' altirg* ! ! ! !

Valesatnoskaidrojullliel" k" sinozaruizst' dedmos' altirg* 2! ! ! !

Valesatpared24u!i ffinan!ull&zektistirguslizptesiveik!anai? ! ! !

!
!
Finan ulunljuridiskielresursi! JHIINS!  Komentri! I

Val Jumgir! zin' mad izmakslipoz&ijas! kad sais®ad! ar! eksportd ! !
uzs'klanu?

Valuz$9mumamiirlpared24ilfinanlu'resursillail &enotueksportd | ! ! !
tirguslapgdt lanu?

Val uzb¥%numam ir! |I&zek# savd produktd ra"olanad vai| ! ! !
pakalpojumépiel’ go!analeksportdtirgum?

Val uz$%numam ir! inform"cijal par veidiem! k"' maziri't!| ! ! !
starptautisk sttirdzniecbadfinan!u'riskus?

Valuz$9numanniirlizveidotdeksportdbud“ets?! ! ! !

ValJumdirlsagatavotigumadunldarumuldokumentuparaugi® ! ! !

Vat ir! zin*ms) k" dal dokument cija, sertifik'ti! b* s! nepiecielami| ! ! !
produktaeksportam?

Val uz¥%numd 1&Z lim! ir! spis! laicgi! pild&! Igumsaisdad un! | ! ! !
pied' dedtermi$us?

Val Jumsir! zin' mi! darfumul nosagumi!mot' altirg* ,'tam! tipiskiel | ! ! !
|&umuveidiluninoteikumi?

ValJumdir'zin' madra“olanadizmaksakizZlvien®&u? ! ! !

VailJ suuzs9mmum’lirlbr&adra“olanadjaudas?® ! !

Val irl iesg4amd palielin't! ra"olanad jaudu, neieguldot papildu ! !

kapit'lu?!

Val ir! zin'mas! k"dad invesi&ijad ir! nepiecielamas jaudag| ! ! !
palielin''anai?

Val uz¥%numd ir! sertificYis! ra"olanul! atbilstoli! starptautiska]j m!
prash"m?

Valesatgataviuzbemt!potenci' lulpartnerilsav'!ra"otn%g! ! ! !
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Eksportérokasgl matal !cetvedideksport'!

Produkta!pakalpojumdizv$rt$ ana! JHINING! Komentri!

Vaiklienti!"rzempg!jauliepriek!lirlizr* du'ilinteresipar produktu! ! !
pakalpojumu®

Val ¥su konkurentl viet%' tirg*! jaul ekspor@o!l&zga veidd
produktu pakalpojumu®

Valesatp"rliecin'ti,'kal ¥ suproduktulbeZizmal"mlirliesggamd | ! | ! | !
p" rdot!"rvalstutirg* ?!

Valir! nepiecielamdizmaibad produkt',!lail padadu!to! pievilcgu!
"rvalstupirctiem?

Valirlp"rdom"talcenustrat%)ja? ! ! !

Valirlp"rdom"tslcenadpied'v'jums? ! ! !

Valir!lzin" madtransporanadizmaksa&iZzmt' altirgu?! ! ! !

Val b* slsare’)&i!un!d"rgi! piel’ gotl iepakojumd "rvalstu iepirciu! | ! ! !
prash"m?

Val produktd der&umd termi$u! ieteknds! transporbanal uz | ! ! !
"rvalstutirgu?

M##frketingalmaterigi!!il LTINS I Komenttri! !

Valm"rketingdmateri' lilir!p" rtulkoti!m' altirgusivalod' ?! ! !

Valuz$¥umaniir!sagatavotipied' v' jumdun!uz%numa profils!
angti'valod'!vailm' altirguslvalod' ?!!

Valuz$%numamiir'm" jadlapaangtilvalod' ?! ! ! !

ValJumdir!p" rdom"talparaugunoform¥%analunipied’ de? ! ! !

Valesatizpla@u!i!pariseviinform” cijul LIAAp" rst”vniech" s LIAA| ! ! !
"9 sltirdzniecbadm” jadlap' www.exim. Iv?!

Kad! &nketdirlaizpildga,'n" kamaigsolidir!SVIDanalkedveikland '$emietivis"! atbildeduzliemljaut” jumiem!
unlizvietojietloslaspektudiem!vislab)' klatbilsto!aj' siSVIDana&edsh¥adsadat'’s !!

!

!
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Eksportérokasgl matal !cetvedideksport'!

Praktiskaisguzdevumd! ISVIDanalze
|
SVIDanakzes!nosaukumsetverlvisu (etru'ar!!o!metodilanali2to!faktoru! pirmosburtus! (stipr' slpusesty’
puseslies@fas!draudi 'angtivalod' attiecgyilstrengths\weaknesse¥ypportunitiesithreats).!!
I Sipr"slpuses !t"sluzd¥numaaldas!kadtamlvarpal&lZt!sasnieginoteiktolmos' i.!
I V'j"slpused !t"sluzb¥numafaldaslkadvarkawsblvailapgrtin”tinoteikt'!m9%' alsasnieg!anu.
I lespjad ltiel"r%ielfaktorilkadvarpal&zZt!sasniegihoteikto!m%' i.!
! Draudil ltie!"r%ielfaktori,)kadvarkkavtinoteikt'! mot' alsasnieg!anu.

j'sl

|

Lal spru! labil sagatavotiemn" kamajamsolim !eksportd pl" nalizstr' dei,! uzs%numa potenci' lu! var iz\o4t 9, !
$emot! par pal@l&lzekll!" du'metodolo) iju,'kad paredz! kal uzs%numdiz\wt Yosavasstipr' slun!v'j" slpusesno!
uzsynumaiek $jolresursuviedokalSVICanalzessSwn'$Vadai', k" ar€iesgadunidraudusi$emotivos” #r$jo!

faktorulizmaP@dunltirgu!prashadSVICanakzed$SI%ini$Dda !
|

& Mmetode pal&lZ uz¥numam apzir't! un! uzlabot savasv'j" sl puses! m"rketingd un! p"rdo'anad strat%);"!
uzswit! savasstipr' sl puses! laicgil izvwbt %! " ro%fos! riskud jeb! draudud un! spb! izmantot iesg4as! ko! pied* vl
palreizZ%'! situ” cijal

|

!

| Poziti
T STIPRIPUSES ekl IESPIAS
A
!
! ! Produktdvaipakalpojuma ! Br&altirgushilal
| priek!rocé&ad | I|< 3 T
' | Pieejamidresursiltolcenas . onkurentutr=kumt
! ! Atralan”slvieta/llo) istikad | Jaunftirguslsegmenti
! izmaksak ]
I Izptelunlatt&tdal I Jaunitijumi!
I I
! | !
1
Iek!f’/ﬁ!! < > - rO/ﬁ!
faktoril faktoril
! ! Reput cijaslatpaz&tambad ! Politiskie! '%r! #,!
| tr*kumd protekcionisms
- ! !
I ! Pied dedlaiks!produkta ! Konkurentuspiediens
' dergumdtermis! ! !
! ! 1 EkonomikalsV'rst®&ad
| I Vad®'jultr* kumduz$dmum'! !
. | |
I
!
V- J SPUSES!TEm DRAUDI
! Negati
faktori!

hISViDanales(angtlval! ISWOTanalysidlautoriinaviskaidrizin® mil 1t ,ldom" jams!s’ kotn%ilieviestdunlizmantotaH" rvardas
Universit' t%AS\20./gs!divdesmitajotgadosibetitollaikagait' att&tguli lar&ditilautori.!
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Eksportérokasgl matal !cetvedideksport'!

Anali2fiet! savduz$¥numad un! produktd eksportsgju,! Semot! vo4"! aizpildfo! eksportd nowst%anad anketu!
sagrupjiet! savasatbilded (etradpamatpozijad SVIDdiagrammi! ! JF suluzs%mnmumad stipr' s!pused(atbildedar!
$j' %)v"|" slpused(atbildedar$riBoliespjadunidraududtam,kadsaistilarleksportatirgulapgd* lanu#

|

Nor'd&aj"! shon"! ierakstiet savd uzs%numa stipr' sl pusesliesgfas! v'j" sl pusesun! draudus! kad saisti! ar!

eksportdtirgudapg* lanu.!'Turpm'kaj'! darl'! arleksportdstratdo)jadatt&tdanu! centietieduzswt lunimaksini li!
izmantotuzs%mumastipr’ slpusedunliesp4as k" ar€damazifit!draudusun!pilnveidotuz$%numayv"j" slpuses!

Pozit&i
faktori!

STIPR SPUSEL A I[EsrIAS

lek!%i! - r%i
faktorit < »  faktori!

\4

Negati

faktori!

DrAuUD!
V* ¥ SPUSEL
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Eksportérokasgl matal !cetvedideksport'!

Latvijaduz%$numalpiemsrs!

SIA#DORES$$
|

KontaktpersonatM" rislLindelizpilddirektorst!
! ! Kristap¢Dronelvaldedloceklis!
|

Inform#cijalpariuzZeumul!

Dibin'lanadgads!2008!gaddrudens!
Produkts!pakalpojumdm( sdier'gadguda( ves!
Eksportagatsvarsapgrogum":190' 1(2008!g.lpl"ns)!
Darbiniekuskaits!20.!

!
Pieredzéeksport#!!

2008!gadd 1.loktobr&!darbu uzs kus&!gub* vju!
fabrika $Dores%r! Austrumeirop! modern'k"! un!
jaudgy'k"! 1" dal veidd ra"otne.! Kopp's! investkijad
t" sl izveidolr! 710000 000eiro.! Ra"otnes mot' il un!
investijad ir! virz&! galvenoRrt! uzl eksportd
produktu! izstr' di.! Fabrikasjaudd ir! 350gub* ved
gad'.'$Dores!guib* vedp" rsval'l pared2tasit" diem!
eksportd tirgiem! k"! Rietumeiropa, Skandifivija,
KrievijalUkrainalJap na/&aAS\un!Kar'da!

I

Dored uz$9m9jdarbdad idejad pamat'! bijal uz
eksportd orient%al ra"o!ana, tikai! tad! tika! veidota
ra"otne!un!mekPai! potenct'lie!l eksportdtirgi.! & dal
riskd uzbem!an's! izriet%a! no! r*p&ag tirgus un!
produktaizves!$DoresHil" nolatt&t&leksportuarlsadari®adpartneruunisavdp" rst” vniechulstarpniedau.!

Lalgan$Dores%auldibina pirmodeksportdkontaktudun!parakstalgumugparuzs¥numap' rst" vniechu, tas
turpinal ar&Harbu pie! uz%muma att&tdas! unlir! pl" nots,! kal 2009!gadd apré&$Doresa'"otne! b* s! pilnda"!
tehnolo) iski apr&ota ! kad garan®s! noteikto!mos' it !ra"olanadefektivit'ti! Ivienu 100m* guib* vildien" .| L&
2009!gaddapr&im!pl" not"!ra"o!anadefektivit' te!ir!vienleO!mZ!gL#b* velned%o#!
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Eksportérokasgl matal !cetvedideksport'!

Kristap$Drone!$Dores%aldedloceklisluzskatalkaldarbdpieleksportdatt&tdadirlj" s' k!jaultagad!lai'tad,'kad
b* sl pilngi!l apr&otal ra"otne ! jaul b* tu!izveidotd savd partneru un! p" rst" vjul t&ld un! &tenotil pirmie! eksportd
projekti.!

SIA$Dores%ksportanigatavojadjzejotsertifik’ cijadprocesudkadpalkidsiveiksndy' kireali26!produkciju! Tiek
gatavotdar&SIA$Dores" jadlapad mot' altirgusivalod's! ,!v'culangd,!fran(ulunlkrievuvalod' I Turkl't!SIA
$Dores%adbal ir! pared24usi bud"etu! eksportd uzs' klanai! "Esantinvestju#l' ra$otr,” tagad' ir" j%nvest"
eksportauzk#ardo! !

Doresvad®bad komandair! izpl' nojusl tirgud apguvesstrat¥%)ju.! "Katr¥o'eksportd tirg &"sibgsim' izplat#anas
umus' par’ "Dores!" m%u" p%stiniegbu” un" vairumtirdzniedbu." %ie& uzZ$ mumi' nodro#ifs" ar#'p%3$os’
pakalpojumus "pamatu'iekP4anu;m%u" mont¥Bu;, mAu”iek¥stottanu’ " Dores!" dderim’b&s'|%e6l%as' mé&su'
"demo!"m%a,"kur'notiks'p¥%do#tanasprocess,un"t%kalpos k%"showirooms!."Dores d#erim'b&s'j%garant$"
p%do#anatapjomsun'jAevdro™ Dores!korporataisstils,!'p" rliecinti'sakaKristapsDrone!

2009!gadduzs¥mnumam$Dored¥s slizaicir jumulgadseksport' .!"Ir"j%Uzveiddtirdzniegbas’kani,"j%neks un"
|Yatlasd partneri'nozinig%kajos "Dores!"noieta'tirgos."M$r(is"ir"atrast'katrdtirg&'vismaz divus'déerus;'kas'
garant$vismaZdesmitmu'tirdznieegbu'gad¥o! !

$Dores%r&pl" no! savaseksportd komandasizveidi! "Mekl$jam™tr#' pobdo#anasp¥%stovjus, kas' stroalos" ar'
Skandifwijas,Rietumeiropa&in'Krievijagtirgiem."Eksportéprojektuvadt%i"koordirss darbu'ar'd#eriem;lob$s’
"Doreslinterese#irg&,'veiksm¥%ketingdun'PRpas¥kumus.!

SIA$Doresticivar&latvijaskokdm" julra”ot" julasoct cijadizveidilkadapvienogkokdm® julra“ot" jus Jorgani2s!
dal®ulvadololtirgulnozaredizst' dos k" ar&reikdm" rketingdpas' kumudnozaredeksportsgfadpalielin’ lanai.!
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Eksportérokasgl matal !cetvedideksport'!

Latvijaduz%$numalpiemsrs!

SIA#TOASTERSS,
Z'mols#ZNAKH

KontaktpersonatineseZ&ere !direktore.!

Inform#cijalpariuzZeumul!

Dibin'lanadgads!2007!

Produkts!pakalpojumdaugstadkvalit#teslekskluZvu!
tape ulunisienasgdekorfcijuldizaindun!ra’o ana.!

Apgrogumsi17!000LV1(2007!g.)!
Eksportagatsvarsapgrogum":160' 1(2007!g.)!
Darbiniekuskaits'tr &

EksportdBaltijadvalstis!V" cijaLielbrit' nija.!
!
|

Eksportdpieredzé

$ZNAKY! dizaind uzb¥nums! kas! sadarbojotiesar! Latvi]'! zin'miem! m* sdiend m"ksliniekiem! radd jaunug
dizaind produktud interjeram un! eksterjeram!K'! atz&t! Inese Z&ere ! uz8%numad direktore! un!idejad autore!!
"Tie#l konceptdi," interakt¥i" tape#U risinjumi” #obwl" ir"

pasau$” aktukie' " uz' sierdn" ir" iesghams’ mekit"

pasBptus'zi' ojumus; veikt'asptigus'prota” vingrirfumus'

vai' veidot' pa#ant savas$ rakstu' kombir?gijas, piem$ram,"

izmantojotuzines.!"

|

Viendno!$ZNAK@oduktiemlirltape!ulkolekcijalkadveidota

sadarl®"! ar! lab"kajiem Baltijas m"ksliniekienm ,! kolekcif!

iekdauti! 29da™di! dizaini! Otrd uz¥numa eksportd

produktdir!" TearsOff! ltapetes!kadirlinovat&sprodukts!jo!

| &ltapetedirlrad&adiar! @alu!perfordtuldizaind lizpltot Ino!

tapetdn! fragmentus! iespjamd rad& savd unik'lu,!

neatk' rtojamulsienaddizainu!!

|

Uz9%numdtikaldibin”ts,!strat%)skiorient¥otiesluz Latvijasm" kslasun!dizaindproduktuleksportdatt&tédanu.!
Piewsstied "r%o! tirgu! apguveiuzs¥mumu pamudirt jal viimel att&t&ies! un! g* t! pieredzi! str" d" jot!liel" kod un!
att&t&" kodtirgod,!"J4tasir'izaicirtjums;betir'interesanti&!

|

Izstt"d"jot! pied'v' jumul eksportamitika! r* p&i' dom" ts! par n" kotned perspek&" m! Eirog',!unlkomand' tikal
pieaicir'tslrado!aiddirektordno! V" cijas! Protams!p" rdom" " m!savugatavdu! eksportamun,!pirmd pieteic' m!
sevl starptautisk! |&nen& r* pgil izstr' d"j" m! uzs¥numa korporat&o! identit"ti! ,! veidoj' m! st stul par! Baltijag
dizainulseko] mll&zitam,llailm"rketingdmateri’ lilun!dizaindparauglatbilstulvislab' kajaikvalit' tei.!!

|

$ZNAKHevi pirmo! reizil starptautiski pieteicd 2008!gadd mart" ! prezen®jot! savd dizaind kolekciju London!
$Surfactbesighshow¥etvaros!&&izst' delbijal#tilnoz8n&aljo!tikalg* tilpan' kumi k" ar&!votib* tisk' k! Irad"s!
p"rliecdakaluz$¥mumadrad&ie!dizainlir’konkutspgilRietumvalstitirg* .| Tikdiegt ta!" The BestNewcomet
tolthe! Showt I balva!k"! ar&Veiksn®@a publicit' te! viet¥%jos! pla!saz$ad |&lzekbs | kad nostiprin'ja! p" rliec&u,' kal
neatlaidgil" virz' sit" 1" k.!!

|
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Eksportérokasgl matal !cetvedideksport'!

Jad uzs'kot! uzs¥numa darb&u! un!

veidojot produktus!tikaldom'ts,!k"! los!

produktud eksport:! 'Vad#¥mies' psc'

pa#U noteiktajiem’ krit$rijiem:" at#(irfgs’

produktd' dizains; augstd produktd'

kvalit¥e," konkutspdia” ar" lab%ajien'

un" veiksmg%kajiem' starptautiskajiem

dizainiem.!1$ZNAK#pzin's /kaleksportd

rezult'tu! pamat! irl veiksn®a

m"rketingd strat%)ja,! k" ar&'tas) ka

m"rketingd ir!  invesi&ijad t%al

atpaz&tambad veido'ana!

"Priedfamies; ka'var$j%m"daju"izmaksu

segt'no"ESatbalstd' programmas %$jo"

tirgu"apguv,! 'sakdinesézvere’’

"N%amais solis' pSc" produktd' sagatavo#andsir” t%'virz#and tirg&" 1zsele" devd' iesghju” satikt' da®alus'
speciistus;kasdarbojasdizaindsfr% Tagadstroal%am'arpersorgo kontaktutUku attit#Hand "sazirttnies'
ar'dizainerientarhitektiem;,'dizaind'salonieniun'dizaindpre*u'tirgot%iem."Meki§jam'tirg&'partnerus';kas’mé&s’
saprot,kurusm$sinteresfjam'un'’kasb&s'gatavim&suproduktup¥bstoydt 'tirg&! "

|

1
"M &su'eksportdpieredzénav'p¥%okilga, jo"uzk¥n"darbbu’pirms'gada’' %ot esamuzSku#i'sadarsbuar”

mé&su' produkcijasizplatt¥%iem” Lietuvas;Waijas'un'Lielbrighijas'tirgos." Tuwkaj%eh%kotn$ " plomojam' uzkt"
eksportiarftiz Skandigtiju,!'lkomentdnesdZ&ere!
|

Latvijasuzbdmumiem! kad vitad uzs'kt! eksportu! Inesdiesakdapzir'ties,! kal "#obrd" strya%am' un"att#tm"
biznestidaudZ liel%9otirg&"neldoLatvija! Tas nozn$," ka' mums'ir' j%altizind savas sphjas,' efektivitte" un'
kvalit®te" ar"izciPkajient' Eiropasun' pasaulesdizaind paraugiem’ Tikal' ar' #4lu" attieksml' spbsim' veiksnigi"
konkumt"eksportatirgos, k¥ atvijastirg&. "

&odien$ZNAKgoduktdirldizaing !tapetelir'tikailviendnolveidiem!k"! dizaindtiek!p" rvdtstdprodukt’ #
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Eksportérokasgl matal !cetvedideksport'!

SolidNr.12!I' IEksportdstrat$' ijaslun!pl#nalizstr#de!

Eksportdstrat$%ja! dod! uz&Smumami virziendun! ceu!! eksportd pl" nsl defin$!sdus ! kad

tam!irj" veicllai'lnon" ktu!galam$r(#!
|

&af! eksportdrokasgl matad da#t"lir' apskatta! noz8n&a veiksnfya eksportd sast vdai#&! !pl'nolanadprocess,

eksportdstrat¥o)jadunleksportdpl” nalizstr' de .
I

Kaduzsdmumdirlizwst%islsavdeksportsguluninolonispilnveidotsavddarb&ularleksportulirinepiecielams$

izstr'd" tleksportdstrat¥jjulun,lbalstotieduzito, lizveidotar&ksportdpl” nu.!

|

Eksporta strat%)jad izstr'ded proces! uzb¥numd izvirzd eksportd m%' us] formul%!pied'v'jumu,! apzind

resursusun! izstr'd"! tirgud apgrlanad pas'kumu ! eksportd pl*nu.!

Izstr' d" jot!eksportdstrat%o)ju,lir! sva&ilatcedtiesliemeslusik’ p%!un!

ciklliel"tmo"! uzs¥numannlirlb* tiska" r9%oltirgulapguve!!

I

Eksportastrat%)jal nosakdne! tikail mot' i,! kad vadad komandal un!

eksportd specf listiem!ir! j" sasniedimoteikt"! laikad period',! bet! t"! ar&!

rosind mekBt! atbilded uz jaut"jumiem] ar! kuriem uz$%mumd

saskarsies,uzs'kot! darb&u! "rvalstu tirgos! Strato)jad izveidso!un!

pl"no!an"! ir!j"iesaistdkomandal kad to! &tenos!un!tai!j" b*t! skaidral

citiemluzg%mumadarbiniekiemlkadt" sl&tenolan'! tiksliesaistiInetie!i!
! ra"olanad daai,! m"rketingd spectlistiem/ tehnologiem! finan!u!

pl" not"jiem !gr' matve"iem!k"!ar&birojaladministratoriem!

I

Uz9mumanlir!j" redZeksportdstratdo)jalvismatr &gaduperspek&” !
ta(u'eksportdpas'kumu pl"ndlir!j" pI" no! vismazviend gaddietvaros!
Strato)jalirlregul'rilj" p" rskatalj" izt %ln!j" papildindarlinform" ciju!
un! zin"lan"m,! kad uzkr'tas) realiZfot! eksportd pl"nal pas'kumus!

Eksportdplan
pas kumilkonk
vair kultirgulal
termi$us!pas
uniparedzotou
izpildei!

P'rskatotieksportdstrat%)ju,j"$ emivos"l ekonomisK! situ" cijalganivietd%y' ,\ganeksportdtirg* .!

I
Eksportéstratdo)jalun!pl” nolanalirj" veidneltikaillieliem Jbetlar&lid%iem!
un! maziem uz$%numiem! ja! eksportd ir! sva®yd faktord uzs%mnuma
att&t®" .!Pieredzér” da)kal uzsdmumi,kamlirlizstr' d" ts!eksportd pl" nd
unlzin' maluz$¥mumav&ija veiksng" kisasniedims' us!

I

Turpm'k! ir! izkl' st&s! eksportd stratdo)jad saturs! ta(u! iewsojiet,! kal
eksportdstrat¥)jalir!j" piel' golkatral uzs%mumalielumam/!iesp4' m!un!
vajad®"m.! Td izveidot paK' peniskil jo! ne! visad atbilded b* s! zin" mad
uzreizita(u't"!l atkl"jljaut” jumuslkadir!j" atrisindiek!%i,!unlinform" ciju,!
kadirlj" atrod!par"r%olvidi.!!

1

Eksportastratdb)jalir! |&lzgal biznesapl' namta(u! vibstal uz "rHo! tirgu!
apguvil Jd konkt" k! eksportd pl" nd b* slizstr' d"ts,!jo!liel" ku! praktiskd
labumutasdoduz$9mumam!!

I

Eksportdstrat$' ijaslsaturd
AlUz%mumaanalke
B!Eksportépied'v"'jumd!

C!llIEksportétirgulizpXe!un!
izve!

D.Tirgudapguvesstratdo)jal

E!lTirgusapguveddarbdad
pl"'ng leksportdpl'nd

FllLo) istikajuridiskidjaut" jumi!
unldar§umulfinang4ana!!

G!Eksportdbud"etdun!
investtijad
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Eksportérokasgl matal !cetvedideksport'!

Eksportdstrat$' ijas!saturd
|

Strat$' ijaslkopsavilkumg(bie"iltiek!raks@s!pa%ais)!

Kopsavilkumkn%' islir'&ilunlkoncent®ti raksturotuzs%mumaeksportdstratd)ju.!
I Eksportémos' i!
I M%' altirgulapgt lanadstrat%)jal
I Finan!upl" nalkopsavilkums

AlUD%$numalanalze

!
&aj!eksportdstrat¥)jadsadat tieklaprakstaluzsdmumaatt&tda leksportdpieredzelvaddadunikomandas
gatavbalstr' d" tlarleksportdatt&tdanu,noteiktilarleksportusasniedzamien%' i, k"l ar&&nmi'l anali2Ai!

pieejamidfinan!ulresursleksportdtirgulapgud
|

LIAtt"st'bal!
&aj'!datt"tieklieskidta! &aduzsIumavisturelunluzsistalt"! att&tda liekiaujot:!

I svay'kodnotikumuduzsdmumaatt&t®h"! linvesikijas!produktulatt&tda \sertifik'ti;!

I poz&ijuleso!aj'!tirg*;!

I eksportdpieredzl vailuz$¥mumdjauleksporegk" dalirlbijusil&z!in%' eksportdstratds)ja;!
I esoloduz$¥numasadartdadiumus!prst'vnieahas!partnerus!

12.IM$r)i!
&aj!sadat"tiekinoteiktiluzZ¥mumamst' i,'k"lar&par d&s, k" eksportdm4' ilintegr¥faduz$dmumamos’ ul
sasnieg'an.!!

I UZ%numamt' il Istratd%)skid(nost' dnes)unloperat&ie!(atsevi! addarbas)

! Eksportdm%' i,!defin%i!gan &termi$",!garlvid%' termi$":!finansl'lie!m' i,!eksportdtirgu!apguves

mo%' i,Ipartnerulpiesaistesnot’ il

Piermdsi! ! sasniegt eksportd &atsvard 30' ! apms”! no! uz$%muma apgroguma) aki&i! str"d"jot! ar!
Austrumeiropa#tirgiem,!vailuzs'kt!eksportd uzZ Skandifivijad tirgiem,! piesaistotkatr"! tirg*! partnerikad
spAireali2t!vismaz20lt! apjomu momesi vail ar&att&t&! Krievijastirgul arl savasp” rst” vniecbadizveidlvail

koncent®tleksportdaktivit' tesiLielbrit' nijadtirg* .!

3.IUZ%6$numalvadbalunleksportdkomandd !par’ daluzs¥mumavad$adgatavbaulekspores.!
I Uz9%numu&alniekuunlorganiZ cijadstrukt*ra.!

I Vadold iesais80! specf listu! identific’tana,! nor" dot! vi$u! kvalifik' ciju! un! eksportd pieredzl !!eit!
j"iekdau]! ne! tikai! eksportd vad&'ji,! bet! ar&titi! uzs¥numa darbinieki! kad b* sl sais&i! ar! eksportd
pas'kumiem] piem2tam,! m"rketingd departamentd p"rst"vid vail o) istikas projektu! vadg'js,! kad
sadarbosiesrleksportdkomandu!

! Eksportakomanda !to! darbinieku raksturojums! kuri! &enod eksportd strat%)ju! un! noteikd tos!
aspektudkadb*tu!j" uzlabo!

Darbiniekiunlvi$u!pien’ kumileksportdatt&tan" .!!

Prasmeb un! zin'lanad starptautisksl tirdzniechad organi2tan”! ! valoda! starptautiskais
m"rketings!p"rdolanadsp#as!Zin'lanadparijuridiskajiemjaut” jumiem!lo) istikagrisin" jumiem)
dokument ciju,Jbankufinang4umu k" ar&finan!utapr¥iniem.

4.U%0gnumalfinansed
K'likvien'lbiznes#pl"n",luz$dmumafinan!ulm' ulnoteik!analien" kumulunlizmakstpl" nolanalirlt"! svagal
sast vdaia.!

I UzaY%numadfinansl' laidst" voklislkadnosakapieejamdinvestijulapjomueksportduzs' k!anail

I Palrei2faideksportdapgrogumal atsvarskop'lapgrogum®!
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Eksportérokasgl matal !cetvedideksport'!

PI'not"! apgrogumal un! petthid datd ! kadtiks! g* tal no! eksportd pas' kumiemunltam! pared 24ais!
laikdperiodd!

Investijulapzir'lana kadnepiecielamadstratdo)jadrealiZtanail

Eksportébud“etalnoteik!and

B.[Eksportdpied#v#jumsl!

Eksportapied'v'jumal sadat"lpar’ d&s,! ar' k" diem! produktiem vai pakalpojumieniuzs%numd vitad start%! uz
eksportdtirgiem k" ar&!'! priek!roc&adsakizin' jum"larlkonkurentiem!

1.lUZ6$numalproduktalvailpakalpojumdraksturojumd!

|
|
|
|

Produktdvaipakalpojuméraksturojums

Svafy'k'sl§aldad

Produktdiepakojums !produktaltranspor@tanadiepakojums
Produktuun!pakalpojumdra”olanal !pieejant sljaudaslkapacit te,liespadto!palielin’t!atkard"!
nolpiepragumal

Nepiecie!anti slproduktavaidizaindmodifik’ cijaslvailpiel' gojumieksportdtirgiem!
Produktdvaipakalpojumépriek!roc®&ad, konku®tspUadkritijulapzirf' lanal!

Klientd definana!l ! gald pat¥%"ju/produktal lietot"ju! ieski®@tana! ! kad ir! produkta val
pakalpojumdm%' algrupd

lespfalp%!piepragumalveidotjaunudproduktudvailpakalpojumus

2.ICena¥pied#v#jumalsagatavo andunlanalzel

!

Produkta! pakalpojuméapalizmaksakapziri' lana, eksportd m"rketingd izmakstianalke! pl" not"!
peftdddaddl

Palrei24'! konkurentd pied'v"t"! produkta! pakalpojumacend eksportdtirg*! (jal nepiecielamd,
r%iniet!pievienotdimport%' jalunicitulizplai®@anad'%deddal®niekuduzcenojumul)
Cenajut&altirg*!,!augstasvaizemadcenadpie$em!ana

Tirgusapguvescenasstrat®o)jal !elast@a cenaliepaz8an”slcenasstratdo)ja,!apjomdietekme uz
cenadpied'v'jumul

Transportdizmakstietekmduzicenadpied' v' jumu!

ClEksportdtirgulizv$le!unlizpste!

Lal identificku! tos! tirgus! kuri! vardtu! b*t! interesantl uzs%numam! ir! nepiecielams noteikt,! k" di! tirgud
parametrlir!b*tisk' kiel uzg%numam!BalstotiesuZ tiem,! var veiktlidentificvto! tirgu! prieklizp?4, !ai! priorit%u!
darbu uZz vispievil&" kajiem re) ioniem! P! prieklizp¥tes! veik!lanag un! eksportd tirgu! izvted vitamd veikt!
padziin"t"kultirgudizptilpartiem!tirgiem luzZkuriemuz$%numsdvitaduzs' ktlvaipalielin'tleksportu!!

1. Eksportétirgulidentifik#cijalunlizvéle!

!
!

B* tisk" kolkrit%iju!noteiklanakadir'svagiluzs%mumam!
tirgudlielumd 'ra"o!anadunlimportalapjomskonkitamlproduktamvailpakalpojumam,
iedz&ot" ju,luzs¥mumulskaits!
tirgudatt&tda;!!
konkrt" slnozaredatt&tda;!
produktavaipakalpojumatpaz&stamtbaltirg* ;!
viet%o!pat¥i" julgaumelieradumil
) eogt'fiskaidtuvumsj!
1&z!in%" pieredzel

Eksportétirgulizve lidentificotltosltirgus Jkaduzsdmumanirlinteresantlilgtermi$” .!
K'p%luzs¥numdvitadieietitieli 'ajosltirgos?
Priorit' roltirgulnoteiklana !uz%numadiz\wte luzkurultirgulkoncent@tlresursudunlaki&ul
darbu k"d"!'sech"!unllaikdperiod'tikslapgrtiltirgi?!
|
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Eksportérokasgl matal !cetvedideksport'!

2. lzBIstoleksportdtirgu!padzin#t#kalizpbte!

Inform#cijalpar'm$r) altirguslekonomiskdvidilunlapst' kiiem kadvarietekmtleksportdprocesul!
Politiskielekonomiskidunlsocl lielapst' k#,'arlttiem!sais@ieriskiattiecgaj' sivalsi&!
Likumdo!andun!nodokiti!politikal
Infrastrukt ralunllo) istikal
Kult*rvidelunibizneskult* ra!

|

Nozaredp#irskatd Isniedzinform” cijulparkonkit” sinozaredatt&téulunlkonkurencil
Tirgudlielumdun!segment cijal
Nozareatt&tdhalunitendences
Ra"o!anasapjomiunlimports!

Nozaresvado!oldaldbniekuapraksts

Partnerdidentifik” cijal(piem. limport%" ji,1a) enti,lvairumtirgot' ji,/mazumtirdznie®&ad'%des)!

Konkurencelsnalkeinoza®ab!Istratdo)ja,lpied’ v* jums produktavaipakalpojuméa
pozicior¥kanal

Apmaksakosagumi!

3. Eksportdtirgus!produktalvailpakalpojumdaprakstg!

Produktdatpaz&tam®a lizmantojums

Produktdcend!

Produktdpriek!roc$&ad

Nepiecielantislizmatbadproduktapiel' golanalkonk@tamltirgum!
Produktdga!dad(dizainskr' saliepakojumsigar!alu.lc.|faldas)

Produktdkvalit' tesiprasbadun!standartilnepiecielamiésertifik' ti!!
lepakojumdunimar%anadprasbad leti' etes)valodasitransport%anadnosadumi!
Sezonalittelunlproduktadz&edcikld

Prashadattiec®"! uzZproduktdapkalpo!anup%!p” rdo!anad
|

D.Tirgudapguvesstrat$' ija!!

Kadirlizvwiti luz$9%numaminteresolie ltirgi,'tamlirj" saprotkonk9to ltirgusapguves$seiddun!strato)ja. Tirgud
apguvesstrat%)jad tiek! izvottas! garl p%! konkieg"! tirgud specifikad,gan anali2fot! uzs%muma finansi'l" sl
iesPfadunlieguvumud!

Veidojot eksportdtirgulapguvespl' nu lir!j" nosakapriorit"tes!t.li.,!secha ! k" d"! tirgi!tiks!apgd-ti,!jo,! lailgarlir!
daudziesp4u,bie"iluz$%numaniir'garifinansl'lie \gancin&resurstierobe"ojumil
!

veiciettirgulidentifik’ cijulunlizvodi;!
formuPRjiet'katramitirgumistrat%)skdmisiju;!
sagatavojidizmakstanakitirgulapguveit

sakK rtojiettirgudpriorit" r'!sech" llailpl" notu!sedultirgulapd* lanu.!

oD PE

Tirgudapg| anasistrat$' ija! 'katramleksportdtirgumlvarizv¥tieslda™ dult"! apguvepolitiku,lanali2fot!tirgud
noz8nilunlpriorit”ti, k" ar&ivmaksasg.

Sadarbb#!ar! partneriem! !esoliem tirgud spA4" jiem ! kad str' d"! konki94"! nozagq pied' v*jot!
sortimentukur'lirluzs%mumaproduktdvailpakalpojumdkamiir'savklientulloks k" ar&igzstr' d" ta!
p"rdo'!analuniklientulapkalpo'anal

Savsptrstivis! vail p#rstivniecbal ! p"rdolana)izmantojot uz$%numa p"rst" vniedbu! vail savd
p"rst"vi. Visbie™ k! uzs9mumd veidd savu p"rst"vniecdu,! kad apgrogums konktaj"! vals&lr!
sasniedzid&neni/ kad ir! nepiecielamsikdienad kontaktd ar! klientu! un! t"! apkalpo'andvietof'!
valod',lvalar&hd lkaduzs¥numdvitadievdsojamilpalielin' t!p" rdolanadapjomus!
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Eksportérokasgl matal !cetvedideksport'!

Strat$' isk#s! partnerbas)alianses$ !sadarkal arl viet%o! uz$¥numu,kop&d m" rketings!kopga
ra"olanakopuz%numsllicen(ulunifran! &edsadari®admodet.!!

Visizpla&'kaid eksportd uzs' klanad veidd ir! partnerul piesais€anal mo' a! tirg*.! T' d%#iz$%numam b*tu!
j" definsglkadir!potenc'lielsadarl#adpartneri
I Partnerddefind%ana! limport%"ji,!vairumtirgot'ji,lizplat&'ji,'a) enti,!ra"ot" ji,)mazumtirdznie&ad
‘Ydes!pakalpojumusnied24i;!sak rtoti!priorit" lu!k" rt&"!!
I Partnerdraksturojums llielumsinozarelspecifikalre) ion"laidp” rkl" jums Jklientulspecifika
I Wnumu! pie$¥n¥s! par sadart®u,! jaunu! produktu! ievielanu! attiec&" m! ar! pied'd"t"jiem! !
vadd'js liepircs ra"olanadvadd’js!
I Galapa9t" jul(indiv&i,!) imenesluzs%numi biroji)lraksturojums
I Tirgudlielumdun!n"kotnedtirgusipotenct'ls!
|
Identificifiet! nozard organiZ cijas!sva&' k" sinozaresizst' des! plalsazhad I&zektis | kad I sul uz%mumantir!
svagyilkonktaj"!tirg* .!
!
ElTirgudapguveddarbbadpl#ngl! leksportdpl#ns!
I
Strato)jaddefindtanalir!j" p" rvos! leksportdpas' kumupl'n" ,!sagru@jot!darbus!pas' kumus!atbild®&adjomas!
sagatavojolfaikdpl" nulunlbud"etu:!
aktivit'tes;!
atbild®&adjomas!
sasniedzamieezult'ti;!
laikdpl"ns}
nepiecielamiéresursi!
bud"etdeksportdveicir' lanadpas' kumurealiZtanail(m" cd&as!daldalizst' d% Jproduktapiel' golanad
izmaksadm" rketingdmateri' lulizveidéun!citas)!
naudadpl* smadunlfinan!ulanalke!

!
Aktivit#tesleksportapl#n#liedalts! #di:!
I
1. sagatavolahslunlatbalstdpas'kumi:!
I m"rketingdmateri'li:!
m"rketingdmateri'li! lviz&8artesbukleti katalogi!
m"jadlapad 'angti'valod';!
uzb9mumaprezent cijalelektronisk!veid";!
!
I inform" cijalparitirgiem:!
publiskipieejantlinform”cijal !statistikaleso!"lizp¥e;!
tirgudizp¥te! Ipalulveiktavaipas t&alk"!" rpakalpojumsg,
!
2. eksportdvad®'jalpiesaistéunlizgiolana;!
!
3. tirgudapguvesunipartnerupiesaistepas' kumi:!
tie!"!p"rdolana lindividu'laluzrun'lana;!
do!an"sltirdzniechadmisij's;
daldalizst' d96 lkontaktbir™'s;!
konsultantupiesaistétirgulapgu4!
sadarl®alarltirdzniecbadveicir' lanadorganiz cij' m.!
!
leteikumi! ! ! Forr
I PI'nojietlpas'kumus!$emothvit"!resursus !cilv@kresursusunifinan!ulresursus
I Jdr*p&' k'tikslizpl' noti!pas' kumi/jolskaidt kildarbiniekienmb* slvi$u!pien’ kumil
I PI'namlir)j" b* t!$d&am™, tadlir!j" papildindt"!&teno'anadgait'!
I R¥%inot!bud"etu,veidojietindividu' luslaprdsinudkatraipoztijaiunlaktivit” tei.!
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FILo istika jjuridiskieljaut#umilunldarjumulfinans$ ana!

|
La istikalunltransport$ ana! !'uzs%mumanivajad2tu'izpt&!lo) istikadun!transporanadies@faduz
konkrto'tirgu.!
I Laikénolpast§umall&lzpied' deil(Ig§umslra“olana/pied' de r%ins komuniK cija)!
I Vieno!ar'slparpied' dednosadgumiem!
I Noliktava$prasbadunliesg4ad
I Kravasapdrolin"lanadmetoded
I Transpor¥anadprashad temperatradre"dnskarstumsimitrumaldaudzums
I Dokument cijal(importajeksportalsertifik’ cijastandartilana&es!muitaddokument cija)
I Transpor¥tanadiepakojumdprastad
Juridiskigjaut#umi!! luzs¥numanib* tulj" apsverlk" dalveiddjuridisk' slattiec®adtikslveidotasik"! ar&!
j" konsul&fadarljuristulparikorektull gumuunldar§umuldokumentusagatavo!anu!
I P'rdo'anad Igumd vail darfumul! apstiprin'jumd ,! vienolan's! par pas‘t§umu, pieg'ded
nosadumiem termi$iem kvalit' ti,'lapmaksakermisiemlunival* tu!
I Dagumulapdro!in”!ana!
I IzplaBanadi§umg !!"dalveiddi§umudieteicamdparakst, 'kadsadaraljaulzin® mullaikulir!
notikusi!

Riskup#rvaldbal! Istarptautisk! uz9m%darbdal rada papilduriskus!arlkuriemlir!j" r%in" slun!laicgi!
j" sagatavdto!novlanadpl” ns!Veidojoteksportdpl” nu,!$emietvds"! ! " dudriskus!

1.larlvalstisaisttie!riski;
2.lkomercl lielriski;
3.lvaktadriski;

4 luzs¥numaliek!%ie'riski;!
5.larltirgulsaistie!riski!

G.Eksportdbud"etslunlinvest'cijad

Eksportauzs'klanad izmaksasuzsdmumant ir! j" uztver k'l investija! kad nes®! atdevi ilgtermi$".! PI'nojot!
eksportd strat%)ju,! uzs%mumsd veidd bud"etu! arl izmak$m,! kad b* sl sais&ad ar! tirgu! apguvi! Izmaksasir!
atkargadnoluzs¥mumaizvit” sistratdojjas Junit” slvargrupiturpm® kinor" d&aj" sipoz&ij"' s !

I

1. Investtijasinepiecielant slinvestijadiek'rt" s tehnolo)ij" s sertifik' cij" ,'kvalit' teslstandartos !
detaliztasitolizmaksipoz&ijas'kadnepiecielamadlailuz%mumdvartuluzs' ktleksportu!
|
Kapit' lieguldfumi,'jaluz$%nmumanlir!nepiecielamaiek’ rtulied’ de!produktara“olanaijaunu
tehnolo) ijulapgtlan”.!
|
Sertifik' cijas!kvalit' teslstandartuieguve!
|
2. Arleksportduzsgik anulsaisttolizmaksuanalze!
M"rketingdmateri' lulsagatavo!an& Im" jadlapakatalogilprezent cijad
Rek! madizmaksak
Eksportavad®'jal poz&ija ,! p"rdolanad vad&'js, kural darba pien"kumod ietilpst! eksportd
att&tdal
P'rst'vniedbadvailp” rst" vjalizmaksaeksportdvalsi&!
Persorilalapm'cdal valodaslp”rdolanadspu,'eksportdspAulveicin' lanal
TirgudizpXeslizmaksas konsult' cijadmaksa
Partnerupiesaiste§zmaksak 'konsult' cijuimaksa
Dalbalizst'd%s! ldaldadmaksalsagatavolatism”rketingdunlpersori'lalizmaksas
Dalbadmaksadtirdzniecbhadmisij's!
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Starptautiskdviz&ulizmaksas !cefdlizmaksadyiesntaldienasnaudalauto! ge!
Paraugisagatavo!anasinipied' dedizmaksabk
Produktdpiel’ go!analnepiecielamiduzlabojumiliepakojumdpiel’ golanadizmaksask
StarptautisK slt" Isarunasunlpartneruuzbem!anasizmaksag.
|
3. P#rdo anaslapjomulpl#no anal 'katramleksportdtirgumlatsevi! i.!
PI'notaideksportdapjomdviend"s! lgab.!tonnas!metri,!m’ Icitadapjomaviendad!
Eksportécendpariviendu!
Kopjaidp" rdolanadapjomd(tr&ll&zipiecugadured24ums m%e!alapjomdpirmaj''gad').!
|
4. lentkumu! analze! eksportd apgrogumd ! ra"olanad izmaksas ! starptautisk sl p"rdo!anad
izmaksaknoleksportdg*t"! peft$.!

5. Naudadpl(smadpl#no ana! lizdevumuunlien"kumulpl'nolana!l

6. FinansHie!darjumalinstrumenti! !k"di! banku finan!u!instrumenti tiks!izmantoti! lai! veicir' tu!
tirdzniecbulunimazin' tulrisku!

|
Izst' d"jot! eksportd strat%)ju,! uzb%numam veidojaskopaindpar! t"! palreizfo! situ" ciju,lir! noteikti! eksportd
mot' i,'k"! ar&tlefin%i!pas'kumilk"! los!mo' ud sasniegt.Dail inform" cijas!kadir'nepiecielamapar eksportd
tirgiem luz%mumanineb* sipieejamduzreizita(uluz$dmumsdto!variegt,!uzs' kot!tirgulapgt lanu.!Stratojjalir!
nepiecielamal, lai! mo' tiec&i! organi2tu! uz$%¥numa darb&u,! paredzot resursus aktivit'!u! veik!anai! un!
nor" d&ulvirzienduz$¥numadarbiniekienstrat%)jad &teno'anai!
|

Eksportdpl#nslirlsigréisitam, lkall$mumdparleksportulirlpie%emts%
|
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leteikumiluninodergadsaited

leteikumi:!

1. Pirmsuzs'katljaunutirgulapguvilizveidojieteksportdstratdojju! !t"!
varb*tlvisg'rgavai#ti!detaliZta,!bet!noteiktilir'nepiecie!amal|ail
nodrolin”tuleksportduzs' klanadpas' kumulproduktivit* ti.!!

2. Eksportastratdbjjadizveideslaik'l nosakieteksportd mot' us ! tirgud
apg+lanadpl" nulunifinan!ulinvesiijad!aj” slaktivit" t96 !

3. Eksportapl'n"! izpl' nojiet! operat&od pas'kumus! jo! p96! t"! notiek!
eksportdstratdo)jadpraktiskdrealiZ' cijal

4. lesaistietvad®adun!eksportdveicir' lanad komandustrat%)jad un!
pl" nalizveidd

5. Veltiet! laiku) lai' savasidejad un! pl"nud sastrukturi2tu! rakstisK!
dokument'.!

!

Dokumentptaleksportastrat$' ijalir'nepiecie amaljo:!

6. veicotstrat¥)skdpl"nolanuuzs¥mumdlab’k!redZsavasstipr' slun!
V'j" slpusesiunispfluzlabotsavueksportdgatavdu;!

7. raks#ai! stratYbjjail ir! viegl'k! izsekot! t"! pie!" ir! ikdienas darbam
sistent'tiku.! Jd pI"n"! tiek! veiktad izmalbas) t" sl ir! p"rdom"tas! un!
pamatotast!

8. eksportdl%numilirlpamatotijo'balsii!luzp" rdom" tu'strat%o)ju;!

9. rakstis! pl"nd paredz atbild&u! un! rezult'tus,! kad ir! j"sasniedg
noteikt"!laikaperiod' k"l ar&Btijliz\Aft Wlsasniegtosezult' tus;!

10. izmantojot rakst&u! strat%)ju! un! pI" nu,lir! vienK'r!" k! kontaktties!
tiem,'kadirliesais&i!t"!realiz' cij".!

11. Eksportépl’ nddod!sapratnluzsdmumavadbailparresursiemikad
b* slnepiecie!lamistratdo)jad &teno!anai!!

Nodergadsaites!

!

Austt'lijad Tirdznie&ad komisijasmateri'li! (sk! ar&titad saddad sada#"!About'
Exporting! !!

Ihttp://www.austrade.gov.au/Exporstrategy/default.aspk

|

Kalifornijas !tata! (ASV) Starptautisks! tirdznieebad inform"cijad m"jad lapa
TradePorf taj"! atrodamd plala! diskusija par t%n"m,! kad aktu'lad eksportd
stratd%)jadizstr’ d%!!

Ihttp://www.tradeport.org/tutorial/strategy/index.html!

|

JaundienvidvelsdRustr' lija)palvald®adinformat&aidport” Issmazdunlvid%o!
uzs¥numulvad®’ jiem lietverieksportdpl” nalsaturdparauguun!10jaut” jumus!
uzZkuriemlj" atbildleksportdpl" n"! (sklar&ditadExportindsadaas) !!
http://www.smallbiz.nsw.gov.au/smallbusiness/Expod/Getting+Started/Expo
rt+Planning+Guidé/

|
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Sagatavojidsavduzb¥mumadeksportdpl' nu! defin%iet!sasniedzamde9' us ltirguslapguvepas'kumuduz

trim!m%' altirgiem lapr@oiniet!pl” nalievielanadizmaksakininosakietatbild®&as!!

Eksportdpl#nalparaugd

Gadst2009

M$r) is:Ipiesaisttleksportdpartnerudtr "sim$r) altirgos!! !ISomij, Polijlun!Dénij#,luniveikt!

darjumus!300000EURapm®r#.! !

! ! ! 1lgadd

Aktivit' teslpalmdmeliem! Budetd Atbild'gaid 11 20 31 4 5 6 7 8 9 10 11 12

eksportd

Sagatavo arfslunlatbalstalpastkumi! 1l vadg'js! [n o Ju o {u o fofo I e e
Pied'v"jumalizstr' d"lanal I 1} I o e
M"jadlapadizstt' de katalogdizstr' delun!

pavairoland 1000 n n wofn i f fu g
Transportdiepakojumdpiel'goland !

izmabadtaj"! vaijaunddizaindizstr' de! 1400 1l I e e
Inform" cijadizvieto!andinternetalvietn9s! 1l 1l I .!! o g
Citilpas'kumi n I opn e e

Eksportdvadt#jalpiesaistéunlizglto ana! 1l vad®al || [no e e i
Eksportévad®'jalatalgojumslyienugadu 21600 1l I e e
Semirtri,lkonferencetunim" céad 500 Il nojn|n i oqn o I
L) 1 I o nn o non "

Somijaseksportatirguslapguvegpastkumil 1l 1l W e i
Tirgudizpteslveikland 2000 |[Konsultantd!! |11 |1l W et
Izst dedapmekpfumsiSomif! 300 I NIRRT nofn e fu i fn
) 1 I nol (o fu e

eksportd

Polijadeksportatirguslapguvedpastkumil! 1l vad@'js! |10 [ [ e eI
Dalbalizst' dv4Polij'! 10000 I wofn e fn . i |n
Sagatavo!ahsldalbailizst' d%! 1 1l Wi e e e
s I I I e i

LIAA!

Di#nijasleksportatirguslapguvegpastkumil! 4000 konsultants{!! |1t [10 {1 | fie il
PartnerupiesaisteD" nij"! 1l 1l i fn
Dalbaltirdzniedhadmisij'luzZD" niju! I I e

Citadarleksportulsaistt#slizmaksas 1l 1l e e i
Vizeslpielpiesais8ajiemlpartneriem/selad

vizges! 3600 I woj (o o g
T'Isarunuizmaksas 720 1l N e
Klientduzbem!anadizmaksadse!advizies! 600 1l I f e i e
Juridisk slkonsult cijag I I woj (o o g
Parauginos*t&anal! 1 " TN TR T AT AT T TR TR

Eksportdveicin# anaslbud”ets! 44320 1l nofnf p e e qu (e
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J suluzoumaleksportapl#ns! R A T T S S S S S S B
Gadst! [ e e e ! !
M$r)is!! ] ] ]
1 ! ! llgadd
Aktivit'tesl(palm9beliem)! Bud'etd Atbildgaid 1! 20 3 4 5 6 7 g 9 10 11 12
Sagatavo arfslunlatbalstalpasikumil ] ]| wpowouonponfo et
" I " ool oo
" I I T U O O T 1A ¥ I N A O | O I
i I I T T T L L L I e R L
i I I T TN T L L T I e R L L
I I I IR L L e R L
Il I I R
Eksportdvadt#jalpiesaistéunlizglto ana! ]| ]l oo ot
I I " ool e
" 1 I T U O O O T N 1Y I | A I O I
I I " T T T Y L T I e R L
...leksportdtirguslapguvedpastkumil n 1l oo ol
i I I T TN T L L T I e R L
I I I IR L L L e R L
1 I " ool e
...leksportatirguslapguvegpastkumil ]| ]l oo ot
1 I " ool nmojun|n
] 1 I T U O O O T 1A ¥ I A A I O I
! I " T O T T Y L T I e R L
...leksportdtirguslapguvedpastkumil ]| I W oo ol
I I I I L L njpnopn
" I I wlowpoupououowo npno|n
1 I " R e
Citadarleksportulsaistt#slizmaksa$ ]| 1l oo ot
I I " ool onpowo e
" I I T U OV O T N 1Y Y | A O | O I
i I I T T T L L L I e R L
i I I IR I L e e e R L
Il I " R
Eksportdveicir# anaslbud”ets! n I nopn oo o ttope
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Latvijaduz%$numalpiemsrs!

#UPEH—IoIdingS%S

Kontaktpersondt)) isiGi&abergsleksportddepartamenta

direktors!
|

Inform#cijalparluzesumu!

Dibin'lanadgadst1991!!

Produkts!pakalpojumdb( vniecbadun!b( vkonstrukciju
ra"o ana.!Met"la,!stikldun!dzelzsbetonkonstrukcijad,
bioener)ijadnozaré 'ko) ener cijulstacijura“olanalll

Apgrogumsi$UPBHoldinga%etolapgrogumdg2007!gad'!
bijal78,8miljonillatu!(48' pieaugumdsakizinotar!
apgrogumul2006!gad').!
Eksportadgatsvardéapgrofum®”:121". !

Darbiniekuskaits!1600(vair' kinek'! 40luz$%numilun!
ra"otnes)!
Eksportétirgi:!UPBmeitaduzs%numilZviedrif ,!D" nij" !
Non®o)j" ,!GlandgV' cij" ,!&veiédp" rst" vniechadun!
partnerilSomif ,!Lietuv',!lgaunif' ,!KrieviJ'un!Ukrair' .!!
!

Pieredzéeksport#!!

Pirmie eksportd so#! $UPBHoldings%aizs k's! 2000!gad'! arl

eksportd darfumiem! atsevi! iem! holdingd uzF%mumiem!

2004 !gad' tika! piedemtd [9%numd mos' tiecqi! uzs' kt! eksportd
pas'kumuslunleksportdatt&tdhaltikalnoteiktalk"! priorit" te.ITike

noteikti' m9t' il !tuv"ko! gadd laik'! ar! darb&u! "rvalstu tirgod

nodro!in"t!40" luz$%numakop%'apgroguma.!

|

Eksportastrat¥)jad pl"nolanad ies'kum'! uzsdmumd apzirt'jal

savueksportsfu! !produktus!k"! ar&identifickal tirgus! Tirgu

izvted krit%iji! bijal ) eogr fiskaid tuvums! finansl'I"! stabilit'te!

unlbiznesakult* rull&za lt" d¥%eBkandifivijaltikalizvAtalparuzb%mumamos' altirgu.!

|

Mo%' tiec&i! tika! pak' rtota! eksportal ra"olanas! finan!u,! m"rketingd un! persori'la! politika,! gan attiec&"! uz
ra"olanadjaudu/produkcijaskvalit' tes,\ganar@onkutspadpaaugstiri lanu.!UZ%umaeksportdstratds)jal
tikalveidota!$emotivo4" noteiktodm%' uslunluz$9mumdinves®falgarimodernura“ot$ulizveidflganefekt&" s!
tehnolo) ij" s} ar&sertifik’ cijul ieguv4l tirgud un! likumdo!anagizp% m" rketing'! un! savu eksportd specf listul
izg&o'!an"!unlkompetencesseidolan'.!

|

Pirmid mot' tiec&i! soff uzl Skandifivijad tirgu! tika! veikti,! apmek®fot! un! piedalotied liel"kaj's! b*vniechad
izst' d9%s!Skanditivij" .IPieaugotholdingduz$%mumuleksportdapjomam!2006!gad'! tikalizveidotdUPBeksportd
departaments. & dad strukt*rad rad&ana! ir! pal&iZfusi apvienot uzkr't"s! zin'lanad un! pieredzi! k" ar&!
vienK'rlojusilsaz$ulganiholding'lietilpsto!oluzs¥numulstarp’,!ganarlklientiem " rvalsi&.!!
Neatkaggilno!pieaugo!iemapjomiemnvietdp' tirg*! 2006!un!2007!gad' ,'uz%numdmst' tiecqilturpin” jalapgrt!
eksportdtirgud !ar&tad,ljalrealiZ’ cijaleksportdtirgoss’ kum'! prasfalvair' klresursupat¥i$ulnek' vietdp' tirg* .!
Stingrliewtojot! strat%)ju,! uz%numd pak' penisklir! palielint'jis! eksportd apjomusgun! diversifi@jis! riskus! ko!
sad d"! darb&altikailvien'! tirg* ,!t" d%" di'ekonomisk! kr&e uzs¥numul skat maz' k! nek'! uzb%numus!kuriem!
naveksportdapgroguma.
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U#9%uma  sadarldbad partnerit  eksport'! ir!

)ener'lb*vuzpdmni! attiec&aj'! vals®&! un! ar&! |&lzgil

b*vmateri'lu! ra"ot"ji.! SUPBHoldings%savus konkurentus

uztverk'!sadart®adpartnerus!!

I

Uz%numdir! ar&izstr'd"jis! savu cend politikad strat%o)ju! !
$UPBHoldings%enoliedzlka/lailieinteretu!jaunuklientu,!

cena$ pied'v'jumam ir! j"b*t! ekonomiski izdevgyam|
saglabijot!kvalit'ti'un!servisadl&neni!$UPBHoldings%en!ad

apsteigt konkurentus ar! lab"ku! pied'v"'jumu,! elastu! un!

"triem! pied'ded termi$iem.! SavuKrt! tuv'ko! gadu laik"!

cenas faktord eksportam uzZ Eiropd k#’st! arvien

maznodn&'ks) jo! izl&zin'sl arl ra"olanu! saist'sl N

izmaksasg, t"d%'di! viend no! sva&y'kajiem eksportd I\_Iaftaf_lplatformu!tehnolo) hulr* pn&a!un!.
priekInosagumiemiirlpakalpojuméakvalit' telun!"trums.! ggjoz;lle?ba%entrsl,, Kophollen%orwo)ja!

I g

$UPB Holdings%eksportd attiec&u! veido'anas centr'! ir!

atvosta! un! godgya saz$a, kad tiek! nowstotal ilgtermis”.!

Uz%numd cenlad veidot! persorngad attiecd&ad ar! projektu!

vad®'jiem! un! iepircéfiem,! k"! ar&pier" dal sevl ar! dargumu!

izpildegkvalit'tilun!servisu!

I

2008!gad" iepriek!! noteiktie! eksportd m' i! tika! sasniegti,

un! holdingd n"kamaig¢ mot'is! ir! dubultot! eksportd

apgrogumu.! $UPBHoldings%p"rliecdal ir,! ka! sasniedzdt

noteiktu! apgrogumul tirg*,! uz$%numa n"kamais solid ir!

savas p'rst'vniedhad izveide! kad veid gan jaunu klientu!

piesaistes funkcijas! garl p"r$em! kontaktud ar! eso'ajieml , Ellingsenfahtultirdzniecbadun!apkalpes
partneriem! Arl p"rst" vniecbu! izveidl $UPBHoldings¥%evi  centrdReikjak" .!Glandel2006!g.!

piesakdk"! vietfoluz$%mumulP'rst" vniechulizveiddir'SUPB

Holdings%nvestijal tirgu! apgrlan”! linvesiija) kad sniedz atdevi ilg'k"! laika period’.! &ob®&l! ir! izveidoti
meitasu$Ynumilm%' alvals&@ !Zviedrif ,!D"nij",INorn®o)j" ,!Gland@V' cij'lun!&veiéd

I

Lal gan uzsdmumd ir! invesefis! miljonud ra"ot$u! izveidd eksportd priek!nosadgumd ir! bijis! strat¥%)jad
profesior'lalrealiz' cija !labilun!profesior'li!eksportd projektul vad&'ji,' kad ir'kompetenti tehnolo) iju! jom",!
juridiskajos$ un! finan!u! jaut"jumos! labi! p"rzina valodu un! spf! kvalitat&i! kontaktties! ar! klientiem! $UPB
Holdings%zj*t! kompetentu eksportd projektu! vad&' ju! tr* kumu un! galvenoKrt!izgBo! savuscilvokud pali,!
veidojotikompetentukomandu!

I

$UPBHoldings%aun'k"! strukt*rvienfal ! starptautiskaisuzs¥mumd SUPBENERGY®#supd ir! ilgtermigal
strat%)skaidprojektddabaldraudzyulenergotehniskéiek'rtu! 'ko) ener cijadstaciju !projekt¥an”,!ra"olan"!
un!apkalpo'an'.!Uz%numd akt&i! darbojas!iekarojot savu vietu! Rietumeiropa#irg* .| SUPBENERG Y§fupad
uz¥numil str'd"! Latvi]',! V' cij'! un! &vei€d P! v' cul in"enierul dokument cijad ir! izveidotd 21'ar! biog' zit un!
dabasgzildarbin' mulko) ener’ cijad staciju prototips.! &idir! bijisl pan’ kumul gadg$Liep'j"! ra"oto! ko) ener’ cijad
stacijueksportamuz Lielbrit' niju,! @iju,! ASVun! V' ciju! SUPBENERG Ygfupdjau! otro! gadu piedalf' slliel" kaj"!
lauksaimnie®adizst' d9ghasauVdSAGRITECHNIZ208%1annovedd

$UPB Holdings%eksportd veiksmes pamat'! ir! pareiza eksportd strat%)ja,! profesiort'lsl m"rketings!

koncent®an"s! uzZ mi' al tirgiem,! izdewgd pied'v'jums) kvalitat&al apkalpo'ana un! eksportd projektul
spect listulkompetencelUz%nmumastratd)jalirlorient¥taluzilgtermi$alpett$l linves®jotleksportdatt &t !
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Latvijaduz%$numalpiemsrs!

#RipdFabrikadSIA
|

KontaktpersondElvisSaK rnis /direktord
!

Inform#cijalparluz%$umu!

Dibin'lanadgadst1995!gads!

Produktslpakalpojumdieb* vt" sim%beled 'b&l" m" slsis®mas!
ApgroZumsi2!milj.ILVLL

Eksportagatsvarsapgrogum":120'. !
Darbiniekuskaits!30l(divilcilvkileksportddepartament).!
Eksportétirgi:llgaunijalZviedrijalSomijal

Pieredzéeksport#!!

"Ripd Fabrika%r! pre(u! z&ni! $Ripo%r! paz&tamd Latvi]'! k"! viend no!
vado!ajiemuz$Imumiemiek!telpulb&" molsis®mulra“olanadjom” .!!
$Ripd Fabrika%izs kumil eksport'! bijal pie! tuv"kajiem kaimiiem! !
lgaunif ,'kurluz$9mnumdjaul veiksn@il str" d"! 10lgadus!Nopietni' k! par
eksportduzb¥numds' kaldom"t!2004!gad' ,'un'tika!pie$emtd|%numd
strat%)skiapgr t'Skandifivijadtirgus !

I

Kaut gar Elvi$ SaK rnis! atz&t,! kal uzb%numam nav skaidrl uzraks&a!

eksportd strat¥o)ja! ilg'kam periodam! darbd ar! eksportd tirgu!

apgd+lanu!ir! bijisl mo' tiec&d un! p"rdom"ts.! Eksportapas' kumil tiek!

skatfi!viend gaddietvaros!izpl' nojot! projektud un! paredzot bud"etu!

eksportdveicir' lanai.!!

|

Tirgud izp2tes,! savd iespgfu! apzir'lanad un! tenden(u! nowsolanad
nof k" uz$%numd dev's! uzl savu pirmo! starptautiskd izst'di! D" nij"!
2006!gad' .\Daializst' dvahz$%mnumanidevaneltikailpirmodkontaktus!
betlar&apratnl parto,! k" dal veidd produkcijdtirg*! ir! atpaz&tamal k!
ar& k" dituzlabojumiir!j" veic!lail produktd b* tu!interesantsattiecgaj"!
tirg*.! Pog! izst' ded $Ripd Fabrika%veicd produkcijas piel'go!anul un!
pak' peniskis'kalstr" d" tlarlpartneriemzZviedrif! uniSomij .!

|

Elvi$SaK rnis) $RipdFabrika%lirektors)sakat"Lai'dakba'izs®al$ "b&tu"

veiksmiga,'uz$ mumant'ir'j9%%" gatavoties jau"labu'laici u"iepriek#.

Ppadone"par’ to," k%"uzZ$ mums' izskatsies " atraki#s' stends)

ekspozija, mytketingdmateriohi, k¥&rf kasstenduapmekis’ 'j%zstia”

iel&gumi'un”j%azvans'ar potenctiem’klientient'jau”pirms'izstaes’

Tikal' veicot' sagatavo#ano$jr" iesghams' ieg&t" labus' rezul@tus" no"

izstales."

|

Laleksportdprocesut" "kl att&t&u, ! nepietiek ar! dal®ulizst' d%d Arl piesais&ajiem! kontaktiem uzs%mumarir!
akt&ilj"str"d" )j" atg" dinaparisevi)j" r%inalcendpied' V' jumi.l$Ripdrabrikasi kotn%'! stratd)jalbijaldarbdar!
partnerulstarpniedau! !virtuvju'saloniemlkadpied'v'! argieb* voéfam' slm%beles!k"! ar&h* vniecadfirm" m,'kad
veid!" dalveiddpakalpojumud!

|
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Kautar&izs¥numamibijalatrasti sadarl®ad partneril Zviedrif! unlveikti'pas* t§umi,!$RipdFabrika%apratalkal
liel"kulp"rdo!anadapjomuvarpan’kt,!jaluzs%numdpatdir!atbildgdparp" rdo!anadprocesul Tielil! "liemesld
vadda,!$RipdFabrikas!vadbaluzdrolin'j" slpie$emt!%numuliznm)n” t!p” rst' vniecbad modellun!2008. gada
pavasa&pie$dmaldarb'! Zviedrijagp" rst” vniechadvadd'ju.!2008!gaddrudenitikalatviftalekspo&ijadz’ lelun!
birojs! Stokholni.! P'rst"vnied®u! modelid atiuj uzs%numam prec&'k! noteikt! p"rdolanad mot' us) k'! ar&!
&tenot p"rdolanad strat¥ojju! uzl uzs¥mumul var atbraukt)! apska! ekspoiju,!izrun't! pas t§umul viet%p'!
valod',! veiktl nor%inus! TieK veiktd kvalitat&" ka! p" rdolana! un! apkalpo'anal Protams!ir!j"r%in" s kal savd
p"rst"vniechal"rvalstutirg*! noz8n%lel" kudieguldfumus!

I

"RipdFabrika%!sapratusitkaluzb¥mumamir!j" b* t!paciet@am!jo!$nekatik! "tri'nenotiek%un!tikailakt&d un!
p"rdom"ts!darbddodlrezult'tus.!!
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SolidNr.I3!! IEksportdtirgulizvdle!lunlizp$te!

Tirgudp$t#umslirlnepiecie amsllailuz&$mumdvar$tu!pie€emt!i$mumulparldarbbultirgos,!
kurltamlirlvisliel' kaislpotenci' Is,lunlietaup#u!resursuduztirgiem!ar'maz' k" mlizredzm.!

!

Eksportastratds)jadizstr' dedlaik' uzs9mumdidentificvos!tirgus lkadtamlirlinteresantlilgtermi$”.!P' rdom" ta!
tirgudizvelirlviend no! priek!nosadgumiem! starptautiskdtirgu! apguwd Balstotiesuz veiktul s* kotn%o! izpXti, !
apkopotieni faktiem! un!inform" ciju! par tirgiem ! k"! ar&uz$%numa un! produkta potencl'lu! tajos ) uzs¥mumd
pie$emistrat¥o)skul%numulparitirgulizvilunlapguvil!

!

Strabo)skdtirgulizvelir'nepiecie!lamallailuz%mumdzin' tu,!kurlvi$al produktamvai pakalpojumanhir!liel" kd
potencl'lslun!attiecgil uzlkuriemtirgiem! tam! v¥4st! savusresursusun! pl" not! pas' kumus! Prieklizte! pal&iz
uzsymumanlietaupifinan!ulunllaikdresursudtirgosar'maz' kulpotenci'lu.!

!

Veicottirgudizpi,! uzb%numdlab'klizprot, k" dal tirgud apguvesstratdo)jal ir! vispien¥tot" k" ,! sp?jl sagatavok
prec&"ku! eksportd pl' nu,! k'l ar§ apzinotieskonkurenciun! piepragumu,! spAfl sagatavotkonkutsp%g" ku!
uzs¥mumapied'v'jumu.!

|

Tirgudparametru!

noteik ana! T
\\

Priek izpbte:ttirgulizvdle \/—\

~
N pam—

Tirgudp$t'jums!

I
Lal identific%u! tirgus, kuril vardu! b* t! interesantl uzs%mumam! ir! j"izanali24 k" di! tirgus parametri tam! ir!
b*tisk'kie,l un!tad! ieteicamsveikt identificoto! tirgu! priek!izpi, ! lail vob' k! vardtu! mo' tiec&il str' d"t!arl tiem!
tirgiem 'kurluzs9mumantirlvisliel' kaidpotencl' Is !P%!priek!lizpXtestunitirgulizvitedirvitamar* pgy" kalto!tirgu!
izp¥te luzZkuriemuz$9mumdvitaduzs' ktlvaipalielin' tleksportdapjomus!+emiethv4"! Iprieklizp¥teilnavij" b* t!
d"rgam un! laikietilpgam darbam! ta(u! t"! noteikti! ir! nepiecielamal, lai! m%' tiecgi! darbotod tikai! ar!
visperspek&" kajiem tirgiem! lieki! net¥s%ot! resursusdarb'! arl nepieejamienvail nerentabliem tirgiem.! Patt
turpm"”ko! detali2to! izpti! !vailt"! nepiecielamal k! to! veikt)! kol tai! j" noskaidrd !varfsiet izlemt ar&p%6!
prieklizpXeslveik!lanas!

I

1.ITirgudparametrulnoteik anal!
I
Pirmd uz$%numd s'k! veikt! priek!lizp?4i! !inform"cijad mekPtanu! un! apkopoland par iesgtamiem most' al
tirgiem! !tamlir!j"apzif's k" dalinform" cijalunlk" di'tirgud parametritam!irlvissva&y" kie |k"! ar&!' nosakatirgi,!
parkkuriemitasiveikdpriek!izpti.!
!
Tirgus parametrl un! faktori,! kad ietekm%Lz$%numa potencl' lul taj" ! ir! atkargi! gan no! uzs¥mumal gan no!
nozaresigariproduktaspecifikadB* tulieteicamdsagruptifaktorudpalkategoril' m:!

tirgudllielumsi!

nozaredatt&tdha;!

produktdvailpakalpojumd.
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Pien$ram:'uzZ$ mumam kastra$db&niegbasmaterivtus,irbétiski'zinds, 'k%alasir'patreisos"
b&niegbastendence%konki$tajds valsts, vai'produktsir'atpazstams,un'ciklieli'irkonki$t¥groduktd’
importa’apjomi.

UZ$ mumam;kaspiedAdTun'SMFisirjumusskoPn, b&tu'svargi'noskaidrottirgustielumu' !"
skoldun'skoBnu'skaitu, k%&r#lizzira, vail# zgaveiddprodukisjaunavieviest&irg&, "un‘noskaidrot
sabiedbasiTprasmjul#neni!

Tirguizwte Iparkuriem mekPRslinform" ciju lir!j" veic)atlasottirgud p%!noteiktiem! krit9ijiem.! L& z&i'k"! tirgud
parametrilar&irgudkritsijitat!' iradkatramuz$dmumam!Tirgdidentifik” cijulvarsagru@s, balstotiesuz! " diem!
krit9ijiem:!

|

, )eogr'fiskaidtuvumd ISkandifivija,BaltijaPolijalKrievija!
, augstdien"kumul&nenid Norwab)ja,\&veicdJap na;l
,  zin"malvaloddunlkult*ral !Krievija!BaltkrievijalUkraindunlcitadbiju!" sslPadomjuSavieibad
republikast
, lepriek!i%alpieredze leksportdpieredzelkonkurentueksportduzlkonkitovalsti)produkcijas
pied'Vv'jumalpiepragumi.l!
|
B* tu! ar&leteicamgidentificd! uzs¥mumani nepienmpsotusitirgus  lierobe"ot potenci'lo!eksportdtirgu! skaitu!
nosakott"dudtirgus)kur! J sul produktd vail pakalpojumsnay atpaz&tams! kur! past' v!!'%r! # starptautiskajdi
tirdzniechai vallar&broduktdjaulsasniedzigugst kulatt&tdadl&neni!!
|
Kad ir! identificttas! aptuvenl desmit potenci'li! interesantas valstis! par! kur'm! uz%numd vitad veikt
prieklizpi, 'K"! ar&in' ms k" diltirgud parametritam!ir!j" mekRokonkitajodtirgos !uzs¥numdvar' ertied pie!
prieklizpXteslveik!anas!
|

2.\Priek izpbte!! lpamatinform#cijadapkopo andparitirgiem!

!

Kadir!zin' milparametri 'k"dalinform" cija/)statistikalfakti! 'kuruduz9mumaniirlvissva&'" kInoskaidrotlk"! ar&!
irlidentificytiIpotenct'lilinteresantitirgi,'tamlirlj" veidpriek!lizp¥te.!

!

Prieklizg#e!irlinform" cijad mekRtana,! apkopolandunlanalke | lail uz't” sl bals@&u! 1%numul parl tiem!tirgiem,!
kuroduzs¥numaniir!j" veidpadztin"t"kalizpXte,!lailizprastuto!potencl' lu.!Prieklizgtesl! laiK' inform" cijaltiek!
apkopotdno!publiskipieejamieniresursiemipalsi@aluzistatistikuunlavotiem kadir!"trilunlvienK' rli Ipieejami!!

!

T'tad! p%! s'kotn%' sl izptes! ir! j" noskaidro! kurod tirgod ien"klanal ar! J sul produktu! vail pakalpojumuir!
aizsargtalarllikumdolanulierobe"otdarlpapilduprast” m,!k"! ar&¥!j" p" rbaudalvaipast' vik" di'aizliegumiun!
aizsarddadpas'kumipretljaun'!produktdievielanu!lJ' piews! luzmardal! " diemitirguslapguved ‘%! #fem:!
|
ierobe"ojumilkadattiecasuziproduktaizcelsmit
" tehniskidstandartiun!sertific¥ana;!
import%" jalprashas!
muitagnosadumi;!
" prasbadattiec&®"! uZuzs¥numafinansl'lo!st" vokli;!
antidempingdikums!
sanit'rielunthigi“madierobe"ojumil
|
Tadlkad!'%! #potenci' lajodeksportatirgodirlapzir'ti, lir}j" turpinalnowt %leksportdvalstidpsa!! “ diem!
parametriem!!
|

" tirgudlielumdunlatt&t&a;!
politisk'!unlekonomisK! stabilit' te;!
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" tirgudizaugsmeses@fas]
" konkurence#8nenis! Potencii#ttirguslizvdlesikontrolesllapa:!
) eogr' fiskaidtuvumsj! !

" et kult* ra.lreli) ija.l
vietftkult'ra,freli) ja.! " K'dodtirgudsegmentosaki&ildarbojadX sul

konkurenti?

!
N"kamaidsolidirlapkopotinform' cijulparikrit%ijiem,!

kadir'tie!i !saistilarluzs%mumaproduktulvai " Kur'slvalsi®&lgalvenoKrt!tieklimportts!lis!
pakalpojumulUz%numadizvattie krit%ijilvarlb* t! produktdvaipakalpojums?
1"di:n
it | " Kuradvalstidir'produktaliel" kielpied'd"t"ji?!
" ra"olanad un! importal apjomd " K'dstirgusekonomisksatt&tdadl&nenid
konktam! produktam vall b*tulide"Is!! "I produktavailpakalpojuméa
pakalpojumarni; pat¥i$amPKuradvalstistagadatrodas! " d"!
" jedz&ot"ju,luz$%numulskaits! att&t®adstadij'! vailtuvojadtai?!

" konkmt"sinozaresatt&tda;! "

" produkta vail pakalpojuma
atpaz&tambaltirg* ;!

" cendl&nenis!

K'ddlir!potenci' loltirgullielumdunlk” dalir!
tirgudistrukt* ralkonki9aj"!nozars! lvals&!
sara"ot'! produktapied' v' jumalunlimportal

| proporcija?!

Apkopojot inform"cijul par da™diem! tirgud
aspektiem!, uz$¥numd mekbo! atbilded uz tr& .
b*tisk" kajiemjaut” jumiem?!
" cik pievilsd Fsul uz%nmumantir! " K'ddlirlproduktacikldattiecgaj'! tirg* 2!
katrgnoleksportdtirgiem? 2

CiK"trilpieaudimports?

K'dadir!potenct'|" sltirguslbarjeras®

K'dodtirgos suproduktdvailpakalpojumér!

konku©ts s
" cikefekt&il J slvarat konkui9t!!aj"! g
tirg* 21! Arlk" d" mlizmaks mlirlj" r%in" sltirguslapgu\wo!
I unlk" ddlir’kop%aisbud"ets?
" K'p%! uz$9mumd vitad ieiet! tieli! !
lajosltirgos? l
I !
Prieklizgti! uz$¥%numd var veikt! mekPjot!
inform" cijul Internet'! pieejamosresursodkonsul®joties!arl uz%mumiem) kadjaul str' d"! lajosltirgos,nozaru
organiZ cij' mivaiLIAAp" rst"vniech" m.!
!
Kadir!'apkopotdinform"cijal par tirgiem ! uzs%mumandir!j" veid tirgu! priorit%anal !uz kuru!tirgu! koncent@s!
resursudunlakt&uldarbuk"lar&izpl' not,'k" d"! sed"! unllaikadperiod'tirgiltikslapg- ti.!!
!
IzWtoties! tr & vail piecud potenci'lod! tirgus,! uzs%mumd pl" no! savus pas'kumud !o! tirgu! apguwe! !izst'"u!
apmekPumus! daldul tirdzniecad misij' s, tielo! klientu! piesaistil k"! ar&apsver! vail tam! b* sl nepiecielama
padz#in"t"kaltirguslizpXte.!
I

3.ITirgudp$t'jums!! lizv$l$toleksportatirgulpadzin#t#kalizpbte!
|

PYsleksportatirgulnoteik!anadunlizvteduzsdmumdvars' kt!lpadzin” t" ku'tirgudizpdsi. 11!
Vispirmsuzb¥mumamiirlj" veidvalstdmakroekonomiskslvidedanake IP¥!politisk’ slunlekonomisK slsitu” cijad
nowst%anadir!tuv' klj" poalkonkidt" slnozaresstrukt* ralunlatt&téa ! B* tulsvaiyilizp¥&! tirgus potenci' lutun!
J sul produkta vail pakalpojumakonkutsp%u! tirg*.! Tad pal&lz29,! pie$emot! 1%numul par! resursu sadali!
UZA%umamt' isllaj"!izptes!posni'! irlapkopotinform' cijul partkonki2tu!nozarilt" slatt&t&ul unlkonkurench
taj" .llzpesirezult't"lir!j" m%]jnalidentifict!potenct' lielpartneri! 'tielvarlb* tlimporto"ji,!tirdzniecbhada) enti,!
vairumtirgot'ji! vail mazumtirgot ji.! T' pat! laj"! posmi'! ir! sva@i! izprast J sul konkurentusl vi$u! pied'v' jumu,!
tirguddatt,lizvotto! strat%o)ju.! Vol b* tulj" izpXta! pieSemtielmaks' lanad paradumlizvfta)"! tirg* ,!lailizprastu!
vail ¥ sul strat%o)jal atbilst! tirgud tenden@tn.! Inform" cija,! kad tiek! apkopotd tirgud izp¥es! laik' ! iedal' sl tr &!
kategori|'s!

I

1
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M, p—

I'Inform#cijalparim$r) altirguslekonomiskdvidilunlapsti#k8em lkadvarlietekm¥leksportdprocesul!
I Politiskielekonomiskiéun!socl lielapst' k#!
I Likumdo!anduninodokipolitikal
I Infrastrukt ralun!lo) istikal
I Kult*ralunlbiznesékult* ra!
I Arlvalstisaistiielriskil !politiskie/finansl'lie,lekonomiskié
|

legrtlinform" cijulparim9t’ altirgusiekonomiskdvidilpal&2slt"! saucam! PESTEdnalke IPESTH' rsval'l anali2b!
"ro%os!faktorus/kadietekmoliz$%numadarb&ulunlizredzestirg* .| Tadirlatvasin ts'nolangtilvalodasv' rdiem)
kadapzn%! to' slietekmedcto$us ! kuriluzs¥mumanlj" anali24 piesemot!|%numus!politiskie | ekonomiskie,
sociolg iskie!tehnolo) iskie!likumdo!anasun!apK'rt%' slvided (angtilval! !$environmental%paktori.! PESTEL
analkée k#stl jo! sevi!' it aktu'la,! apsverot eksportd tirgus! jo! tajod at!" ir&ad ir! liel" kad nek'! pa!m"ju! tirgud
re)ionoslunilolat!’ ir&ulkategori2banallaj” slse!" slsada#t Slpal@lzit” slizprastlanali2tlunlattiecgyilr&oties!
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Politiskaid

Ekonomiskais

Sociold iskaid

Tehnold iskaid

Aplert $j#sivided

Likumdo anag

Eksportérokasgl matal !cetvedideksport'!

Nodok#!! slogs! politiskaid atbalsts! valst&!
noteicolaidre"8ns!

ledzot"ju! pirktsp#a,! ekonomisk! situ” cijal
vals® finan!u! I&zektl! pieejama,! procentu
likmeslinfl" cijabezdarbdyal* taskurss!!
Demogt fiskiel r'd&’ji,! sabiediad
attieksmeliedz&ot" julparadumildz&edstils!
Tehnolgiju! inov'cijas! kad samazina
produktu! dz&ed ciklu! rada nepiecielandu!
p%e! inves&ij' m! izp4%!un! att&t®",! ta(u!
vienlaikus ar&!dod! iespfu! g*t! priek!roku!
konkurences apst'kibsl un!  optimiz%!
ra"olanas!p”rdo!anaslkontroledprocesud.
Piesr$ojums! atkritumul! I"irolana,!
attieksme pret! apK'rt%o! vidi,! uz%muma
vadihijad !aj"! sakal'! un!to! sakrithal ar! citu!
pulu! intereg¥n! ! arl pircju,! valsts!
palvald®u lintere!u!grupuviedokli!

Past vo!"!likumdo!anal!sagaid m"slizmatbad
(ES,arbitr""ad tiesas! mediatori] starpvalstu
I&umi] tirdzniechad barjeras! muitad tarifi,!
utt.)!!

Parasti main's! vid%'!l termi$"! vail votl 19" k! !
tom%lpolitiskaidrisks!lailar@iec®s past vivisur!
Izteikt'kd tas! ir! tre!" sl pasaulesvals&, kamf!
att&t&aj" sl vals&®! tas ir! nosads.! Tons! t.!s!
finanlu'kr&edlaik'! taslk#’st'jo! falilaktu" Is Jjolir!
iespamadpolitisku|%numulietekmtasival tas!
kursd sV'rst®ad un! izmakbad atsevi! u! valstu
"%’ sltirdzniecbadpolitik” .!!

Pastvgil maings! t"! ietekmd &ali! spilgti
nowsojama !obr&l! t.!s! ekonomisks! kr&ed
apst'kisl!

&d faktoru! cikt'l'! tas! iespfams! regubso!
uzs9mumarekl" madpolitika !PRpersori'ls.!
Uz9%numa izptes! un! att&tdad aktivit'tes)
produktu! inov'cijad un! jaunu tehnolo)iskd
risin’ jumulievielanal!!

Sais&s! arl uz%muma netielo! ietekmil uzl t"!
klientiem!k"! ar&ar! uzs%numa darb&u! ietekmil
uzt"1t%u.!

P'rst"vot! savd viedokli nozard asocicij's)
atbalstot atsevi! us politiskod grupfumus!
da"K'rt! ar&lob%ot,! uz%mnumil cen'ad kontrol%!
ar&b!"r%olfaktoru.!

[I'Nozaredp#rskatd Isniedzinform” cijulparkkonki®t” slnozaredatt&tdulunlkonkurencil

Tirgudlielumdun!segment cijal
Nozare&att&tdalunitendences
Ra"o!anasapjomiunlimports!
Nozare&al®niekuapraksts

Partnerdidentific¥4anal (piem¥am,!import%"ji,! a) enti,! vairumtirgot'ji,'! mazumtirdznie&ad
'%des)!
Konkurencesnalkelnoza®o! IstratY%)ja,pied' v' jums Jpoz&ijal

[II"Produktdvailpakalpojumsdtirg(! 'apskatdkonkt"! produktalvailpakalpojumuatpaz&tamtultirg* !

Koncentbfotiesluzispecifiskiproduktulvailpakalpojumulpalielin’ sltirgud p¥§umalvost &a. Potot lkonkiot'"!
tirgudpied'v' jumu,!$emietvot"! ! " dudaspektust
!

produktdatpaz&tam®alunipielietojums!
produktacenal!
tirgusnilaslun!produktapriek!rocd&as!

nepiecielant slizmalbadproduktapiel' golanalkonki@tamltirgum;!
produktd a!®ad(dizainskr' saliepakojumsglgarlalunicitas)!

produktakvalit' teslprasbadun!standarti

iepakojumdunimar%lanadprasbad 'eti' etes!valodaltransportdiepakojumdprastas!

sezonalittelun!produktadz&edcikls!!
liel"kielkonkurentitirg* ;!
apmaksamosagumi.!
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Tirgusapguved¥mumdnotiek,!salizinotkrit%ijusiparida™ d" m!vals@n.!Vispotenci " kaidtirgudb* slt" ds 'kad
visvait' k! athilst! J*sul uz$%numa strat%o)jai! un! profilam, k"! ar&¥ sul produkta aprakstam!. Sastdot! katral
eksportdtirgud profilu,! uzs¥numd var vienk'rlot ! eksportd tirgud salizir' lanad proced ru! un! gald 1%numd
piesem!anadprocesul!

|

Izp$tesimetoded
|

Padziin"tulizpti!varveiktl divodveidos!sekund r" stunlprim”r" slizptes! veid' .! Sekundro!datul apkopolana$
laik'linform" cijatiek!mekPtalpublisklpieejamodinform” cijadresursodapkopotdnoljaulgatav mitirgudizpXtes!
zi$"m,!vailapkopojotinform" cijulno! statistikasbirojiem Jatbilsto!" m!asoct cij* mlunlkomg' nij* m,!kad pied"' v"!
eksportdveicir'lanadpas'kumus!Prim'r"l izp¥te!noz8n%lka  potot luzs¥mumaeksportspju,lizprtesllaik'! tiek!
veiktadintervijadarinozaresekspertiemikonkurentiemunliespamienisadart®adpartneriem!Jdspecifiskkd
ir' produktd vail pakalpojumsun!inform" cija! ko! sl viatied ieg*t,! jo! svagy' klir! veiktl intervijad arl attiecgy" s!
nozaresekspertiem!
|
1

Reguifrsltirgusimonitorings! T rvalstultirguslstatistikaddatulb#zes!
| H
Kad ir! veikta padziin"ta! tirgus izpte! un! uzZs9mumd jaul uzg ki S2liegrtutvisprojutinform” cijulpar'k” dad

. A N L konk@tas!  valstd  makroekonomiskb
darb&uleksportdtirgos tamlir!j" veidregul' rsltirgusmonitorings! st'vokli val specifiskl inform"cijul parl
sekojot &zl izmaB"m! tirg*,! konkurentd darb&"m,! jaunu k" dad nozaresval pre(u! grupasatt&tdasd
produktu! vail pakalpojumu att&tdai! Atcerieties! kal tirgus irl  tendenemn,lirllietder&iliel* koties "rvalstu
dinamiskdtasmain®s!un ljalF slregul'rilnesekositi&zisigr'liem!  tirgu! statistikag datu! b"z96. Lield dafal
par izmaf"m! tirg*,! bet! Fsu konkurenti sekos! Fs! neb*sit!  statistiskasinform”cijad ir! pieejamasbez
sagatavojuliemnepared24' m!situ’ cij’ mlunlinform” cijadtr*kuma ~ maksas viet¥o! statistikas biroju! m"jad
d%#lvarat zaudt! savud konku@tsp%u.! Vair'k! par tirgus  lap's!Latvi!!"dalinform"cija}piemYam,

monitoringuir'paskaidrotirokasgl matadastota]'! sada#"! atrodamad LR Centrl's! statistikas
I p"rvaldes m"jad lap"! 3Hvww.csb.gov.ly
: kur! atrodamas ar&bkaited uz citu! Eiropa$

] N i
: valstustatistiskajientdatiem.
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Kontroledjaut#umileksportatirgus!profilalsastd" anai!
!
%i&ontrolesjaut¥umipaktizbs Jum&aksturoteksportatirgu. %alaprofila‘aizpild#andpar XEsinteresho#meksportd
valstin'paktizZstos'saltizirpt" un'prioritiz$t."
!
1. Tirgu$veidd
" Augstlatt&t&alvalstd
" Att&tdadvalstdaristraujuizaugsmesempul
Att&tdadvalstdarl9hulizaugsmesempul

2. Politiskigaspekti!lRaksturojiet

" valddu;!

" b*tisk'kodpolitiskodaspektust;
attiec®&adarlLatvijultostarpltirdzniedadun!politisk' slvienolan's !

3. Ekonomiskimspekti!Raksturojiet

" valstdiek!%o'ekonomiskdsitu” ciju;!
ekonomikasvirzienust
importalunleksportdr" d&'jus;
importulunleksportduzLatviju!

4. Inform cijalparuz$¥m%darb&advidi.Norgliet:!

" vaktu;!
valodu!
" uz$Im9jdarbdadprakslunllikumdo'anu}
" at!' ir&adjuridiskal'! strukt*r";!
valstdiepirkumuproced-ru;!
" darbdattiechas!

5. Partnerattie&uliesp/jas!izveidojiet!

" potenci'lolvietfulpartnerulsarakstut
Latvijasuz$¥mumulsarakstulkurilveidsaimnieciskidarb&u!laj" vals&
liel"koluzs9mumulsarakstino!! &valsts!kurilveidsaimnieciskidarb&u!Latvi]'.!

6. Atbalstdtirguslapg+!lanadstrat%jjadizveidei!Noskaidrojiet
" nozaresasoci cijas!

tirdzniechadpas' kumimos' altirg*;!

" citadsadarl®adiespjas!

" izpntesliespjas]

tirgudizptes linform" cijadavotus!

7.  Kultradapswsumi.Norliet:!
sasveicifilan"slveidu!piekl'j&adfr" zes}
uzruna¢formas!

uzvedbadnoteikumust

" kult*radat!' ir&as!
visp'r%jusipadomus!

8. Ceéblanadnosadumi.'Raksturojiet

" v&adnepiecielantu;!

" darbdatujas!

" uz$9mojulatbalstdpakalpojumus;
viesrkas!
telekomuniK cijulstandartust
reli) iskodswkus Jpara“as!
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!
leteikumilun!noder'gadsaites

leteikumi:!

1. Pirmguzskat! inform"” cijad apkopo!and parl Jumginteresantiem tirgiem,! vispirms
izprotiet, k" dulinform” cijulJumdirlnepiecielamdeg*t.!

2. Sastdiet!sarakstiartjaut” jumiemuzlkuriem Jumgir!j" atrod! atbilded prieklizp¥tes!
laik'.!

3. Sastdiet! sarakstt ar! valstn,! kad Jumg ir! potencl'li! interesantad, un! uzs ciet!
prieklizpXeslprocesut

4. Eksportétirgulizvite! unlizp¥te! notiek! 10) isk'! sec"! ! prieklizpite,!tirgulizvite! un!
detaliZtalizvotoltirgulanake!

5. PrieklizpteilnaVj" b*t!d" rgaito!uz$9mum’! varveiktipalulspkiem lizmantojot!aj"!
noda#"totoslpadomusl

6. Inform'cijad apkop'anu veiciet sistent'tiski,! koncent@foties! uz jaut" jumiem, kuri!
F suluz¥numaniirlaktu'li.!

7. Kad ir! apkopotd pirm"! inform"cijal par tirgiem, veiciet tirgu! sa&lzin'!anu! un!
iz\Mtietied tos! tirgus! kurod J* sul produktam vail pakalpojumanhvardtu! b* t! liel" kd
potenci'ls.!

8. Padzin"t"kaltirgudizp¥tes!vajad#balkatram uz$%numaniir!j" novist %individu' li! !
ta(u,! jo! vair'k! Fs! zin"sit! par tirgiem,! kurod Js! str'd"jat,! jo! lab"k! J sl vadsit!
sagatavolsavupied'v' jumu k' ar&hovst %larlkonki2to ltirgulsais&oslriskus!!

9. Padzin"t"ku! tirgud izp%i! ir! iespfamd veiktl palu! spPkiem] vai ar&lizmantot
"rpakalpojumusnied24us! 'tirgudizpteslunlkonsult' cijuluz$%numus!

10. TirguszpXteslinol* kodvarietapmekptinozaredizst' dedvaidotieduzkonkto!valsti
viz&%dta(u llailzin"tu,luzZkurulvalstivailizst' di'doties/irlvajad&aprieklizpite!

Noder'gadsaited
|

DubaijatEksportdatt&t@anadpadomitirgusizvitedproces! (skalaréditadapak!nodaadExport
SupportServicelsadat)! !
http://www.dedc.gov.ae/index.php?option=com_contetask=view-id=360-Itemid=91!

|

Pasaulslado!" sitirguslizptesla) ent*rad !
$AONielsen¥lhttp://www.acnielsen.com/site/index.shtnil

$TNS IMedidintelligence%lhttp://www.tns ,mi.com
$Kantar%http://www.kantargroup.com/
$lpsos¥dhttp://www.ipsos.coml
$Synovatehttp://www.synovate.com/

|

Starptautisk&irguslizp¥tesla) ent* rult&ls$GlobalntelligencéAlliance %!
http://www.globalintelligence.com/homeY
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Praktiskaisuzdevums
!
Praktisk! uzdevumamos' islir! pal&z! Jumsdefin%! inform" ciju,l k" dal Jumgir! " apkopd par! interesjoliem!
tirgiem,!unljaut’ jumus)uzlkuriemlir!j" mekBPoatbildes! Tirgusanakilveiciet!katramtirgumino!" irot!stipr* stun!
Vv'|" slpuseslkl ar&hosakotkonkurencilKadirlapkopotdinform™ cijalparitirgiem,!sak rtojiet!tos!priorit" r'! sed"!
unlpl" nojiet!tirgudapgrlanu.!

|

1. Defirjietlpiecudparametrus linform" ciju,kadpal&Zs!lJumssalizin't!mot' altirgus#

1. m
2.1
3.
4. 1
5 m

Pien®rs. Tirgusanal$'parvistasga)asprodukcijagnoietuirj¥moskaidré®aainformdtija’partirgiem” "k%ls'
irvistasga)asproduktupat$ri' #restolfhu,Vviesrtu,'sabiedrisks'$lin%#anadestButirg&, 'kalsir'vistasga)as'
importa'apjomsattieciyajoovalsty cikkvalitatha'un'cendzi%'konkubtspdifgair vietd va'aso#ana?

!

2. Defirjiet!piecudgalvenogaut” jumuskadJumdirlj" noskaidrdparm%' altirgu#

1. m
2.1
3.
4. 1M
5 M

Pienram" " ks’ ir" cend' l#menis valstf' vai' ir" nepiecie#aipa#l' sertifiki" vai' analzes produkcija$
tirdzniegbai,"k%las'ir"iepakojumdprasbas; k¥las'ir"produktd prasbas, kas'ir"galveni¢konkurentiy kas'ir"
potencPAi'partneri?"

|

3. K'diitirgi!.Jumsir!interesant!ilgtermi$"?!Identifico/ﬁet!piecus&tirgus,'raksturojieﬂsavauz$°/mumaistipl"s'

unhv'j" slpusedlajosttirgosluninoteiktilpieminietkonkurencetapst' k#tidtajos!
!
Tirgug Raksturojietsavduz%e$numalstipr#s! Konkurencétirg(!
univ#j#sipusedattiec'gajtirg (!
! Stipr'!puselnavinepiecie!lamaszmatbad Cendl&nenidirlinteresantst
Somijd iepakojumt ,'EURval ta! !
|

! Liel'k"'konkurencénolPolijas!Bradijas)
V'["Ipuselvalstitlatt&tdalsalmonelozels Und'rijas!
noteik!anagprogrammalkurat
nepiecie!lamatie"adp" rbaudes!spect li!
noteikumiimportam !

! Si !
Vi

! Si !
V!

! Si !
Vi

! Si !
Vi

|

4. SakKrtojiet!tirgudipriorit"r'lsed":!
Priorit"te!Nr.11:!
Priorit'te!Nr.12:!
Priorit"te!Nr.13:11!
Priorit'te!Nr.14:!
Priorit"te!Nr.!5:
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!
Latvijaduz2e$numalpiem$rs!

#MarkdM3$ISIA

Z'moli:'#NaktsM $beles$#PildMatra-ip!

KontaktpersondGuntidMi' elsonslAnndGri elun!
M"rislSaudis!(eksportdvad'ji)!

Inform#cijalparluzZeumul

Dibin'lanadgadst1998!
Produktslpakalpojumdmbeftilunimatra(u'ra“olanal!
Apgrogums:2,29milj.ILVLL

Eksportagatsvargapgrogum":150' 1(2009!gadd
pl"ns)!

Darbiniekuskaits!150!

Eksportétirgi:!Krievijal®ija,!lgaunijalApvienot'!
KaralistelTuvidAustrumi!

Pieredzéeksport#!!

Kaut ar&uz$%numan ir! jau! desmit gadus bad'ta!
pieredzémazumtirdznie&"! Baltijadvalsi&,!eksportd
tirgud uz$%numd s'cid apgrt! tikail 2008!gad'.!
Uz9%numd pozicior?e!savd produktul k'l augstas
klases m9beles! kad ir! pieejamas par! $draud&u%
cenu! Pirmos kontaktud $Nakts m%beles¥eksportd
vad&'ji! ir! ieguvu!ll izst'd%s! KrieviJ! un! Igaunij.!
Izst'ded laik'l izdev's! uzzif't! potenci'lo! klientu!
vsmes!un,!$emot!t” slvis" ltikalizstr' d" tslatbilsto!s!
pied'v'jums! lzst'ded izwh! uz$¥%um'! parastl
nosakavad®adstratdb)ja.!!

UZ9numamos' isllobr&lirlpar’ d&sevik'! veiksn@uldizaindm9bettilra“ot” ju,it" p%e!stratdo)skitikalizlemtdpar
piedaBanosimobetftildizaindizst' d%Stokholni .|Eksporténodadvadi’ jsIM" rislSaudis!st" stal$o ol zsLaS ir"
Joti" pla#s dizaind piedA%ums;’ tiek" p%stydti” daPali’ dizaind uzZ$ mumi' no" visas Skandifwijas,' k%'ar#"
apmek$t%i“ir pti"starptautiskdpublika;'uz'#d'izs@li"brauc'liels'daudzumsiepirchju'no"visas Eiropas: T%k%"
m&sumsbe)u'dizaingvardtupatikt ar#Skandiftij%'ceram;kalieldsieguldtdsizmaksatattaisnosiedun'izsale"
izdosiebveiksniga %bNakts'M$beledizmantd ar&LIAAp" rst" vniechu! pal&lzdu:! "+oti"laba'sadarkba’mums'ir"
izveidojusiear'LIAA kas'paktiZ'mums'ar'kontaktu'piesaistipirms'izsales; k¥%ar#pa#i akthi’ stroa%am pie”
tik#anoforganiz#anas.!

Arlinternetalresursuunlar&lLlIAApal&lz&uluzsdmumdirlveicidpotencl' loltirgulizp?Ai, llailizvoAtos Jkur slizst' dos!
piedalies,! k" ar& lail izstr'd"tu! n"kamod eksportd pl"nolanad softis! UZ%numa eksportd vadd'ji! st"sta!
$Veicottirgus'izpdti,"'m$s'pa#icenttamieqtrast informogiju’'par'm$r( a'valsti:'Protams;"Google!'ir'vislat¥kais'
draugs:kurvaratrast'daudZnodergasinformdtijas.CautPalaveiddizpdti"'m$s'‘esamnon¥ku#ipie'sibdzienaka'
mé&su'm$r(a"auditorija’ prim%i"var$tu"b&t" Skandifija" un"Krievija; kur'klienti"prot'novrt$t"augstasklases
m$beles'Pien$ram, piedalotiedizs®a$ Krievips'saprabmn,ka't¥elu'matraru, k¥usra$ojanimss, tur'vispt nav'
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un"cenas$p¥%svarsir'daudZ augskas' nekoés$ios. Topsc," izstia%ot" savd'tirdzniedbas'koncepciju;m$s'
redzam'ka’potenci'ir'vrts'apg&t #dtirgu."Cendunkvalit¥e'ir'm&supriek#roda. %4

Uz9%numdregul'ri!sekd|&zi jaun"kaj' m!modedtendendm,!apmek®ot! starptautisk slizst' des! Annd Gri e!
komentd $M$s' regubsi” apmekijam” dizaind' izsPali" Mil9m%' sadarbojoties gan' ar" M%slas akadbmijas'
dizainerient,gan'vi' u"kol$, iem'no"Amsterdamaskas'realizb"mé&su'iegét 96 idejas ' M$s'nepieskaojam'savd’
m$be)u"dizainu pa#i kolai'valstij,'bet," ' emot'vérdofaundk9s'modestendences centtamiesiznest!'latvie#u
dizainu'%valsts 94

Po6! eksportd vad®”ju! dom"m,! lai! eksportd b* tu! veiksn®s! ir! j" b* t! vietdp'! tirg*! att&t&" m! z&olam! kuru!
patosos” jilarlaikulatpazgt. lesgpams!kalviegl' kdcett!b* tu!p” rdot,!ra"ojot!ar'k" dal "rvalstupasg t&' jal z8nolu,!
ta(u! uz$9numd nav izvotfied lo! cettl,! lail nokétu! "rvalstu tirgos! Lal ar&tas! pras&! ilg” ku! laiku, uzs%mnmumsd
m%' tiecgi'str" d"! pielsavuz&nolul$NaktdM%belestani$PildMatra(i%atpaz&tam®badveidolanas!

Ar&ldizaing! kvalit'te! un! komfortd ir!
b*tiskil priek!nosadgumi! veiksn&am
eksportam! T'pat! ir! j'b*t! "trai,!
profesiori' lai'lkomuniK cijai /draudzg" m!
attiec&"m! un! labil izstr'd"tai! m"jad
lapai}kad satud pamatdinform" ciju!l par!
uzs9Ymumu! "Svagga’ ir" prasme labi’
prezenst" savd' produktu; sekot' KHdzi'
klienta'vajadzb%m"un"stroglot"ar"domu;,’
ka' klientam' viennmr" ir" taisrvba,!!
komenteAnndGri e

"Nakts' m9beles¥% eksportd komanda
iesaka ! veicot tirgud izpi,! nowsot!
ekonomiskdsitu" ciju'm' alvalst p%&!
importal un! eksportd r"d&"jusl
konki%taj"! nozafd Tomps! lie! faktori!
nedr&stl b*t! iz!"iroli.! M"risl Sauis!
komen@t&Pskats, lai'mdbelesatbilstu’
tirgum." Izpghtot" Francija$ tirgu,” m$s"
secirfPtn,"ka'cenasturir'zentkas'un’
m$be)udizainsirpavisanicit¥a¥ksnelkds"
#eit'un"nerakstuys' m&su' m$belsm."Ir"
|%p%ta," ko" m$r(a" tirg&"klienti" ikdierfo"
lieto,'Vvi' u'gaumedun'vajadzbas%

Visefek&'k! ir! paliem! piedaBies!
starptautiskajs! izst'dos, lail izp%6&u!
"rzemjd tirgud un! taj"! pa!"! laik"
prezenftu! savdpied' V' jumu.! Ta u,!lail
zin'tu,!kal dal®al izst' d%b* sl veiksniga
un! ieguldtie! 1&lzek# atmaks sies! ir!
nepiecielamdprieklizp¥te.!
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Latvijaduz%$numalpiemsrs!

SIA#Autonams$

KontaktpersonatFilipdRubeni" ro4' sitirdzniecbadvadi’ js)!

Inform#cijalparluz2eumu!!

Dibin# anaslgads!1994!

Produkts!pakalpojumslautolaizsard&adun!mar!rutu!
kontroledsis&mad$Skybraked.

ApgroZjums:13,1milj.ILVL(2007)!
EksportdapgroZjums:41' lkop%'"apgrogumal
Darbiniekuskaitsi60.

IPieredzéeksport#!!

Pat "r%o! tirgu! apgrlanu! uz$%mumd
s'kaldom"t,!'kad jau! bijal nostiprin’'jis!
poz&ijad viet%'! tirg*.! Pirmid sof
eksport'! bijal vossti! uzl tuv'kajiem
tirgiem,! un! 2003!gad'! $AutonamsbPo
uzs'kaltirdzniechulBaltijadvalsis !

Kad2004!gad'! $AutonamsPpabeidza
bezvadu datu! p"rraided tehnolo)iju!
$DoubléDialogué!(DD)izstr"di,!ar!!o!
inovat&o! produktu! Autonams pirmo!
reizil pieteicd sevi starptautisk! vid%)
piedalotied izst' d%<Automechanikd%
Frankfur@oe! 'V' cij" .llzst' d%tikalieg* ti!
pirmie! kontakti,! un! p%6! tam! uzs'kts!
eksportsuzKrievijuun!Ukrainu!Filipg
Rubenis koment®! !Sapratn,” ka"
izsOAI$Sirspbks.!"

"SYkotn$i"m$s'nekoncentdj%nies'uz'kylu"konki$tu“tirgu,"bij%n"atvdrti"jebkuram'pied»%umam.'M&su'
mdr(ishija’piedaktiesliel%kajvah&sunozaresdzstal$, 1ai"saprastihokuraspuse&odasintereseparmums:™

%obi"eksportjam'uzKrieviju,Ukrainu;Baltkrieviju'Lietuvulgauniju;Franciju;S@miju, Hong4iju, Slovakiju,
- ehiju,Undtiju, betarGrigiju,"1t%iju"un'DienviddrikasRepubliktpa#laiknotieKp%runas!."

Gadudlaik"uz¥%numdir!s’ cidtirgulizpti, lailnoteiktulsavdproduktapotenci' lu:!!!

ISYUM6'pHtoUn” t%lus' krit$rijus” k¥%'Jaunu’ p¥sdoto” automa#hu” skaitu' valst#' automa#hu” markas, kas'
visvaifk' tiek" pdsdotas; izvBlamies valstis, kurds' p¥%dod' vairdk vid$ji" d%gas’ un' d¥gas' automa#has,'
izpbt9n" kriminogbno" situdkiju" valst' Jd' ma#thas' nezog, nav' nepieciettamear'papildU'aizsardda."Labs
pienm$rs'ir'\Votija, kurjaunasma#haspddod ptilielvesskaitsbet'civdki'nezin'kasir'imobilaizersjo'ir'mazs
auto'z%lzbu'skaits:Tirgusirmilzgs;ta*u'navdom¥s'mums.™"
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Kadkrit%ijilir! skaidri! katrulkonki®to! valsti p9" m!ar! $deskresearch"

metodi! izmantojot internetu.! Tiek atrastag divad &7 tr&

apdrolin”lanad sabiedias! divil &7 tr& auto! dgeri,! divil &7 tr&! Q
vairumtirgot'ji! un! divi! &7 tr & auto! aizsard&ad sis®mu! uzst'd&"ji.! L |-
Tadtiek! saruri'tad tiklan" simo' al tirg* ,! un! m9s! dodamies;run%am,"

ieg&stam' maksin¥i" daud? inform%tijas; tiekoties' ar" uz$ mumiem?
%tlaveiddinformogijunekadnevassiatrastinternetvaiizlast avs." ey

Atbraucot m"j"s) tiek! apkopotd visd iegt"! inform"cijal un! par'd"s!
kop%'! aind par! to,! kad notiek! valst® un,! vail m* sul produktam ir!
izredzed!

Braucien&laik'! sastaptajienh uzs%numiemn atst'jam! ar&!paraugud,
inform" ciju! par! sevi! Bie"l paraug! tiek! test,! un,! ja! ir! interese!
run” jamiparturpm"kolsadart#u.!!

N"kamaidbrauciensuz!o!valstisekoljalesamsapratu!ilkalmumdtur!ir!
izredzed. Tad jau! tiek! atlas@i! uzs9%numi,! apzirf'ti! tiek! prezen@ss!
produkts!noskaidrotdinteresdpar!produktulun!organi2tasiviz&es!pie!
ieinteretajiemliuz$%numiem!

Citiem Latvijaseksporetgrib%' jiem! Filipd Rubenisiesakat"Es'ieteiktu’
Ykt"ar'lielasstarptautiskagnozare§zstalesapmekjumu,lai‘saprastui R
savu' potencPAu” un" izjustd' interesi' par' savd' produktu! Regu¥si"
piedalotie$ izs@a$s," nozare$ specilisti’ Bs' atpazs' un" ievdros." Jd'

uz$ mums' Xs'red?'viend'vai'divas'reizes,tad" attieksme'ir" diezgari
rezen$ta." Jad' uz$ mumu' redZ' Bs' piedalotie$ izsAl$" jau" tre#d' un”
ceturta' reizi,' tad" rodas' priek#stats’ ka"' uz$ mums'ir" dz¥otsphj#gs .
Starptautiska}s'izsbl$s' var'saprast, no"kurdm"valstn' n9k"interesé
par' produktu; k%'ar#'tiek" ieg&ti" komen®4i," no" kurient' var' izdart"
seciffumus:' P$c'tam"ir"j%lodas tirdzniegbas' misis'un'jHiekas'ar"
konki$tiem,"ieinterestiem" uzZ$ mumiem:' Ar'tirgus'izp$ti" pie" datora’
nepietiek' Lal'uzgktu"eksportu’ir'j%lodas uz'izs®6l$m,"tirdznieebas'
misin,"vizt$s' pie"’ potencMtiem klientiem:'Kopaindveidojasgan'no"
inform%cijas;ganpraktiskkepieredzes.!
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SolidNr.l4!l IPied#tvjumalsagatavo ana
|

Pirmd (eratied pie! tirgu! apg) anas, veiciet sagatavo anod !! pied'v"juma! izstr'di.!
P'rdom" jietlar#savucendpolitiku!! 'tailbie"ilirliz (iro a!lomaleksportaduzs' k an" #

!

Eksportdpied#v#jumalsagatavo anad

|

Veikt' mog' altirgudizp¥te! pal&iZslizprastmot' altirgus nepiecielan®as! piepragumal faldas! k! ar&irgus
tendenceslizpitelar&bal@iZslizprasty sulproduktapotenci' lulmt' altirg* .1Jd! " daltirguslanal€ir!pier’ d§usi)
kalpotencl'Islir,'tadlirllaikdr&otied lizvotieslpied'v' jamolproduktulkl” stunoteiktlicendunluzs' kt!m' rketingd
pas'kumus!!!

|

Dont'jot!paruzs¥numaeksportdm" rketingu luzb%numanirlj"$emivos"! (etradm" rketingdpamatsastvdatad
jeblm" rketingdteorijad$4P%:

produktsivailpakalpojumd(product) 'kadirluzsdmumaeksportdproduktdvaipakalpojumainik"! taslir!
" piel" goleksportdtirgum;!

cend(price) Icenadveidolanadstratdo)ja;!
veicin# anas m#rketingalpastkumil(promotion) k" dilpas'kumiltikstveiktil" r%oltirgulapgu\sl

p#rdo anaskan#li!(place) 'kurlunlk"d"!veid'! produktdtikslizplaids.!

I
Lallab"klsagatavotosnt' altirguslapguveiluz$¥mumamnirj" mekPtbildeduz! " diemljaut” jumiem?

I k'ddlirl>¥ sum%' altirgudraksturojumslpalstotieduzitirguslizptesirezult'tiem?!

I K''Fsukonkurentlp"rdodim%' altirg*,'k" ddirlkonkurentucenul&nenis?

I K'diluzlabojumiirlj" veidm" rketingdmateri" loslunivalirlj" modific¥gproduktdvaipakalpojums®?

I k'dilirlpiemosot" kielm" rketingdunltirgudapguve$pas' kumi?!
I
UZ6gnumalproduktsivailpakalpojumsg
BalstotiesuzZl mos' altirgud izp¥tes!rezult'tiem,! uzs¥numd s' k! dom"t! par produktiem vail pakalpojumiemlar!
kuriem! tasl voAad startdt! uzl eksportd tirgiem,! k"! ar&tefindobavaspriek!rocdad salkizin' jum"! arl konkurentu
produktiemun!pakalpojumiemlJdizpXte!ir!pier' dgusitirgudpirktsp?fulun!piepraggumul poa!lizvoat"! produkta)
irlj" s"klarlproduktavaipakalpojumdaprakstuunlsaisg&uljaut” jumulrisin® lanu lirlj" defin%d!" di'punkti:!

I produktavaipakalpojumapraksts

I b*tisk'k"sl@aldas!

I produktdiepakojums !produktaltransportanadiepakojumst

I produktu'ra“olanalvailpakalpojumusnieg!ana !pieejani' sljaudast

I nepiecielan siproduktavaidizaindmodifik' cijadvaipiel’ gojumieksportdtirgiem;!

I jaunuproduktulvailpakalpojumuatt&t@anadiesg/fa;!

I produktavaipakalpojumépriek!rocd&ad, konku®tspXadkritdijulapzir lana;!

I Klientaldefintana! !galdpatos9t"” ju,!produktalietot” julieskidtanal 'kadirlproduktalvaipakalpojumé
m%' algrupal

Jd uz$%numd pied'v"'! plalu! produktu! vail pakalpojumuikl” stu,! ieteicamsizvotties! da"ud produktus! kurit ir!
vislaly kipiem%oti!m%' altirgum.!!!

Ir' b* tiskil apzir'ties! savasra“olanad jaudagd un! izvt%! jaudu palielin'!anad iespjad gadfumam| jal rastod
piepragumsp%!papilduapjomiem!!

UZdnumavad®ailir!j"izlemj!ciklliel"! mo"!irlj" modific¥oprodukts!Da"ieksporet" jiluzskatalkal produktulvar
eksporttlbeZievdbojam' mlizmak" m,!citi!past' v&ilmodificyoh” zedproduktu Hailtas!b* tu!piesemamdda™ dod
tirgos! Produktdir! ar&]" piel'go| jal tas! neatbilst m' al valstd noteikumiem! ) eogr fiskient un! klimatiskiem
apst' kftem lpircfulieradumientvaitirgusitendeném.!!
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Klientuvajad#badar&ir'noz8ngdfaktors lkurald%#¥ tulj" dom"! parproduktadmodifik’ ciju.!Pien®sam lir'zin' ms)
kal Jap nad iedz&ot"jiem! jo! &ali! patd! skaist$ iepakojums, kad rada nepiecie!lan®u! piel'got! produkta
iepakojumadizainu! Produktdir!j" maind atkar®"! no!m' al tirgud tendendm,! produktu! att&tdas! gaumesd,
pie$emtajiemizmdieml(piendsam m%beldn) lizmantot'liepakojumaunicitiemifaktoriem !

Citd svaiyd faktors) kad vartu! ietekms! J sul eksportd veiksmilir! uzb%numa vai produkta nosaukumd.Var
gadiies kal! "'nosaukuminozinelviet?)' valod' varb* tInegat&alvailpatlaizvainojo!al!

Cenupied#v#jumalveido anal

Strats)skd produktavai pakalpojumacenasnoteik!anairlviendno! svay” kajienfaktoriem ' viAoties! sasniegt
pan'kumusg eksport'.! Lal noteiktu! eksportd cenu un! pe#$d datti,! uzs¥mumant ir! j"anali2ot"! ra"olanad
izmaksad pied' ded izmaksad konkurencéun! tirgud pieprasums! T'pat! ir! j" saprot maing" s! izmaksad kad
saisftas! arl m%' al tirgu! apguvl un! eksportu! piem%am, vak tasl maiad kurss! apdro!in”!ana! pret! par' dul
neatdolanas gadfumiem.! komand/jumi,! starptautiskié s*tgumil un! telefona sarunad, tulkojumi,! m"céu!
izmaksakin!citilarpersort lulsaisgielizdevumilkonsultantdun!p” rvad't" julkomisijalproduktaun!pakalpojuméa
modificdanalunispect laidiepakojumsl!

Cenadveido anadmetodedvarb*t!!" das! )
Cenasveido anadkontrollapa!

!
I $emotlvis"lizmaksas,; Izmantojiet#dcenadveido#anas
I $emothvo" pieprasfumu;l

" att#ttucenuveido#anastrat$, iju.!!
I $emotlvit" konkurentucenasl! . .

M" rketingdunlveicin' ana!
Jzpla&'ja/a) entalhonor' rs!!
,IRekI'mal!

! ICebjumil

JJKomuniK cijal!
Jlzdaledmateri'lil(bro!* rasviz8kartes)
) ' \ Jzst'"ulapmekjumi!
) Ra"o ana
\ \_/)/ \- Z!Produktavienastvien&)aslra"o!anasi
N —— izmaksak

| "‘M---nl“ \
,IProduktdvailpakalpojumémodifik’ cijal

| ,|ISagatavo!ank
,'Mar'%lana!

! Jlepakojums

Jlepako!anafprocess
\ ,lUzrakstuveido!and
Dokument cija!
\/ ,IP'rbaudd
ISertifik cijal
,IDokumentusagatavolana
,IKravasapdro!in“!ana!

. . ) JKrava#p'"rvad't"jalhonorrs!
Izmaksu metode! ! tiek! veidota! $emot! vo4"! produktd ra"olanad vai ? )

pakalpojuma veik!anad izmaksagd. Balstotie$ uz veiktal tirgud izp4i,!
uzs¥numant ir! j"nosakal, vail produkta! pakalpojuméa potencl'ls! ir!
pietiekaml liels! lai! segtu gan tie! s garl netie!" sl izmaksad kurad varl
rastiedproduktuleksportdun!piel’golanadproces .!!

Transport ana!
JKravasuzkrau'landun!saistielizdevumi
JTransport$

,lUzglaB!analnoliktav's!
,!/Apdrolin"!anal

Tirguspieprasjums! !&zgi'k"! piepragumdiek!zemedtirg*! ar&! fvalstd '\I/Iuna! N S
piepragumsd varl ietekn! J sul produkta cenu! Jd liel" kg ir! pieprasgums l’(':zzﬁdm“'ta“”'c't"maks B
p%6! produkta vail pakalpojumaunt! jo! zem'kd irl konkurencesl&nenis! jo! U T
augstku! cend uz%mumd var pied'v't! tirg*.! Lal nowst%u! tirgud ~ '
Finangjums!
46! ‘ ,IFinangjumalizmaksak
,JIProcentl

Vartaskursdsv'rst®ad
,IEksport#kreddalapdrolin”!anal

kontrollapu;lai'‘p%baudtu'XBsuizmaksa’in'
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pirktspfad potenci' lu!plalalpat¥i$al precymn,!varizmantotiedz&ot" julvid%'! ien" kumuindeksul VienK'rlojot !
produktulvailpakalpojumulirliesp4amdpan’ktlizmaksisamazitijumulunlattiecgilpied'v'tizeni' kulcend !lis!
irlpiemgsot" kaidveiddproduktavirz8&anailvalsi&larlzem' kutien" kumull&nenillrlb* tiskilatceQties JkalJ sucend
irlj" piel"golval taslsv'rst&" m.!

Konkurentucenul'menid !nosakotcenuiek!zemestirg*,!'vair' kumduzsdmumu $em!vos"! konkurentucenasl
Tadpatdattiecadar&lizieksportdtirgiem.!Jdkonkurenced&nenidirlaugstseksportdvalsibetluz%mumdviad
iegttitirguldadt,liesptams!kalcenul&nenidir!j" nosakdkonkurentucenuldnen&Vai patlzemt" .!| Jd produktdir!
unik'Is linovat&dvaijaundtirg* lirliesg4amdnoteiktlaugst kulcenul&neni!Laluzzin' tu'konkurentucenaslvar
veiktlspect lu!tirgudizpXtilvail ar&!pied’ v' jumal piepragumul noltie!ajiem!konkurentiem! k! ar&apskat! cenu
I&nenimazumtirdznie&" .!!

UZ%numant ir! j"anali2elsavasizmaksag,veikt's! invesi&ijas! konkurentd cenu I&nenid un! produkta vai
pakalpojumaunikalit'te,!'k"! ar&pieprasfums]un!j"veiddt"ds cenaspied'v'jums/lailb* tu!iespjamd seknyil
virz&savuprodukcijumos' altirg* .!

Tirgudapguvedcenadstrat$' ija!
I Fik$talcend nemaingacenalkadtiek!noteiktalvisienklientiem Inediferen@jot!tos.!

I Cenaddiferendtana! !paredZzda™ du!cenunoteiklanulvienalun!tai!palail precei! $emot!vos"! pirc%al
tipu,! produktd p"rdo!anad kar'lus, dar§umal apjomugun! nosadgumus! & dal cenasdiferencanal ir!
iesPfamaltikailp%!r* p&iemtirgusdsegment cijadp%§umiem.!!

I Cenasveidol!analsedzotvisasizmaksak !cend sedzpiln&il visasizmaksadkad saisas! ar produkta
ra"o!anulunlvirz8anultirg* .!!

I Minim"I"! cend !cenasveidolana! sedzot maingy"s! izmaksakun! eksportd izmaksag,bet! fiks®t"s!
izmaksakadministr’ cijadizmaksaki.!c.)netieklsegtas!!

I S$lesprauklahs%cenasnoteiklana ! noz8n%lek#4anu! tirg*! arl viszentiko! cenu! lail sasniegtlip%!
iesPfad liel"ku! p"rdolanad apjomus! Kad tirgud da#! ir! ieg*ta! vail p"rdolanad apjomu mot' isl ir!
sasniegtdk"!ar&irciilirlabvAgilnoskabotilpre(u'zénei,)precedcenuvarnedaudpaaugstirit.!!

I Augstd cenas noteiklana ! noz8n%liek#4anu! tirg*! ar! relat&i! augstu cenu! ja! produktam vai
pakalpojumantir'sal®izinolilnelieldkonkurencéun!nowsojamdpiepraggumspos!t” .!!

Da" d"slvals&! uz%umdvarizvwtties da™ dad cenasveidolanagdstratdo)jad un! metodes! Pienfttam ! cenas
veidolanadstrato)jalatt&t&aj" slvals&lat!" irsiednolcenadveidolanadstrat¥)jadvalsi \kurliedz&ot" julvidAeaid
ien"kumul&nenidir!'sal®izinolilzemslk"! ar&fad,!jaluzs¥numdirlatpaz&tamdk" d"! vals®tasi sp¥s! g* t!liel" kud
ien"kumugnekK'valst& kur' sltasinavizin' ms!

Jduzs¥numdvilineeksporéfbet!eksportdtam!ir! svagyd att&tdadkrit%ijs, uzbdmumdneretilpied' v'! saviem
partneriem !produktulizplat&®jiem! !aluslpied’v' jumus!lailsptulieinteregtlklientudnomaint!palreiz4os!
pied'd"t"jus!!

UzZ%numanibie"ilizveidojasddilemmd 'taslbaid' slpied’v't!p"r" klaugstdcenuljolt” d"lveid'l nesgflieintere 4!
jaunudklientus!taj"! pa!"!laik' tasinevtadsavuprodukcijuvailpakalpojumulaistitirg*! parlp" r* klzemucenuljo!
taslnoz8n%gkalnoteikt"! laikd posni'! t"! b* slj" saglaly ,'k"! ar&aslnes&!maz' ku! pe#$1.| Ar&€tenustratdo)jadiz\t!
uzsymumantirlvienk' r! " klveikt jjalirlzin' miluzg9mumaeksportdmos' i! Ipettlilgtermi$”,lievbojamulapjomu
realiZ' cijalar'minim" luluzcenojumiuzviendu,vaipdsliesgadliel kilien" kumil&' k" laikaposm' !

Veidojot cenu!j"$em! vit" ! kad ir! uzp%numa sadaridad partneri un! vi$u! uzcenojumd k'! ar&tas! k"' dal ir!
pied'ded '%de! &7 klientam! Nedr&st! aizmirst likumsaka#bu! !jo! tuv' k! precd ir! pat¥%%"jam,! jo! liel"kd ir!
ienesgums!!
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Mi#rketingalpastkumileksportduzsik anai!

I

Veicotm"rketingdpas'kumus!uz$dmumdizvtadveidu K" pirc¥s!vaillimport?" jsluzzir' slpartvi$alproduktieml
vail pakalpojumiem.Atkad"! nolizvA4" slm" rketingd strat%)jad eksporet" js!vail nu! s' kd veiksn&il darbotied
mot' altirg* ,lvailar&b* slspiest! " irtiesinolidejadparieksportduzs' k!lanu'm%' altirg* .!!

!

PI'nojot!eksportdunlgatavojotm" rketingdpas' kumus!uz$9mumamniirlj" veidd savéprofils !Uz%numaprofils!
ir' viend no! galvenajienhinstrumentiem starptautiska]! m"rketing',! kad #uj prezent! savd uzs%mumu! un!
produkcijuvailpakalpojumu$potenct' lajiemipartneriemvaiklientiem!Apmair&an" slarluzs%muma profiliemlir!
starptautiskl piefemtal prakse! uzs'kot! sadark#u.! &i$ dokuments ir! garl m"rketinga! gan pl"no'anad
instruments!!

!

M"rketingdpas' kumudveidadvisiinstrumentikurudizmanto!lailp” rliecin’ tu!potenci' lo!partnerilpirkt!produktul

vailpakalpojumullinstrumentivarb*t!! " di:!
!

I mi#rketingalmateri#li! luz$%numanivajad2slizveidotun!piel'got'esolodm" rketingd materi'lus lai!
tiel b* tu! piemboti! un! saprotamimos' altirgum.! Tas! kurilirl vispien®sot" kielm" rketingd materi'li,! ir!
J" izt Yokatram uzs¥numaniindividu'li.!Atcerietiestkalir' nepiecielamigarielektroniskilgaridruk' ti!
m" rketingdmateri”li;!

I elektroniskdinform#cijad profils!parluz%$umu! !lir! & un!kodolgd uzs¥mumainform" cijad profils,!
kad ietverl garl uzs%mnmuma &u aprakstu un! inform"ciju! parl pied'v'jumu, gan ar&uz$%numul
raksturojo!ulinform" ciju,lk" ! piem@am !apgrogumul un! darbiniekd skaitu} eksportd pieredzilun! ar&!
nor' daluzZuz$9mumdinteresieksportdtirg* .!Inform" cijadprofilslvisbie™ kltieklizmantotdelektronisk!
veid'l,!partneruluniklientulpiesaisteit

I m#jad lapal ! m"jad lapad ar! profesiori'lu! dizaind un! detaliZ4u! inform" ciju! part produktien vail
pakalpojumientir! vl viend sva&d instruments!veicot m"rketingd pas' kumudun! veicinot eksportu!
M"jadlapairluzs9numaviz&kartelinternet” lunitaj"lir}j" izvietdjaun"k"!inform" cija;

I inform#cijal internet#!un! eksportd veicin# anas! organizicij#s! !eksporet”jamlir!j" cenlad par savu
pied'v'jumulinform%!pdtliesAadvair' klorganiZ ciju k" ar&izvietotinform" cijulinternet’;!

I biznesavizteslun!tirdzniecbhadmisijad !tielaislkontaktdarpotenct'lo!klientulir!vislal' kaidveids!k"!
veicin't! savasprodukcijasvai pakalpojumiip”rdolanu.! Daudzos"rzemju tirgos augstu vt %otielo!
kontaktulbiznesdattiec&ulveidolan'tunluzturdtan™;!!

I izsttded lizst'"ulapmekPfumdvaipiedalBan” sltaj" lir!lieliskdprodukta vail pakalpojumap” rdolanad
veicin'lanad veids! Izst'ded dod! iespju! iepadies! arl konkurentiem un! veikt! tirgud izpP4i.! Jd J sul
uzs9mumant nav iespfad patst' vgyil piedalfies! starptautiskaj sl izst' des)ieteicamsizmantot iesg4u!
pievienoties tirdzniecbad misij' m! vail valstd deled' ciju! viz&9n,! kurud organiZbeValstd iest' ded vail
uz$9numi kurulspecialiZcij'lietilpst!! " dalveiddpakalpojumit

I pla sazb@ad I'dzek&! un! rekl#ma! !inform"cijad publicvanal plalsaziad |&lzekibd ir! lieliskd iesp/al
iepaz&tin”t! potencl' los! pirc%jus! ar savduzb¥numa profilu! un! produkciju vail pakalpojumiemk"! ar&!
veidotiuzs¥mumatAulunlatpaz&tamtu;!!

I tie ais'm#rketingd 'm%' tiecgaltie!"! pastdizs t8analvarb*t!efekt&ajaluz9mumdirlveicidr* p&u!
klientulatlasiunlizveidojigpotenci'lo!partnerudatulb" zi,!pielkuriemivarvotstiedar!savupied' v* jumu,!
inform" cijulunlinteresi!

!
Izveties! vispien®pot" ko! m"rketingd pas'kumu! pl"nu! uzb%numd spis! tad,! jal b* sl veikta tirgud izpXte,!
pared2tsleksportadveicirl' lanadbud"ets )K" ar&!®mtalvis"! palaluzsdmumapieredzel
!
K'lat!" iradpakalpojumum' rketingdpas' kumilun!produktam"” rketingdpas' kumilirlpar* d&s'turpm"kaj'! tabul" .I!
I

4.1 tabulalPakalpojumiunlproduktulm" rketingd
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Faktoril Produktien Pakalpojumien

Prezentgija" Produktdparaugs$ lespfulprezent cijal

Ykotn$jo'prbdo#antvadd’ Tirdzniedadp'rst"vid Uz%numavadbal

M9%ketings' Produktdm' rketingd Uz9%mumaun!pakalpojuma

m"rketingd

Kptb&tne'vietdodirg&" Tirdzniedaslizplat8anad Birojdvailvirtu" laidbirojsim%' a!
telpad tirg*!

Inform" cijadnepiecie antbal Produktien Pakalpojumien

Kul&rastaktori" Produktddizaingun! Valodafqunlkult*radat!" ird&ad
iepakojums

Viet$j%6'asocitijas' Izpla®'ji! Pakalpojuminozaré

Viet§jie'pagkumi’ Piedakan" slizst' dos! Uzst'lan" slkonferen@s!!

Pla#saziasi#tizeRi" Produktdrekl' mal Presefel&ed

Viet$jie"partnert' Ra"ol!anadjzplat8anad Citipakalpojumupied'v"'t"i!
uzbImumil

Valstsiepirkumf' Produktuied'de! Pakalpojumiigumi
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M#rketingalmateri#lu!sagatavo ana
|

Profesiorili'lsagatavotim” rketingdinstrumentipal&ziganatst" t!profesior lulkop%oliespaidulgarirad&'interesi
potencl'l"! partner& lewsojiet! vienotu! dizaind un! korporat&o! identit"ti! ! logo! kr"su iz\o4,! kvalitat&u!
fotogr"fijulizmanto!anulvienotulburtu!fontaliz\oi, !\gramatiskipareiziunlkodolgilsagatavotitekstu I Turpmi' klir!
nor" d&i'sva&y" kielkrit9siji, \kurilj" atceraslveidojotim" rketingdmateri' lus!

Viztkart$mlirlj" b) t:!
Jarprofesion'luldizaindunlaugstakvalit' tes;!
Jvieglisala§ m"m;!

Jatbilsto!"lvalod';!

sask&ot" mlJF suluzsvmum';!

Jpamart m" mlunlinformat&" m;!!

Jarlprec&ulunipareizdinform” ciju liekfujotlvalstdstarptautiskdt” Isarunukodu t" Iru$alunifaksdanumurus!
pilnuladresilpastdindeksule, pastdadreslunim” jadlapu.!

Katalogiemlirj" b) t: 1!

Jprofesiort' liem,radoliemluniatrakt&iemj
Jinformat&iem lvieglisala$ miem lizcebt!unikalit'ti;!
Jkvalitat&ildruk' tiem!unlarprofesiori' lu!dizainu!!
Jarproduktu liek' rtulunicihkulfotogr” fij" m.!

Klienturekomend cij" m:!

Jirlj" par' da kalF suuzg9mumanirl#tillabadrekomend cijas!

Jirlj" uzskaitdd sullab’ kielklienti;!

Jirlj" b* tivaddadvailaugst kalamataddarbiniekuveidot' mivaivismazapstiprir't" m;!
Jirlj" b* tliekiaut" mlkatalogos!!

Prezent cij" mlunlvidedlierakstiemiirlj" b) t:!
Jizsmalcifitiemlunlinteresantiem}

,Iprofesiort li'lsagatavotiemn}

WbstiemluzlX suprecedvailpakalpojumakvalit' tilunlpriek!roc&" m;!
,Iskaidrientun!&iem!

M"jasllap" mlir}j" b) t:!

Jsaprotam mlunlinformat&" m;!

Jarlprofesion' luldizainu!

Jvizd'litatrakt&" m;!

Jarfjaunkulinform” cijul(uplto!date);!
Jarlaktiviztu'e, pastdadresi!
JarliespAuliepirktiedtie!saist¥jalnepiecielams).
|

|
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leteikumiluninodergadsaites

leteikumi!

I Sagatavojidtsavd pied'v'jumu,! balstot to! uz inform" ciju! par
konkrt" tirgusiprash” m,ltrad&ij" mlunivajad#&" m.!

I lzanaligjiet! nepiecie!lan®u! veikt piel’gojumug produkt’ ! lai!
padadu!tolatrakt&" kulunlpiem@sot” kulkonki@tajamitirgum.!

I Cendpied'Vv'jumu! gatavojiet! Semot! vo4"! garlizmakstianaki,!
garicenul@nenilkonktaj"!tirg* .!

I Atcerieties! kal eksport'! ir! s&al konkurence ar! citu! valstu
ra"ot" jiem,lt" d%#ghtavojietkonku@tspipgulcenupied' v' jumu.!

I P'rdom"jiet,! vaill veidosit vienotul cenu strat%)ju! visieml
klientiem] vail pied'v'sit! cend atkar&"! no! klienta veidd vai
past§umalapjomal

I Pirmai¢ iespaid$ parl uzs¥numu veidojag no! m"rketingd
materi'liem,!t" po&! veidojiet tos! profesior'li,! konsul®joties! ar!
specf listiem.

I lewsojiet! vienotu dizaind m"rketingd materi'los! un! visod
dokumentoslkolgatavosieleksportam!

I P'rbaudiet vai tekst'! nav gramatisksl k#'das! vai tas ir!
saprotamdunlkodolgyd

I Jdjumdirlierobe"otdbud"ets!izveidojietvismazm" jad lapulun!
inform" cijadprofilulpariuz%mumulangtiivalod'.!

I P'rbaudiet]) vail Jsu uz%nmuma nosaukumarhvai produkta
nosaukumarhnau citad noz8ned m%' al tirg*.! les@fams] kal
eksportd nol*kiem! Jumsir!j"ievie!! citsl nosaukums ! eksportd
pre(u'zéne.

Noder'gadsaites!
|

LatvijasEksportaimportaldirektorijal 'http://www.exim.|v.!

!

KvebekakKart da)$Infdentrepreneurs%sort” lalpied' v* tieleksportuatt&tdanad

pas' kumupiem2si!(citilpiemilsad&"BCastStudies¥h" jadlapaskreisaf! pus®!
|

http://www.infoentrepreneurs.org/serviet/ContentServer?cid=1184867589660
pagename=CBSC_QC'2FCBSC_WebPage'2FCBSC_WebPage=BB3C W
ebPagd.

|

InoV' cijulveicir' lanadprojektal$InnoEurope®ésurs(intervijalparicenu
noteik!anu!daudZcitulintervijulpieejamagautizvnillapagkreisaj’ pusp! !
http://www.innoeurope.eu/index.php?lang=lat-main_id=122-id=778.
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Praktiskaisuzdevums

SagatavojielsavduzZZe$numalinform#cijadprofilulangtlvalod#.!
!

Companjnamel

Established! !
|

Product/servicei!
|

Turnover!
|

Numbetoflemployees:
|

Exportcountries!
I
!

LOGO

!
Companydescription!
|

Thécompanyis'on€of'the™
>l

!

!
Product/servicddescription
11

Thécompanypffers' "

|

|

|

Interestlin'thelexport'market!
|

Weareinterestedto'find"partnersfor'salesof ourproduct: Thépotentialpartnersare:"

Importersof* "

Wholesaler®of* "

Producer®f* "

Retailchains "

Associations "
!
I
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Latvijaduz%$numalpiemsrs!

#SWHBETSSIA |

KontaktpersondAivardLokmanid)ener'ldirektors!
!

Inform#cijalparluz%e$numul

Dibin'lanadgads!2000!

Produkts!pakalpojumdprogramn®tana,programmat raduzturddanalunlievielana!
Apgrogumdg2007igad':!11!1343059LVLL

Eksportéapgrogums) nolkop%'lapgrogumaige’. !
Darbiniekuskaitd2007!gad':'46.

Eksport#irgi:!'Skandifivijadvalstidun!V' cija.!

!
Pieredzéeksport#!!

Str'd"jot!programn®tanadtirg*! jaulkop!!2000!gadaluz%mnumd$SWH
SETSWizstr' d"jis'da"udproduktus!kolvaranipied'v't!ar&tksportamt
nor%inulsismadsiltumenel ijadra’ot" jiemlun!*dendpied'd"t" jiem,!
k'lar&ekustam!&alumalp” rvaldedsis@snu.!!!

P'rdodot! savaspreces un! pakalpojumusrzemjd tirgos) uz%numsd
sadarbojabar! past'v&iem partnerient gan Skandifivijad tirg*,! gan
V'cij".! Kontaktd ar! partnerient ir! izveidojies ar! attiec&o! asocf ciju!
starpniedulvainoluzs¥mumadarbiniekupersorgiemkontaktiem!!!

DarbdgalvenoKrt!notiekl att" lin"ti,! ta(u! notiek! ar&kgad4' sl tiklan" sl
n"kant'! gaddpl"nal sast d&anai,! rezult'tu! apkopo!anail k"! ar&aunul
idejulapsprie!anail Gadgum" !ljal klientamlir! jaund past§ums) parasti
vi$! Ipatsvitlaslpiel$SWHSETSHeesantt 9%%uli Inaudureki" mai!!

Gatavojot cenu pied'v'jumu, $SWH SETS%ewso! vien'du! cenu

strukt*ru.! Pied'v"jot! jaunu produktu! tirg*,! n"kad pied'v't! ar&labu!

cenu! Cenasdiferen®anal vishie" k! notiek! atkar®"! no! pied" v jumal

apjoma! Aprbinot! cenu! uzd¥numd parastl orient%ad p%e!

palizmaksadTonpslar&d" dudfaktorudk'! piepragums!tirgudsitu” cija)salizin' jumdar I&z&iem produktiem
uzs¥mumdvienns!$emivos” Igatavojotcenupied’ v' jumu !

Pied v"'jot!produktuleksportdtirgos luzs¥numdsaskarakrinepiecielandu'to!piel got,lkadparastlizpau"ask"!
tulkolanal cit"! valod'.! Bie" vien!ir! j*"$em! vo4"! ar&mot' al valstd likumdo!ana! Pamat! produktd pied'de! un!
uzturdanalnotieklatt” lin"ti,\kadb* tiskilsamazingproduktapied' dedizmaksadTon?tlatsevi! osprojektodbie"i!
vienlgad' slbrauktpielklienta lkadattiec&ilpalielindpakalpojumévst &u.!!

SadarbojotiekgalvenoKrt! arl pasaulesmdoga uzs¥mumiem! visi kontakti! notiek! pasaulesbiznesavalod'! !
angtl.! Str'd"jot! kop'! ar! partneriem eksportdtirgos ! kontaktd ar! gald pat%%" jiem!ir! #til rets! !galdkliental
atbalstu parastl nodrolinal partneri. Visu probl¥mu! un! str&ul risin"!ana! galvenoKrt! notiek! p" rrunu! ce#'!
visbie" klpalt"lruni.!!

$Tradiciodmopandkumu'vertdbair'uzticba." Jd klients'ir' p%liecirdts,"ka' Bs'izpildit' solo, "tad" pan¥kumi'ir”
nodro#ifal. Thad pan¥kt'klientauztick#anodrbétiskabiznesésastda)a. BeZuztickards klientshedksruni"
parjutiggiemelementiensawdizne§o%st" sta$SWHESETS¥ener" IdirektordAivardLokmanid!

53!



Eksportérokasgl matal !cetvedideksport'!

Latvijaduz%$numalpiemsrs!

SIA#KaraveIaHS
|

Kontaktpersondd' nisEndele!m" rketingddirektors!
|

Inform#cijalpariuz%esumul

Dibin'lanadgads!2002!

Produktspakalpojumdzivjuizstr' d" jumulkonserviarizg&nolu!
$Kaija%.

ApgroZumsi8 9 Imilj.ILVIL(2008!gads)!
Eksportagatsvarstos'. !
Darbiniekuskaits!220!

Eksportéirgi:lvair' kInek'' 20lvalstid Vidus zijadvalstis!
UkrainalGruzijalBaltkrievijallehija!Slovakij@dRun' nija,V" cija!!
I

Pieredzéeksport#!!

&odien SIA $Karaveld%r! viend no! liel"kajiem zivju

p'rstr'ded uz$%mumiend Baltijad vals&.! Uz%muma

pamatspecializcijal ir! zivju izstr'd"jumil no! Atlantijad

zivdnlda™ dodiepakojumosd!

|

Pateicotiestam,! kal SIA $Karaveld%a"o! produkciju ar!

Kaija$z8nolu luzs¥umanlirli@erapoz&ijadVidus zijad

tirgod !'Azerbaid"n",!Kazahstn" Ik"! ar&tit" sl bijulaj” sl

PSRWalsi& ! 2006!gad'! uzs¥numd palielin'ja! eksportd

apjomu uz lehiju! Slovakiju, Run'niju,! str*d"jot! ar!

partneriem ! konser@tas! p"rtikad import%"jiem! un!

izplai&'jiem.! Tiek ar&Veiktad pied' ded uz V' cijad tirgu.!

N"kamid uzsd%numa eksportd mos'i! ir! Krievijas un!

Rietumeiropakirgulapguve!

|

UZ%mumam! kad votad uzs'kt! eksportd uz jaunu tirgu,!

vispirmg ir! j"veid m"jasdarbs ! j"izp¥a,! k"dal veidd

produkcijd tiek! attiecgaj! tirg*! pat¥%%a! ! gan

iepakojumsl, gan saturs! j"izwt%!!"dad produkcijas

ra"olanadiesgPfadunitikai'tad!j" dodadpie! potenci'liem!

klientiem!

|

J'nisl Endele! Karaveladirektors! komentt 9%atosn" valstu' grup¥m’ir" nepiecie#ampielgot” gan' produktd’
iepakojumu,gan’gar#u’Pienram,"biju#a§s'PSRYalsts' nekad nepirks konservukdbu't%alu, ' k%6lu'to" p$rk"
Rietumeirofe'Jd ' biju#aps’'PSRYalsts'patsr$ l#zga’veidd' konservustad katr¥oRietumeiropasvalstthatsrs”
da®aus'produktus’Pientram,"Vogij%evairdk" $1"si)(i,"bet'Francifoskumbriju’ldejasun”sapratnéparjaunient'
produktientir"gé&ta"vairkds'starptautisks'pittikas'izsalss, 'k¥%artapmekiot"veikalusun'uzzinotjaun/k9s'
tendence$o'izejvieltpiegai%%iem!

|

Interesantdir!fakts \ka pateicotied$Kaijas¥@nolalatpazstambailbiju'aj” sSiPSRSBalsi® Juzsdmumdspfireali2s!
produkcijuar!35' ! 50" laugst ku'uzcenojumiinek'! Rietumeirop ,'kur! $KaijasP£&nold navi paz&tams! Tirgos!
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kur! $KaijasPprodukcijd ie$em! I&erpozijas! uzs¥mumd varl iepaztin”t! pat%%"ju! ar! jaunin'jumiem! !
interesant mlgarladvari' cij' mlunljaunienliepakojumien !gar!ulnosakd$Kaija%#

I

Tonds! tirgud risku diversifik cijad v'rd"l uzZb%numam ir! interesd apgrt! ar&!Rietumeiropaktirgu.! Taj'!
uzsdmumanlirj" spfipied' v't!t" dalprodukcijalkadturlirlpiepragalunlatpaza.! Turkl' t'cenadpied' v' jumamtir!
j"b*t! konkuBtsp%&am! $emot! vo8"! to,! kal pe#dl veidosiesno! p"rdolanad apjomd ilgtermi$"! un! sp#fad
palielin'tpied’'v"' jumalkl” stularinilasiproduktiem!

I

T K'Tuzs9numdstr' d"! arlda™ diemltirgiem ltasltik!skaudrineizj t!'ekonomisK slsitu” cijadlejups&ilkonkis"!
tirg*!unlir'mazir'jislprodukcijasnoietalrisku lkadsais@islar'tirgudizmats" m.!

|

J'nisl Endelé komenttl "Pa#laik ir" vérojamad' tendence; ka" %valstu' uzZ$ mumi," cen#otiesoptimizt" savas
izmaksas,ir" vairdk" ieintereshti" jaunos' piega%%os' nelkdo'agrok.” Apsekos, kad' tirgus' piedz¥a" lejupstdi,”
uz$ mumientir'j%%'mekit alternatias,un'tie'ir'atvérti‘jauniem'sadarbasveidiem'Taru'nenoliedzt'tendir"
b&tisksfaktorsi$mumapie' em#an®b
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SolidNr.I5!! ITirgudapg( anaslstrat$' ija!! Ipotencifu!
partnerulatlaseun!uzrur# anal

Lail #tenotu! tirgus! apg) anas! strat$%ju,! ir! b) tiski! atrast! partneri,! kad pazst! viet$jo!
uz&dngjdarbibadkult) ruluniveidakt#ulp" rdo anu'attiecyaj”! valst!

ITirgudapguvesstrat$' ijaslizvdle!
!

Tirgudapguvesstrat¥ojjalnoz8n%veidu k" d"! produkcijdvailpakalpojumdikslpied’ d" tslunlizplaidsltirg* .\Kadir!
veiktdtirgudizp¥te!unlizvitileksportdtirgilarivisliel kolpotenct' lu,!kurodtikslizwtstaldarb&a luzs%numaniir!
j"izlemjpartirgudapgr lanadmetodn.!!
|
Tirgudapgrlanadmeto"ulizest¥banadnol* k'apdont'jiet!! " dugjaut” jumus!

k'ltirdzniechaltiek!lveiktam%' alvals&!

k' dadirlJ suluzs¥mumastipr' sluniv'j" slpuses?®

k"dadir\¥ sulfinansl'|" sliespfas?

cikidaudzapkalpo!anatpirmdun!p%!p" rdolanadb* sinepiecielams} sulklientam?

Tirgudapguvesstrat$' ijaslveidi!

!

Tradiciortlie'tirgudapguvesreiditiekliedaldi!! " di:!
I

II! ltie aisleksports!savdp"rst" vniedbalvailp” rst" vidmos' altirg*! (nepiecielamatpla!" kadzin'lanas)
vair'kldarbalsare)&" killo) istikagrisin" jumi);!
!
1! lsadarbbadpartneri:leksportslizmantojotstarpniedaduzs¥mumus!kuriliep¥k!produkciju
vairum'lunltolizplatdattiec&aj'! tirg* ,!p" rdodot'mazumtirdznie®&adveikaliemlrestor' niemlu.!c.!
savienklientiem}
!
I Istrat$’ isk#slaliansestda™ di'sadart®badmodefiplvieno!an' slarlviet¥fiemluzs¥mumiem
attiec&aj'!tirg*! (kopuz%numi llicen(ulpie!' irlana,lfran! &es)!

!

IITie aideksportd! Isavdp#rst#vniecbal

Tielaid eksportdapzn%savadp' rst' vjal vail p"rst" vniedbad izveidi! & ddl solid nozgn%)! kal uz%numdir! tuv" k!
savanklientamunlpat?%" jam sp?nodro!in” t'kvalitat&" kulservisdunlklientulapkalpo'anu!
|
Visbie™ kluzs9mumdveiddsavup" rst' vniechu, kad apgrogumskonki®taj"! vals&ir! palielin' jies &z 1&nenim)
kadirlnepiecielamdkdienagkontaktdarlklientulun!t"!apkalpo!andviet%' valod' k"l ar&tad jaluzs¢mumsviad
ievdojamilpalielin't!p” rdolanadapjomus!!
|
Tiel"leksportdpriek!roc&as!
- liel'kd apgrogumal un! pe#$d potenci'ls) nek'! p"rdodot! ar! a)entu,! import%"ju! val izplai&'ju!
starpnie@u;!
- lespjal pied'v't! konkuftsp%&"ku! pied'v'jumu! ! lab'ku! cenu! neK' p"rdodot! ar! partneru
starpniedu;!
- akt&adp"rdolanadorganiZtana! 'kontrolelp”r!p"rdolanadprocesut
- cie!"kdkontaktdarlklientiem kvalitat&" kalapkalpo!and !saz$alarlklientulnotieklviet%f' valod';!
- p"rst'vniechal sniedzpapildu garantijasik"! ar&t"! var b*t! vieta] kur!klientd var kl" tien%hapskaties!
produkciju!
|

Savalp'rst'vniechadmausil
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- j"r%in" dlarlliel" mlinvesi&ij' m;!
- jaunuklientulpiesaistévarinotikt!9f" k,!Inek'! str" d" jotlarlpartneruz%mumiem kamljaulir!stabild
klientulloks!!

Lalp"rst"vniechalb* tu!lsekn@al
- r*p&ij"izpl nollis!solis!
- J"mekPagd"rst"vis lkadsp¥sivad&lorganiz cijuluniveiktkvalitat&ulp” rdolanu;!
- j"veidatbalstdpas'kumi;l
- j"paredZinvesi&ijadunlikdienadizmaksalp" rst" vniechadizveid/ainluzturdtan" !

Sadarbbadpartneri!! leksportslizmantojotistarpniecbaduze$umud

!

&idirlviendnolizpla&'kajiem eksportdveidierm un! noz&n% kal produkcijdvai pakalpojumétiek! virz&s! tirg*! ar!
partneru uz$¥mumulstarpniedu,kadjaulstr’ d"!mos' altirg*! unlkamlir'savsklientulloks!!

!

Jaur(! eksportdtirg*! uzd%numamir!ieteicamsuzs kt! tirdzniechu! ar! partneru! starpnie@u.! Tiel var b* t! garl
import%" ji,'vairumtirgot' ji, I&lz&adsfadra”ot" ji,\pakalpojumuisnied 24i,'a) enti,\ganar&ditalveidduzs¥mumi.
!

Katram uzs%numam ir! j" nosaka savs potenci'l"! partnerd profils! ar! ko! tam! b*tu! interese un! iespg4al
sadarbotied.Tadir! nepiecielamd,lail uz%mumd vardtu! atlast! un! piesais&! tieli ' tos! uzs%numus! kad tam! ir!
piemdsoti.!

!

Partnerug¥%numientir'da™ dadformas!!

!

- A'enti,! p#rdo anad starpnieki (angh! val.! #traders$! ! tirgot#ji)! !veid p"rdo!anu,! seemot! pret&!
komisijunolp"rdot"! apgrogumalVisiemlir'ties®dadpied'v't!produkcijulvienotiedpar cenudun! skgt!
darfumus! Vi$i! veid p"rdolanad procesu klientam! ta(u! dar§umd tiek! veiktd starp! uzs%mumul un!
klientu! 1zvotied str'd"t! arl a)entu! starpniedu,! uz%mumsd patur! kontroli! p"r! produktu! un,!
vissvafy'kais! p"r! cenu! Tgu,! r%inot! cenas pied'v'jumu,!ir! j"$em! vo4"! komisijas maksal k"! ar&!
j"izpl'nolveidilk"! motivt! p"rdo!anada) entu.! Liel' kotied a) enti' darbojask"! individu'li! starpnieki !
komersantilp" rst" votlvair' kuduzs¥mumus!

- Import$t#i,! vairumtirgot#ji,! izplatt#i! ! uzZ$%numi! kad specialigjad noteiktad produkcijas
import%an"! un!t"1"k"! p"rdo!an”! vairumtirdznie&ad uzs%mumiem|tirdzniecbad '%d%mn, ra"o!anad
uzs¥mumiem!Visu!stipr'! pusdir't” 'kalvidiemlirlatt&t&alp" rdolanadorganiz cija k" ar&€apkalpolana
unllo) istika!&iguz$Imumilp%k!produkcijuvailpakalpojumdunivirzdto!t” " kitirg* ,!Inosakotsavucenu!

- Ra"oanad uz2e$numi! !1&z&ad nozaresra"olanad uzs¥mumi var ar&b*t! potencl'li! sadaridad
partnerijo,liesPtamsltiemlirinepiecielamateit’ d" kadtehnolo) ijasliel" kaljaudagkapacit telvaicital
veidd produkta kategorija! ko! vi$i! var virz&! t" 1" k! sav'! tirg*.! Latvijasuz$%mumd var! start%! ar&k"!
apak!uzY%nums!pied' d"jot'konkitasidetataslizejvieladpakalpojumudkadtieklizmantotira“olanad
proces .!

- Pakalpojumusnied#ji! celtniedhaduz$¥mumi rekl’ mada) ent* ras!ITluzb%numiizdevniedas!
1

Strat$' isk#slalianses

I

Kopusdmumulveidoland !uz$dmumulp" r$em!anadunlinvesiijadkopusdmumulveido!an'irhviiviendveids!
k"lien"kt!mo' alvals®izmantojotjauleso!auzs¥mumaresursudklientullokulun!poz&ijultirg* .!&idsolidnozEn%o!
"tr kultirgudapguvilta( ulj" paredzlaikdun'resursilkadnepiecielamillail! " dalveidddar§umulrealiZ2u.!

!

|

Potenci#partneraldefin$ ana!
|

Nosakotpotenci'|"! partnerdprofilu,}j"$ emivo4"! " dadniansest
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- k'datipaluzs¥mumd slinteres®l

- k'"dadnozarequzs9%mumi;!!

- uzs¥mumalielumd 'apgrogums/!darbiniekuskaitslre)ion" laidp” rkl" jums

- k"dalveidaklientudtaslapkalpo!
!
Nosakotpotenct!'|"! partnera profilu,! uzZs%mumanm ir! j* izv6t % k" dil ir! vi$u! esolie! klienti! eksportd valsi&! un!
viet%'l tirg*.! Tau! iewtojiet,! kal gadfum",! ja! vietdp'! tirg*! Jsul produkciju! iesgams! pd%k! k"dal no!
mazumtirdznie®ad '%d%n,! jo! tiek! veiktal p" rdolanal un! apkalpo!analtad! "rvalstu tirg*! tie! "! p"rdolanal uz
mazumtirdznied®ad'%d%nlirlsare’)&" kalunit" d%it!|" mekPmadaridadpartneri lkadapkalpod &!'%des!
!
Bie"i!defind%ot!partneraprofilu,luz%mumdidentificvotia™ dultipu! uzZ¥mumus!kadtam!vartu!b* t!potenct'li!
interesanti!T' d%f##lieteicamdtos!sak rtot!priorit"r'! sed" ,'nosakot!k" dalveiddsadarldbadpartneriir!galveri!
priorit" te.ITadir'nepiecielamd]ailuzs¥mumdspu kvalitat&i'atlast!luz$¥numudmt' alvalsi&!!
I
Potenc#lolpartnerulatlase
I
Kad ir! defin%s! partnerd profils,! uz%nmumd zina! k" da! tipa! uzs%numusd tam!ir! j" piesaistakonk@taj"! valsi&l
PotenctloslpartnerudvarmekPtlarlda™ diem!pa$mnieniem!

- internetalmekBtanadport”los}

- uZ$9mumudatulb” 296!

- nozardorganiZ cijulunitirdzniecbadpal tu'biedrulvid* ;!

- nozardizst'"uldal®niekuvid* .!
!
leteicamsar&saziri tieslartirdznieabhadveicin' lanadorganiZ cij* mlkonk@taj"! vals&l LIAAp" rst” vniech" m,IK"!
ar&l9stniedd" mlunleksportdkonsult' cijuluzs%numiem!
!
Kad tiek! veiktal uzs%mumu! atlase! koncent@jieties uzl 10 20! uzs%mnmumiem] lai! uzs'ktu! pirmo! kontaktu!
Uzrurl'jot! uz$%mumus! b*s! iesgtamd uzzirf't,! kuril no! uz%numiem vardtu! b*t! ieinteredAi! turpm"k"!
sadark®" .|Arluzs¥mumiem kadirlizr' d§u'ilinteresilirlj" tiekaslapmekPjot!toslvailsatiekotizst' "ullaik" .!
!
Datulb#zedizveiddar!potencitliem!eksportaklientiem!
!
Veicotuz$¥numulatlasiunlkontakttanu,!lieg* tolinform" cijulnepiecielamssistemati2t!datulb” 24 ailt"! b* tu!
p"rskat' ma/)nepazustipiesais&ie!kontakti k" ar&ailuzs¥mumdzin'tu,'lkadtam!irlatkal" atjaundkontaktilar!
potenci'lulklientu.!
!
!
Datub" zedparaugst
!

Nosaukums | Valst¢ | Nozaré | Kontaktpersona Epastd | T'Ir.! | Datumslkad | Rezultts,
(V'rds}uzv'rds) nr.! p%a%oreiz turpm”kie!
amats) sazirij"ties! | so#

!
!
Potenc#lolpartneruluzruri ana!l Ipirm#kontaktalizveide
!
Kad ir! atlasts! noteiktd skaitd uzs%numu, k"! ar&kagatavotsuz$¥numa pied'v'jums/ ir! j*s'k! uzs%numul
uzrurl'lanalunlpiesaistel
!
Jduz$¥numamiir!savsp"rst'vid eksportdtirg* ,!'tad! tas!veid jaunu klientu! piesaistilta(u,!jalt" dal nav]tad! 0!
funkcijuveideksportdvailp"rdo!anadvadd'js.! Lalklientu! piesaistiveiktul kvalitat&i,!ir'nepiecielamadieliskas
valodas zin'!anad un! saskarsmedsprasmesd. &d uzdevumu var ar&uztic%! konsult' cijul uzs%numiem) kad
specialigfadpartnerulpiesaistain!p” rdolan™ .!!
|
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Jaunu klientu! piesaistolvislab'k! ir! izmantot tielo! p"rdo!anad metodi,! proti,! telefoniskl kontaktties! ar!
uzs9mumu! prezenet! savd pied'v'jumu,! nos*t& inform"ciju! elektroniski un! uzzir't! vi$u! viedokll par!
iesPfamulsadarlsou.!
!
!
Uzruri'!lanadsedba
!
Telefong# 'Epastd#t 'Telefons ! 1l
&&dechal#ujlietaup& laiku ! "tr" kltiek!noskaidrotdpareiZ'! kontaktperson&un! &t'! e, pastdadreseluzlkurul
s*t&linform" ciju.!!
!
Epastd# ITelefons# IEpastd# ITelefond! !
&dedbalpat¥tolair’ kllaika/jo!pirmaide, pastdretilnon’ kll&Zatbildgajalpersonailbie”ittielirlinfole, pastil
|

E pastdvaifaksstnos*tot!uzb¥numamitikaile,pastu!90' 'uz$dmumulvisbie™ k!neatbild!lesgfaduzs'kt!
produkt&ulkomuniK' cijulunip%tamirezult't"! eksportuar'o Imetodilir'zemasi!!

ZvanotuZz uz%numu lail pied' v'tu! sadari®ad iespjas!ir! b* tiskil zin't,' kural persond pie$em! 1%numud par!
jaunu produktu'tirdzniechu,!pied'd"t"julattiec®" m!unliepirkumuveik!anu!t" d%#oskaidrojietvi$al vai viad
v'rdulunluzv'rdu,!k"! ar&ie!o!kontaktinform’' ciju.! Veidojot sarund arl uzs%numa p" rst" vi,l iewsojiet! zin" mul
sechu.!
!
lepaZ' an#s! W'rdsjuzv'rds!
*  Valstdunuzs%mumd '&duzs¥mumalraksturojumst
e Produktdvaipakalpojums kodolgydiepaztin” lanalarlpied' v'jumul.!
!
Interesd luzswtt!sadaridulunlinteresiatrastpartnerudkonkta;j ! tirg* .!
Da"fjaut" jumiluzrur' tajamluz$¥numamunlaicin' jumdiepa#ieslarlinform"” cijulelektronisk!form"t" .!
!
Sarunasobeigumg
e J'nor'da)ka piezvar&it! vreiz !lail noskaidrotuvi$u! domag par nos* t&o!inform" ciju /K"l ar&!
interesipariespfamolsadaridu.!
* Atvadgan"slunlpiekl'j&adfr" zes!

SarunaHaiK'! run"jiet!l9filun!p"rliecino!ilieklausietie§aut" jumos]k"! ar&¥irzietlsarunduzito,!lailvisiem! b* tu!
interesdizlast!inform" cijulelektroniski!Kadnos*t"t!inform" cijulatsaucietietuzi sarunulk"! ar&, pastdvostul%o!
miniet,lkalvireizsaziri sitiedarluz$%mumu Jlailuzzir tulvisuldomas!
|
N'kamdzvanduzZuzsdmumulveiciettr &l&zpiecudienulaik’ .\Bie"latbildgaidcivkdvdtinavpaguvidiepaies!
arlinform" cijuliespjamd vi$am/,ailir' nepiecielamslaiks!lail aprun'tos! ar' kol%)em ! T ulir! svagil piezvaré!
Votreizl lim! uzg%numam! lai! uzzin'tu! t"! domas! k"! ar&noskaidrotul kad b*tu! aktu'li! atgriezties pie!
kontakt%an" slar!lo luz$%numu!
|
Jd uz$¥%numd ir! iepaziniesar! inform" cijul elektroniski un! izr* ddis! interesi par! iesgjamo! sadart#u,! tam!
vajad2tu'nos t&vair' klinform" cijadpariprodukcijulsertifik' tiem,!cenupied' v' jumu k" ar&baraugudLalganir!
iespfamdpan’kt!progresulkomunic@fot!aritelefonaunlinternetalstarpniedu,vislab' klir'lnoorgani2tltik!anos!
persor@i! arl uz$%muma p"rst"vjiem/! lail iepazos, prezen@tu! savd uz%mumu! un! run"tu! par! iespfamiem
sadarl®admodefem.!
|
Sadarbbadpartnerulizv$rt$ ana!
Atcerietieslkalveiksn@ameksportaniirlb* tiskilatrastipiem%otu!sadarl$adpartnerilunivi$ulieinteretlarlsavu
pied'v"jumu.!Pirmdveidojatdarumulattiec&as!b* tulieteicamsnoskaidrots&” kulinform" cijulparisadartdad
partneri:!

- uz$%numavisturilunipoz&ijultirg*;!

- p"rdolanadkapacit'ti! Iciklielalirlvi$u!p" rdo!anadkomandalk” dilirlatt&tdadpl” ni;!

- k'ddlirluzs9mumaapgrogums k" ar&b" rdolanadprognozes;
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k" ddlirluzs%numateritori” laidp" rkl" jums}

k" dalveidaklientuduz$9mumsdapkalpo!

k" dalveiddpieg'd"t"jilir'uz%mumam}

k"dalveiddm" rketingdkan' lusitaslizmanto!

k" dalirluzs%mumakred@uvosturelunifinansl' laidst” voklis!
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leteikumiluninodergadsaited

leteikumil

I Tirgusapguvesstratds)jal noteikd veidu!k"! F slapg:siett mo' al
tirgu,! t"p%! r*p&il izanali2fiet! savas iesPfas! k'l ar&!
vispien¥tot" koltirgudapguvesseidu!

I Atcerieties!kaltirgusapguvesstrat¥)jalir!j* veiddilg" kamllaika
periodamlkonkitaslaktivit” teslpl” nojiet'lgaddperiodam!

I Lalzin'tu,'k"dud uzs%mumud uzrun't,! p" rdom"jiet,! k" da! tipa!
uzs¥numilir! J* sul potenct' lie! partneri! Tam var pal&z! eso!o!
klientulanakze!

I Veidojiet datu! b"zil ar! klientu! kontaktiend un! komunik' cijad
vosturi.!

I Partnerd atlasi veiciet sisteni'tiski,! izmantojot valstu datu!
b"zeslnozardorganiZ cijaslizst' "u!dal®niekusarakstud.

I Struktugjiet! savd komuniK cijad un! partnerul izvtes darbu!
veidojiet pierakstusun!sekojietlaikapl" nam !ailpadadu!tirgud
apguveddarbuefekt&" ku.!!

I Potiet! potencl'lo! partnerd m"jad lapas! produktu! vai
pakalpojumupied" v"'jumu,'k"! ar&hoskaidrojiettkaduzs%num'’!
lemjlparjauniemsadari®adpartneriem!

I Anali2fiet!potenci'losipartnerus!arlkuriemlesats' kuli!lsarunas
ljaut"jiet!visiem,)mekPjiet!inform"” cijulparvi$uluz$¥mumiem!
noskaidrojietvi$u'kred&9sturi.!

I Tiecietie$ ar! potenci'liem! partneriem# Veidojot dar§umul
attiechad "rvalstd tirg*,! vislab'kaid rezult'ts! ir! g* stamg no!
persongy" mlviz&9mn.! Tielaidkontaktdnevartkonkuft!arle, pastd
izg t&anulvait" Iru$alzvaniem!!

Nodergadsaites!

!

LIAApakalpojumilbiznesdsadarl®adpartnerumekltanal”rvalsi&! !
4Hwww.liaa.gov.lv/?object_id=47846

|

Eksportékonsult' cijulunipartnerupiesaiste&izb9mnumdSIA$GatewayBaltidoH
www.gatewaybaltic.com

!

EiropadBiznes#atbalstdt&lalsniegtidpakalpojumi !!
5Hwww.een.lv/pakalpojuml/

!

6HInternationalentrepreneurship.cohlinform' cijadavotdstarptautiskajdi
uz$9mnojdarbdailsatun&asMIPowerPoiniekcijasltostarp!paruz$¢m%darb&ad
partneruliz\Ai!" rvalsi&! !
7Hwww.internationalentrepreneurship.com/lectures/gpctures/Lecture8Select
ingBusinessPartners.gpt
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Praktiskaisuzdevums

!

Praktisk! uzdevumam?' islir! Jumspal& 26! formul9tltirgus apguvesstratdo)juluntdefind! potenci'I"! partnerd
profilu.!

I

IlFormulbjiet!tirguslapguvesstrat$' iju! ltr&gaduperiod',lunisva&y" kodpas' kumudviendgaddperiod' .!

I 1 I I ] I 1

Tirgus Strat$' ija,!tr"slgaduperiod#! Pasgtkumilvienalgaddperiod#!
Nong, ija" Savafp¥%stoniedbasizveided" Dalba'izsA$'un'tirdzniegbasp¥stovja’
" " piesaisté

n

I'Defingjietlsavupotenci#lo!partnerulprofiluslunisak rtojiet ltos!priorit" r"! sech" :!
!

- k'daltipaluzs¥numdX slinteres@!

- k'dadnozaretuz$¥mumi?

- uz$¥numdlielumd 'apgrogums/!darbiniekuskaits!re) ion"laidp" rkl"jums}

- k"dalveiddklientudtaslapkalpo?
!

Partnerddefin'cijal Priorit#te:!lzemalvid%a,laugsta
I(pientsram:'Vairumtirgot¥%s, ra$o®4s)!
!

Pienfbram:!B) vniegbadizejmateri' lulra"ot" jalsadarbtbadpartnerilir! " di:!

Prioritvse'Nr."L:'b& niecbasizejmaterdu’vairumtirgotfi, kam'sortimen®4dt #4alaveiddprodukts;
Priorit%e"Nr."”2:'b&niegbasizejmaterPtu'mazumtirdzniethas'($des;

Priorit%te'Nr."3:"Mielkie b&niegbasuz$ mumi.'

62!



Eksportérokasgl matal !cetvedideksport'!

Latvijaduz%$numalpiemsrs!

!
#Sakret$SIA

KontaktpersondAndridVanagddirektors!
|

Inform#cijalparluz%$numu:!!
Dibin'lanadgadst2003!
Produktstsausiéunllieto!anailgatavidceltniedbadmaisgumi,kr' sasunlb* v'&mija.!
ApgroZgumsi8imilj.ILVIL(2007)!laptuveni10milj.ILVL(2008)!
Eksportdgatsvars&apgrogum:112'. !
DarbiniekuskaitdLatvij':!70.

Eksportétirgi:Imeitaduz$¥numillgauniftuniLietuv' leksportduzZSomijul
Zviedriju!
|

Pieredzéeksport#!!

2004!gaddi5 loktobr&SIA$Sakret’® kalsausdceltniecdhadmaisfumulra“olanulLatvi]' ,'galvenoKrtlizmantojot
vietd' slizejvieladSIA$Sakretit!100' Latvijasuzb¥mums!unit"! darb&alnotieklpdtlfran! &Zedlgumadarl$Sakret
Eiropa%.

11

Jaunu tirgu! apguvel un! ra"olanad jaudu palielin’'!lanail $SAKRET%0kal &tenotl eksportd uz tuv'kaj' m!
kaimi$vals@n! !lgauniju un!Lietuvu! Tirgusapgrlanal notiek! pak' peniskl !s'kotn%i! uzb¥%nmum! darl! tiek!
pie$emtd p"rdolanad p"rst"vid uzl konko! tirgu,! kad veidd pirmo! klientu! b"zi! Kad sasniegtsnoteiktd
apgrogums) n"kamaig solid ir! savasp"rdolanad

p"rst'vniechad izveided un! notiek! akt&al tirgus

datadapg+lana.l!

|

N"kamaisatt&t®ad solid Lietuv'! un! Igaunif'! bijal
savas ra"otned izveide! 2007!gadd j*lij"! savas
durvid voal $SAKRET#bpn&a Igaunif,! kad ir!
Latvijas uzpdn%u! liel'k"! "rvals@& veikt"
ra"olanad investija! &is solid tika! sperts! lail
$SAKREMBStu! tuv'k! klientam) sptu! pied'v't!
pla"ku'  pied'v'jumul  klI'stu! optimiz2tu!
transport%banad izmaksas un! spitu! att&t&!
eksportu!!

|

Igaunija$ un! Lietuva$ r*pn&ad tika! b*votas
strat%)ski sva@'s! viet's! lgaunija$ ra"otnel
apkalpos$ Somijas un! Zviedrija$ tirgus/ Lietuvas
ra"otne! ! D'nijas] Polijasl Austrumeiropad,
BaltkrievijadKrievijasun!Ukrainadtirgus!
2008!gadd s'kum'! $SAKRET# izveidoji$ savu
Ziemg¥alstu tirgud p"rst"vniechu,! kad b"z%a!
Somif,! algojot viet%4o! p"rdolanad vad®'ju.!
&ob&l! norid akt&al uz$¥numa pied'v'to!
produktu! prezent'cijad un! norit! sarunas ar!
lielajiem Ziemewalstd b*vniechad materi"lu!
tirdzniecbadt&liemluniceltniedaduzs¥mumiem!
|

]
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Lal turpin”tu! straujd uzb%numa izaugsmi,ir! nepiecielamaaki&a $SAKRET%
z8nolalpoziciorttanalun!p” rdo!anadorganiz cijaluzlliem!tirgiem.!+emot!vos"!
lo!m%' i,!$SAKRE¥eicidizmatbadiepakojum! un'mar%jum",!p" rtulkojot!
to!somu un! zviedrd valod' ! izp§is! tirdznieahad kan'lus ] k'l ar&Veid tielo!
p"rdo!anu! uzl b* vmateri'lu! p"rdo!anad '%d%mn! un! vairumtirgot' jiem.! Gada
laik',!veicotp"rdolanuluZlSomijatun!Zviedrijagtirgu,!uzs¥mumdir!sasniedzis
1!milj.'EUReksportd apgrogumal izaugsmi.Tagir! labd r*d&'js,! ta(u! Andrid
Vanagskoment! "V$lamies'eksportiuzZ'#m"valsti'piecl®stot&!Jdmot' ilir!
uzst' d&ilirlj" pakK' rtolstrat%)ja,llailtos!sasniegtul!

|

Krievijad, Ukraina$ un! Baltkrievijas tirgud uzb%numd ir! pl*nojid apgrt!
sadark®"! arlpartneriem lvietYfiem!uz$9m%iem,kadp" rzindtirgud gatndas!
likumdoland un! sp nodrolin"t! lo)istikag risin'jumus! Nau izsPgtal
kopuzs%mumu! veidoland !ajos! tirgos) no! $SAKRESGsesieguldot $know
how! :! zin"lanad par! jaunad ra"otned pl"nolanu,! finang4umu,! b* vniechad
procesulk! ar8@atpaz&tambadveidolandun!p” rdolanadorgani? ciju.l&ietirgi!
uzbdmumanlirlstrat¥o)jskisvai,'t" d%SSAKRETeguI rilsekdl&ziizmak" m!
Krievijash* vmateri'lu'tirdznieabadjom" liklgadupas' tot tirgus p%gumulpar!
tendendn lizmab" mlunlliel" kajiemtirgusidal®niekiem!!

|
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Latvijaduz%$numalpiemsrs!

!
#PuréFood$SIA

KontaktpersonatAigardBalodislvaldedpriek!s%%" js.!
|

inform#cijalpar!uzo/o&]umu!!
Dibin'lanadgads!1994!
Produkts!pakalpojumdauguunlogupiedevagonditorejasun!piendp"” rstr' deduz$¥mumiem!
Apgrogumsi7,6milj.ILVLL
Eksportagatsvarsapgrogum":160'". !

Darbiniekuskaits!160!
|

Pieredzeeksportt!!

"PurdFood !ra"oliev' rgumus k"l ar&augtil unlogu piedevas
saldfumiem!/! jogurtiem! un! citiem! p"rtikad produktiem!
galvenoKrt!orient%otiesluzindustri' lo'klientulapkalpo!anul
$Puré Food! klientu! lok™ ir! vadolie! piend p"rstr'ded un!
konditorejadra"ot" ji'Skanditivijadvalst& Baltij'! un!Krievi|'.!
Patlabanap! 60' ! sara"ot'!! tiek! ekspores! uz vair'k! nek'!
desmit vals@n! ! Igauniju! Lietuvu! Krieviju! Somiju!
BaltkrievijulKazahstnu,'Poliju}lUkrainulZviedrijuun!1ehiju.
"Purd Food" eksportd sasniegumupamat’! ir! uzs%muma
strat%)jskd un! m%' tiecgd darbd ar! eksportd partneru! un!
klientulpiesaistil

|

"Purd Food savo$ strat%)skajos tirgod mekPo! sev
uzsdmuma p"rst'vil ! partneruz%nmumu vai p"rst'vil! T',!
piem%am, Polijas tirg*! $Puré Food¥produkcijasvirz8anu!
organi2b! vietfaid konditorejag piedevd vairumtirgot'js,!
savuKrt! lgaunijas un! Somijastirg*! darbojad igaunietd !
$PuréFood Ip"rst've Krievijasun!Ukrainadirgudtieklapgts!
arl viet¥jo! uz$%numu! !import%"ju! ! pal&z&u,! savuKrt!
Zviedrijas tirg*! klientud piesaistd Latvijas eksportd
konsult' cijuluzs¥nmumd$GatewayBaltic%.

|

Eksporta tirgus apguve nav vienK'r!s! ce#t.! Str"d"jot! cit"!
tirg*,! pied'Vv'jumamlir! " b* t!interesant' kam|/ inovat&" kam!
un! lab"kam! lail tasl sp¥u! izkonkuft! viet%o! vai citu!
import%"ju! pied'v'jumu.! UZ%numam ir! gan j"izprot
konkr4"! tirgus specifikal, gan j" zind savd konkurence,gan
j"m"k! profesior!'li' komuni@t! ar! klientiem! Ir! nep" rtraukti!
j"dom"! un!j"analiZtsavd darb&a! ! ko! varam uzlabot! k™!
ieinteretlklientu.!

|

K'l vienu no! m"rketingd pas'kumiem $Puré Food ! regul'ri!
organiZemiri' ru!'saviemeso!ajienunitopo!ajiemlklientiem!
parl jaun'kaj'm! tenden@n! nozaks6! un! inovat&iem!
produktiem! Tag ir! divu! dienu pas'kumd ar! ofici"lo! da!
informat&ad konferencesveid',! neofici'lo! da#! ! pusdier m,! pirti! un! cit" m! izklaidmn,! k"l ar&taj"! iekiuj!
ra"otnedapmekPumulun!sadari®adprojektulp” rrun™lanu.!Klientamlis!pas' kumdir!bezmaksastam!ir!tikai!
j"finangsavicet I&ZL atvijail$PuréFoodds’ slirlizmaksak !dataino'm" rketingdpas' kumulbud'eta & dalveidd
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pas'kumd sniedz rezult'tu:""Topo#i€klienti'redz' apmierirftus’ eso#osklientus'un” v$las' uzkt" sadarbu&!
komen®rAigardBalodisi$PuréFood%saldedpriek!s%6i%" js.!!

|

Lal eksportd partneril nelaub&os! par! produkcijaskvalit'ti,! $Puré
Food% 2007!gadd laik" ieguvd 1SQ22!000:2005% sertifik'tu.!
Sertifik' ta! iegt 'ana! bija! viend no! strat%)skienl softem! eksportd
tirgu! apg+!an"! un! devd rezult'tu,!jo! jaul 2008!gad'! uzs%mumsd
paraksga! Igumu ar! Skandifivijad liel"ko! piend p"rstr"ded
uzs¥mumu'$ArldFoods%.

"Purd Food! padomes priek!s%l9t" js! Aivard @imantskomento!
I&umu ar! Skandifivijad piend produkcijas p"rstr'ded milzil
"Liumsuz$ mumaniirpti‘nozitgs. Tasdosapjomdpieaugumu,
ko ri&s1aba'skola;strya%ot ar'starptautisktiuzZ$ mumu!.™
"Purd Food ! pie! "l noz&n&"! klienta piesaistesstr'd" jal vair' ku!
gadu garunt',! vispirmg pied'd"jot! ar! to! saisgam! saldfumu!
ra"ot"jam, tad! veicot past'vg&ul komuniK cijul ar! liel"kajienl
iepirklanadvadd'jiem,!lailsebemtu! pied' v" jumud piedalies! vi$u!
izsludin'tajod konkurso$ un! vA£'k,! veidojott konku@tsp%gu!
pied'Vv'jumu, pakdaujotied skrupulozarh ra"otned auditam!
piel' gojot! noliktavastelpadkliental prash" m!un!beid' s! parakstot
[&umu!Unitadliritikails' kums#

|

&' dalveiddsadartdbad

I&umg pier‘da! kal

Latvija$ uzs¥numd

sp%j konku@s! glob' !

[8neng! jal tad ar!

eksportu str'd"!

mos' tiecqi,! veidojot

eksportdstrat¥ojjulun!

orient%ot! savus
resursuduzistratdojjad
realizZtanu.!
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SoligNr.16!! 'Tirguapg ana!! lizst#des ltirdzniecbadmisijas!
kontaktbir'as!

I
Jaunam eksportht" jam! visvdrt#" k! ir! doties! uzZl m$r(a! tirgu! !'! apmekiiet! izst' des)
piedalietiedtirdzniecbadmisij’ slorganizfjietlvizteslpielpotenct’ lajiem!partneriem#

I

Kad uz%nums! veicot priek!lizp¥i,! ir! noskaidrojid, uz kuru! tirgu! tiks! vossti!
eksportdpas'kumiun!kadir!atlasti!potencl'lie! partnerij" s'klakt&d darbd pie!
tirgulapgd*lanas)lailkl" tien%kg* tu!maksim li'daudzinform" cijasliespaidulatzibu!
parim%' altirguluninodibin’ tu'kontaktudar!" rvalstuuz$%mumiem!

|

Eksportétirgud

apgr lanalir!

ma' tiecgs!pl" notslun!
akt&sldarbdarim' al

Eksportatirgusapgt lanalirlveids!k” d*l uzsvmumskl" tiendvarprezentiseviun!  trgusiepazanu,!
savuproduktu/liepazieslaripotenct lajiemipartneriemkonkurentiemunibiznesa  Klientutunipartneru
kult* rasvidi. plesaistl:

I

Irlvair' kileksportdtirgusapguve$procesilkadcitsicitu!papildinalJebkurino!tiem!
uzs¥mumsdvarpielietot,llailapgr tu!mos' altirgulatbilstolilsav mliesp4' mlunlfinang/n.!lr'pa$dmieni lkadprasd
vair'k! finansl'lo! 1&lzekd,! ta(u! ir! ar&hBlternat&as! kur'm! nepiecielamasmaz'kad inves&ijas! t" p%! katrd
uzs¥mumdizvtadt" dultirguslapguvesmetodikadatbilst vi$alies@p' m!un! priorit" t%n.! Laltirgus apgr lanad
processdotu! maksint'litlabud rezult'tus ! b* tiskilir! paturd! pr't"! to,!kal visi turpm" k! mindie! eksportdtirgus
apguve$pasdmieni prasdiepriek!%u!sagatavolanodcit” dileksportdtirgudapgt lanad pas' kumdvarizwstied
parlvienK'rlulekskursijul

I

Trsipamatveidik#tieklapd tsleksportdtirgus:!

I

I piedaBan"dlizst' d9%lunlizst' "ulapmekitana;!

I dolan"sltirdzniecbhadmisij's;!

I piedaBan"slkontaktbir™s!
|
Neatka@il no! izvt"! tirgus apguvesveidd esiet neatlaidgil komuniK' cij*! ar! potenci'lajiem! partneriem#
Nekaut®jietied kontaktties! ar! visiend piemdtotajiem! uzsdmumiem] kurud atrodat! ! atsauéal uz e,pastd
Vvostuldnluntarét Iru$alzvanienmvairunt'! gadfumulir'zem' kalpari10'. INenohb&tieties!jals' kotn%i'atsaudalir!
zemd !t"! notiek ar! daudziem eksportd uzs c%iem.! Neatlaidbal un! profesiori'la!l attieksmé ir! eksportd
pan'kumulatsPgal
|
M%)niet! saziritiesltielilar! to! personu! kural pie$em! attiecgod 1%numud uzs¥%num®! !bie"i'vien!run"jot!ar!
at!" irgiem cilvokiem! vien'! un! taj"! pa!"! uzb¥num",! sebemsiet diametr'li! pret%ad atbildes! Atz8n%iet,! ar!
kuriem uz$%numientjaul esat kontakt%fu'ies,!un! turpiniet! ar! citiem! vail pat! m%)niet! p" rzvar&! tiem! paliem,!
protamslievdtojot!piek!’ j&adnormas!
|

Izsttded

!

StarptautisK slizst' dedir!vieta kurlvienkopusdveidotisavduzsdmumaproduktulvailpakalpojumdatpaz&tambu!
arl m%' i! palielin't! p"rdo'anad apjomu! iepaz! savus konkurentus! smeltied jaunad idejad produkcijasun!
pakalpojumtatt&tdailiepaieslarjaunkaj' minozaredendendm.!

!

K#psclirlsvargilpiedaltieslizst#d$s:!

I tadlirlveids!k" d"l uz%mnmumdvarvisefek®&" kisasniegtsavum' auditorijulun!noskaidrotatsauksmes,
piepragumulunlklientulreakcijuattiec&d"! uzZlsavuproduktulvaipakalpojumut

I izst'ded ir!vieta) kur! vienkopusir! iesgfamd satikt! un! nowst9! potenci'los! sadarldad partnerus!
apmainotiegkontaktiemun!nosakotturpm" kodsottisiesp/jam’! sadarld" .!
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LalpiedaBan"dlizst' d%attaisnotuieguld®o!laikulun!l&zektis | b* tiskilir! saprast k" p%6! j* slvitatied piedalies!

izst'dodk" dilir'dal®&admt' ituntkuralizst' deljumdirlvispien®sot” k" .!Gadupirmdpiedalan” stlkonk@t"! izst' d%!
vitamdtolapmek®tlk"! viesim!lailiepazoslarlizst' dedb* t&u.|Esietar&izmar®i lizvotiedlizst' ded ImekPBjiet!

t"das!kurulgalveri! auditorijairluzs%numi.!Pientram,'ikgady%"CeBITlizs®4ale"ir'liels'un’slavengnotikums|T

jom%bet't9%6'apmekit%i“pdbsvaloit privotpersonas "IT'entuziastiun'studenti;t%$cLatvijasI T'uZz$ mumsar”

mdr(i" pbdot” Upakalpojumusuz' #d'izseAli," vistican¥k," brauks reprezenfijas' nol&kos, nevis veiks akt#u"
pY%do#anul

|

Irlsvargilpatur$t!prit#:!
I m%' iem,) kurud viatied sasniegt, apmekfot! konktu! izst'di,! ir! j*b*t! skaidrl formul%iem! un!
mo%" miem;!
I tas!ko'vUatiediegtt!nolizst' des!ietekms! turpm™kol darbul pie! pI" nolanas! stenddizveided,k"! ar&!
pas' kumudizst' dedlaik'lun!psit"s;
I valmot' i,lkadsaistiilarldal®ulizst' d%latbilstuz$¥numam’ rketingdun!pl” nolanadstratd)jai?
!
Kurtlizsttd$piedalties?
Eksportam9' al valsi&! katru! gadu notiek! vair' kad liel" kal vail maz' kal m%ogd izst' ded un! gadatirgi! t" pos!ir!
svailizvmt 9, 'kur slnolt" mlJ suuz$dnumadal®alb* tulvispienttot" k" .!!
PamatojotiesuZ izvirA&ajiem! m%' iem ! nosakiet! kural veidd izst' d%0umsir! " piedal s! vail kura j* apmekdd
LpnumulvarpieSemt,!$emotivos"! " dudaspektust
1. valizst'delnosakdaun'k" slatt&t®adtendencedvalsgnozagfre) ion" ?!
2. valizst'delirlunivers'la,vair' knozardvaispecialigzta?!
3. valizst'delirlre) ion"la!naciort lalvailstarptautiskd &ne$a?
4. kadirlizst'deddal®nieki?
5. kadirlizst'dedm%' auditorijal 'lapmekps"ji?!
I
PirmgI%numad pie$em!anadparito,'kur'! izst' d%piedalkies, sva&yilb* tu!noskaidrotizst' dediepriek!%o!gadu
daldniekdunlapmek®t” julskaitusadafumulpalvalsidn,!noza®mnlun!poslto!statusal
!
Jebkurlizst' "ulorganizator#b* slgatavésniegtJumsnepiecielamdinform" cijulparidal®&adnosagumiem stendu
plat®&u! izmak&m,! inform" ciju! par! iepriek!%'! gadd daldniekienm un! mot' auditoriju! Izmantojiet ar&kitud
inform" cijadkan'lus! ! ! !
1. internetdresursus;
2. Klientdunisadari®adpartneruatsauksmeg;

3. nozare&asoci cijas!LIAAL
|

P#no analun!sagatavo ars!
!
Kad irlizlemtd par piedaBanos! konkt"! izst'd% j"s"k! r* p&il sagatavotiesun! pl" not! savd daldu! taj"! no!
vair'kiemlaspektiem!Katrdsagatavo!afislposmdir!saistislarlizmaks m,!t" p%!prim"rais Jkadb* tu!j" izt %alin!
j"izpl'nolir! Icikl&zekt! b* slnepiecielamdlail sagatavotosun! piedalBos!izst' d%d ir!j" sast dal bud"etd tirgud
apdtlanad pas'kumiem! Katral poz&ijal ir! j"nosaka |&zek# un! j"mekBolizde\gy'kie! risin”jumil izmaksu
optimiZ' cijail!
!
Gatavojotiedizst#dei,lirlj#pl#notturpm#kimin$tielizsttdeddal'hadaspekti!
!
I Bud"ets!
Ir! j"paredz gaid'm"sl izmaksad,kad saisas! arl sagatavolanos,izst'ded stendd &i,! lo)istikas!
cilWkresursuuninepared2tajiemlizdevumiemlk! ar§! sast dalizmaksuit" me !

I M#rketingdunlkomunik#cija,lp#rdo anasmateri#li.!
Ir!j" sagatavém" rketingd materi'li! atbilsto!i! katram sagatavo!afisl posmamizvirZajiem! m%' iem:!
bukletibro!* ras!pre(u'katalogilcenupied'v"'jumi,!prezent cijadmateri'li,'k"! ar&j!' sagatavdiel* gumi
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esolajiem! potenci'lajiem! sadart#$ad partneriem savd stendd apmekPfumam] klI't! pievienojot
bezmaksaseejad caurlaidl izst' ded apmekPfumam! Atkar&"! no! izst' ded specifikasvarbr t!ir! vosts!
izvietotisludin' jumulizst' dedkatalog! 'taslb* slmaksafpakalpojumdpet!da”k’ rt!atdevevarb* t'daudz
liel"kalneK'Inepiecie!lamaiseguld§ums!

I Ré€ istr#cijaldalbalil
Ir! laicgyll j"rezenghlizst'ded vieta) lail Jums b*tu! liel"kad izv#ed iesp4as) k! ar&lail nenokawtu!

re)istr'cijul Reistroties! parastl var izst'ded m"jad lap",! kur! ar&var! atrast visu nepiecielamad
inform" cijulparire) istr" cijadtermi$iem k" rt&u !stenddizmaks m,Inoteikumiemunlatlaidyn.!

I Cilgkresursl !
Savudarbiniekuvid*!izwtietiedcilvkuskadb* sliesaistilsagatavo!atisiproces ,!unltos lkadp" rst" vos!
uzb9mumulizst' dedstend' lizwt%iet, k" dadzin' lanadb* sinepiecie!lama&iarbanlizst' dedstend' ,!un!
val j* suldarbiniekiemir! nepiecie!ani sliemabas!les@jams! pirmdizst' ded apmekpfumal ir! saviai&i!
j" piesaistaun!j" apm'ca papildu darbinieki! Cinvvkiem ! kad J* sul uzs9%numul p" rst" vos! stend',!j" b*t!
komunikabliemlar! p"rdolanad iema$"m,! k"! ar&lati! labil inform%iem! parl uz%muma iesp’’ m! un!
pied'Vv'jumu.!

I Lo istikal
Noskaidrojiet, k"! viegl'k! un! izde\&y"k! b*sl iesptamd transportt! izst'ded eksporitus,! stendd
dekor’ cijas!m"rketingd materi' lus!paraugudleteicamsmateri' luslizst' dedvals®&hog' d" t! savlaid&i,
jo'taspal&lzizvaidies!nollieka uztraukumaun!fauj mier&il sagatavotstendu!lailvajad#&ad gadfum”!
b*tullaikarezervelkur'! labotlk" dulk#dulvailnepiln®u.!Noteiktilieteicamdar&lhicgilpaintere $tieslpie!
organizatorientparliespjuluzglali t!prezent cijadmateri' lus!
|
Gatavolanosizst'deil j"s'k! vismaz 12m9elus! pirmd izst'des! J'izvt% cikl daudz darbd varsit! paveikt!
izmantojot uzs9muma iek!%os! cilvkresursud,un! k' dud spect listud b* sl nepiecielamsalgot izst' ded stendd
sagatavolanal.Visus$ pl"nud ir! nepiecielams sast d& rakstveid:! t"mi,! darbu sarakstu, izpildedg grafiku!
athildgos!Irlsvaii,!lailvisamprocesanhb* tu! projektulvad&' js,'kadkoordirds 'kontrol%s! unlatbalsi&! projektul
vis'lt"lgait" .\&imvad&' jamivailar&ditamluz$9mumap" rst' vimivdtamdpirmdpa!u!piedalan" slizst' d¥@izbraukt
unlapskatlizst' di,!'novest %loptim" lo!stenddvietu,!pas’' kumastilu \pawsotlapmekt” jus!
|

Stenddpamatvdrt'bad

!

Sagatavojdtstendu izst'dei ! ir! j" atceras! kal t"! m94' is! ir! piesais&! p%! iespfad vair' k! apmekt”ju,! t" p%s!
j"izvadlabdstenddvietal !pamart ma/unistenddj" noform%d" !ailtaslizraistu'apmekt” joslinteresiapst' ties!
unliepadies! ar! J sul produktul vail pakalpojumul Neaizmirstietpar smaidoliem un! apmekt" jiem! atvstiem!
darbiniekiem#

|

Stendandj#b(t:!
|

I pamardmam! llailstendsb*tu!paman ms/vislab' klizvoAtieslvietulpielgalven slieejas!centr' laj"! ej",!
uZejulst* riem kurlparastiapgroZ slvisvaif klapmek®4" ju;!
I

I uzmanbulpiesaisto am !j" cenladstendunoform%!t” !lailtaslb* tulinteresantdapmek®” jiem.'Tdvar
pan'kt! ar! athilsto!"m! dekor” cij* m,! kr'"s"m! un! gaumgu! noform%umu.! Stendanhj"b*t! maksin li!
atvotam!unlaicinolam!J' p" rdom"! katral stendddetata,!s' kot!arlvizu' lo!noform%umulun!beidzot ar!
praktiskdiek' rtojumu;!
I

I ietur$tam!vienot#!stil# !r*p&il apsverietstenddkr'su gammuun!iek' rtojumu,!jo! stendd ms' islir!
piesaist! p%! iespjad vair' k! potenci'lo! klientu.! Atsevi! ad izst'ded izvirzd prashad attiec&"! uz
dal®nieku prezent cijad materi'liem,! bet! ar&lgadfum" ! ja! varat r&otied p%! saviem ieskatiem!
centietiedveidot stenduk! vienotulvizd' lulobjektu ! nevidlaikd gait'! uzkr' tu!prezent' cijadmateri* [u!

kolekcijuarldiviemkrdsliemunlgaldu!
|
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Kadstendsdirlnoform#s!unlkatramistendddarbiniekantirlier” d&alsavavietalunluzdevumilb* tiskilirlsapl' not!ar&!
savudarb&u!stend' jolaki&skomandaddarbdirlviendno!sva&y' kajiemipriek!nosadgumiem llailprojektalmos' i!
attaisnotos!!

|

Darbdizst#d3$!

!

Jd reiz esat nol%muli! piedalfies! izst' d% tad! galvenajarhvadmot&am! ir! j" b* t! aktivit"tei! izst'ded stend'.!
Perfektip" rdom"talstenddvietaluninoform#umsnedodmaksinilolrezult' tu, ljalkomandasarbdstend' neb* sl
akt&dunlsaliedts.!Komandaklarbadmos' islirlaicin' tlunluzrun't!p%liespjadvair’ kipotenci'lolpartnerul

!

Laldarbdizst#dedstendtlsasniegtlizvirZtos!ms$r) us!!

!

I izst'ded stend'! iepriek!! j"sarur! tiklan"s! arl Jums interes%joliem! uz%numiem! laicgil izs tot!
iel* gumuslsazvanoiuz$¥mumusdun,ljaliespfams!sarur' jot!tiklan" sllaikus!&imm%' im!JF sulizst' ded
stend'lj" b*tpiem%botailsarunuvietai lkurly sinetraudslp” r%ielstenddapmek®t" ji;!

!

I izst'dedlaik'l esietakt&i! 'nedtliet!stend','jalk" dalnorun”t"!tik!lan" sinenotiek!bet!mo)nietliel* gtlun!

aprun'tieslarlgar' mg' j%iem Icitiemlinteresentiem!

I izst'dedlaiK'! j" cenlad koncent®ties! uz uz%numiem! kad athilst! J* sul interes¥m.! Lal saprastul, vai
apmekPt" jslpien’ cidvienK'rli Inodegus®t! J* su produktu vaitam!irlar&profesior lalinterese!pietiek!
uzdot p"ris! jaut'jumus! Tad nenoZA&n%! kal J sl dr&stat neVs&il izturdties! pret! degust”ju;! J sul
komand'! varib* t!cilwks lkadapkalpdunlinform%vienK' rli linteresentuslun!cilvki,'kadrisinasarunas
parliesgfamolprofesior'lolsadari#u;!

I lailvarftu!atcertieslinform” cijulunlkontaktus!kadizst' dedlaik'lirliegr ti, k" ar&kadunlkamlirlapsoBs!
p%e!izst' des! ir! vobt&il veidot izst' ded pierakstus! Pierakstosatz8n9iet! galvenossarunaspunktus!
kontaktpersonulkontaktus!k'!ar&i" kamodsoftis]

!

I iesptams] varat atvieglot darbu izst' d%4 izveidojot noteiktu! kontaktformu] kur'"! varat! "tri! ieski®s!
katraddiskusijatematudunlkuraliespfjamdpievienot(pieskavotlattiec&"! viesdviz&karti.!

|

Darbdp$clizsttded
!

Izst'dedlaik'lieg*t" slinform" cijadapkopo!andunlapstr delirlsva&alatgrie”otiedm" " slp%slizst' des!lailieg* t"!
inform" cijalunlkontaktineietulzuduni'.!
!
Svaiyilirlp%liespfadsaviai&” k'nos* t&le, pastdvistulilarpateichulpartik!lanos \paraugudcenupied’ v' jumu!
vailcitulinform® ciju.!
!
I Kop'"arlizst'ded komanduj"p"rrun”! izst'ded gaita}|"iztirz'! saviieguvumi!k"! ar&k#’das!lail daldal
n"kama]'lizst' d%ob* tuvitllab" kallz\ost Uiet, vallizvirZ&ie!most' ilir'sasniegtiun!k" dilir'tie!faktori,'kadir!
veicirl'juli lvaittrauculi'm9' ulsasnieg'and.

I Sakizinotizst'dedbud"etularlre” lajiemlizdevumiemiapr¥siniet,vallieguldfumdirlatmaks jies!

I Uzturiet iegrtos! kontaktug ar! e,pastu! t"Iru$al zvanienm un! viz&9n! pie! potencl'lajiem! sadarlad
partneriem! Noteikti! sazinietiesar! satiktajiem! cilvkiem! !  vilams! ne! vel#k! k#! ned$&d laik#! p$c!
izsttdes%

!
Jdfinan!ulresursiy suuzs%numaninefujpiedallieslizst’' d%#rlsavustendupast' vicitadiespjas!
!

I izmantot valstd atbalstd programmas”r%o! tirgu! apgu4 kad atbalstd eksportd tirgu! apguvi! da#%d
finangjot! daldu! starptautiska]j sl izst' ds! un! tirdzniechad misij's.! &&pal&izdbal ir! pieejama visien
uz$¥mumient neatka®i! no! t",! k" ddl ir! to! eksportd finangjums! Lal sabemtu! finang4umu,! tom%!
j"r%in"s ! kal b* sl nepiecie!lamssagatavotpieteikumu valsts atbalstd seem!anai) k"! ar&sagatavok
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atskaiti p%6! izst' ded val tirdzniecbad misijas! +emiet! vot" ' kal t"d"! veid'! vafsiet ietaup&! finan!u!
I&zektis lta(ulb* slar&i!' spyisapl' notlizdevumudj” saglabi! kv&is!un! (ekilparizmaks m,lkadsaisadlar!
tirdzniecbad misiju)un!j"rakstd atskaite! VOt k" ddl b* tiskd apswhumd !valstd atbalstd programmas
nenozin%kalneb* sinepiecie!lamsuz$dmuma pa'alieguldfums lturkl" t!finanjumdtiek!pie!" irtsltikai!
pY%e!projektalseknm@adrealiZ' cijaslt.li.,'nauddnetiekdotalavans ;!
|

I dotieduZistarptautiskdizst' dilk"!apmek®t" jiem liepriek!!r* p&ilizp2tot [dal®niekusarakstulailizst' ded
apmekPpumd b* tu!sistend' tiskd un! ¥ s nezau®fot! laiku ! vispirmsapmekptu! stendus!kurod atrodad
Jumdvisinteresantkieluzb%mumi.!\VoAllab" kulrezult' tu!J slsasniegsiefjalpirmdlizst' dedapmek®fuma,
$emot! parl pamatuizst' ded daldnieku sarakstulJ s saruri' sietitik!an" sllaikud ar! sevinteres%joliem!

uzb%numiem!
|

Akt&d darbs! viz&es, komuniK' cijal ar! ieg* tajiem! kontaktien veicif' sl j* sul produkta) pakalpojuméaeksportd
iesPfaduzizraud&o'tirgu,lkadneatlaidgadarbdrezult't"!novedslpie!p” rdolanaddar§umadl!

!
!
Tirdznie¢badMisijad

Citdveids!k"liepaz&m' altirgulunlpotencl'loslsadarl®&adpartneruslirddo!an” sltirdzniecbadmisij's.!

!
Varlizdalt!-etrulveidultirdzniecbadmisijas!

I valstdm%ogdtirdzniechadmisijal

I tirdzniecbadmisijduzs¥mumiemgrup's;

! tirdzniecbhadmisijadparaPdilizst' d%nlunlkontaktbir'as!

! tie!" slvizges !
!
Visl Tirdzniedad misijul (turpm"k! tekst'! | TM)! veidil ir! vifstil uzl aki&u!
eksportd tirgud apguvi! un! dal®al tirdzniecbad misij'! ir! viend no! eksportd
apguves$reidiemlkadpielvdam’'mo' alvarnovestvis'tr'k.!!
!
Tirdznie¢bad misijal augstd I'me%al valstd amatpersonu #rvalstu! viz' u!
ietvaros.! Uz9mn%u! deled'cijal amatpersonti darba programni! piedal's!
da#%q! jo! uzs9mn%u! deled' cijal tiek! sagatavotaun! nodrolin"ta! paraPtal un!

biznesainteres¥n!atbilsto!al darbd programmal Viz&es! laik'! uzs9m%iem!ir! pla!” kadiespg4ad jaunu kontaktul
dibin"!anai 'tostarpjaunu$durvjudatvislanailvalsi® liest' doslunluzsdmumos!kurltasi&z!im!da

d%#hvbijisliespjamsarivalstdamatpersontatbalstu!!
|

Tirdzniecbadmisijaduz%$umiemigruptsivardorgani2tlgarivalstdiest' des!
piem%am, LIAAlgan asoci cijad un! biedr&as!gari LatvijasTirdznie&ad un!
r* pniechadkameralganar&priv' tieluz%mumi.l& dalveiddmisijanoz&ndkal
uzb9mumi dodad viz&%! kop"! ar! citiem! m*su valst&! str'd"joliem!
uzs¥mumiem! Pog! " dal principd tiek! r&otad gan daudznozardgan vienas
nozare&irdzniechadmisijas!

|

Tirdznie¢bad misijad paral$li! izst#d$m! nol iepriek!min%taj" m! galvenoKrt!
at!' iradar!to,'kal norisint' sl parabAi'nozaresizst' dei,! bie"i' vien' kontaktbir"ul!
veid" .1l

|

Tie #slviZteslorgani2olizs%numdpats!sadarkd"! arlLIAAlvailar&iz$%mumd

to! organi2éanu! var uztickt! eksportd konsult' cijul uz%mumiem|/ kuriemlir! pieredze un! kvalifik' cijal eksportd
tirgu! apgrlan”.! & dad misijad laik" uzs%numam ir! iesp/a! individu'li! tikties! ar! potenci' lajiem! sadarl#ad

partneriem!

Tirdzniedadmisijdir!
do'an"sliepriek!lsagatavot!
biznesadviz&%aiZeksportd
valstiar'mo' ilnodibin’'t!
kontaktudsadartailun!
eksportduzs'klanai!

1

Priek!nosagums
rezultat&aitirdzniechad
misijail

labalsagatavo arfs! !
cit" di't"lvariz\tstiedpar
ekskursiju.

Lalsabemtulkonsult cijulpar!
LIAAorgani2taj" m!
tirdznieabadmisij' miun!
tielaj" mlviz&9n,!sazinieties
arlLIAAklientulapkalpo!anas
nodatif

|

T'Ir.:1+37167039499

E pasts!liaaXliaa.gov. ¥
AdresetP¥sedielal2,/Rga)
LV 1142/1.st"vd
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|
Tirdznie¢badmisijadraksturojums!
I ilgstvienul&Ztr &dienaslkurullaik'! notiekitik!an" slarlvair’ kiemipotencli' lajiemibiznesédpartneriem]
I optim"lilirttiktieslar!(etriem!l&Ziseliemuz%numiem}
I tiklan"s! notiek! ar! uzs%numiem! kuri! jau! iepriek ! ir! izr' d§u!i! interest uzzif't! vair'k! parl Jsu

uzs¥mumapied'v' jumulunliesg4' mluzs ktlsadarlkfbu.!
|

UZ6$numalieguvumil
I jaunibiznesdkontaktilunleksportdpartneri;
I s'kotn%'!inform" cijalparlinteres)jolo!tirgu! !centietiedjaultirdzniecbad misijadlaik’! noskaidrotivail
unlk" ddprodukts!pakalpojumérlpieprasds,'k" ddirlcenul&nenis k" dilirlliel" kielkonkurenti}
I iespfalkl"tien%iktieslarlpotenct' lo!partnerilunlizveidotpersorgolkontaktu!
!
Tirdznie¢badmisijadizmaksas
Jebkurdveiddpl' notadun!p”rdom"taslizmaksadkadsaisttaslarleksportdtirgulapguvilirlj” skatdk"! investija
kadlabadpl' nolanadrezult't"lilgtermi$"! atpeln&lieguldfumulvair' kK" rt &i.!
!
I Sagatavo!ahslunlorganiZ cijaddarbd !savsédarbiniekslkonsultantilLIAAvailLTRK.
I Praktiskidizdevumipirmgviz&es! !starptautisk slsarunadpastdizdevumi!

I M"rketingd materi'lu! sagatavolanalsun! iespie!lanasizmaksabk ! katalogs! buklets! paraugi! citi!
prezent' cijadmateri'li.!

I Prezentcijad un! m"rketingd materi"lu! tulkojumant noteikti! j" b*t! kvalitat&an¥ Laikd un! resursu
taup&anal tulko!anai varl apdraudt! visad jau! veikt' sl invesi&ijad m" rketingd materi" lu! izstr' d%Lun!
viz&eslsagatavo'afi.!

I Viz&eslizmaksask lcetbjumalizmaksadyiesngaliek!zemedtransports!dienasnaudaltulks.!

!
TMilaikalpl#no ana! lindividu'loltirdzniedadmisijuirliespfamdnoorgani2tividiildivuimome!ullaik'.!
! ! ! !

Sagatavo!ahs! ! ! 1ned%=t

UA%mumulatlase ! ! 1 2 Ined%ed

Kontak@tan"s! ! ! 2 3'ned¥&d

VizZeslorgani2tanal ! ! 2lned¥&d

Vizke! ! ! ! 1 3!ldienad

Kop#:! ! ! ! 6!8Ined$@ad !
1 I I

Optim'litir organi2t! &7 tr & TM! gad':! lab" kiel momelilir! febru" ris,! maijs! oktobris! Vair' kl TM! gad'! neb* tu!
ieteicamsré&ot,! jo! gatavo'lart'sl TM! un! TM! rezult't"! ieg* to! potenci'lo! klientu! apkalpo!andprasd laiku un!
nopietnu darbulJdnep' rtraukti! piedalitied izst' d9s!un! TM jumd neb* sllaikad m"jad darbiem !linform" cijad
apkopo!anailapstr' deilunit” 1" kailkontaktulatt &t&anai.!!

!

T K" 1 &l eksportd rokasgl matad uzdevumsir! sniegt uzb%numiemi zin' lanad par! eksportd pas' kumiem! lai!
uzb¥mumdpatd spitulsagatavotun!veiktleksportdpas' kumus!run”jot!par Tirdznie&ad misij' m,!galvenoKrt!
tieklakcen®taglindividu'l" sltirdzniedadmisijas!!

!

Sagatavo a#fsitirdzniecbadmisijail

!

Sagatavo!ahsiposmdir!patdsvaiy’ kais!lailviz&eslpielpotencl' lajiemipartneriemb* tulveiksnyadunlattaisnotu
likt" slcer®as!!!

!

Kadzin'ms lcikuz$%numilirlizr' dgulilinteresitikties varls' ktiveidot TMIpl" nu,lkurlietilpst:!

pl#nal sasttd" ana! !att"lumul un!transportd iespju! izp¥te:! pirmd norun't! prec&ud tik!lan" sl laikus!
izptietlark" dultransportuuniciklilg'!laik'! varaizk#t Inolvienduz$%numal&zn" kamajamt
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tik an#slvietadun!laikal precizb ana! ! &ilpirmdviz&es!sazvanietpotenci'los!partnerudun! preci2fiet!
tiklan" slvietulun!laikus
lidma "nadvailpr#mjalbi& u'rezens ana! !jaluzZ TMivalstiirliespfamdnok#t!arpr' milirlj" padom',!
vail neizmantot!o!iesp4u,!jalj" ved |&zi lieli! vail vair' ki produkcijasparaugil Jd cebjumaniizvitatied
lidma!&u liepriek!j" noskaidrolvalirlattautdp" rvad't!J sulprodukcijagparaugus;
viesricu! un! auto! rezend ana! !iepriek!! rezengfiet! viesnas! k'! ar&iz&4iet! auto! kop'! arl GP$
navid'cijad sis@fnu,! kad pal&lzs! atrast vajad&ol adresl un! nok#t! tur! laik'.! Nodrolinietied ar!
inform" ciju! par! viesn&agd atralan”s! vietu.! Jd &siet ar&GP$navid cijad sis@tnu,! kuru! nep'rzin't,!
paf* dziet/laittiek!p" rbaud&i't” sliestat§umi.!
Ir'sva@ilsagatavolunineaizmirstim'j" slar&t!" dadlietadk" :!

|
reprezentfcijadmateri#i:!

viz&kartes}

bukleti;!

produktu/pakalpojumtkatalogi!

PowetPointprezent cijas!

indikat&olcenupied'v" jumus!

uzs¥mumaprofils;!

paraugi!

iespfamslar&prezentrek! madmateri'li,!d" vanas!!

|

Arld"var'mlir!j" ievo!zin' malpiesard&al !da™ slvalsi&lir!piesemtdapmaintieslarld” van' m,!bet,!piemdam,!
Skandifivijadvals@®!t" slvarlar&hepiebemt!#ti!stingrduzs¥m%darbdad Uikadnormuld%et eteicamstur %! " du!
prezentmateri lu!$rezervidkolnavioblig'tilatd"vin"t! Ir&ojietiedatkard"! nolsitu" cijas!Totiedjut&itieddro!i, kal
neb* sietituk! " mirok" m,ljalgadfum”!viz&e slbeid' sipatdsabematik” duld" vanu!
!
Inform#cija!
iepaz&tietiedarlbiznesdeti' etedpamatien lap)%bs/st"ja,runadveids!
p%liespjadvair' K|j" uzzindpariuz%mumiem/arlkuriemigaid' madtik!an" s;!
j" sagatavdaut” jumilunlj" b* tigataviematbild%!luzZuzdotajienfjaut” jumiem.
!
Kamdoties!!
nelvair' kk"! diviemicilv¥kieminoluz$%mumal
uz$9mmumaeksportdvaip" rdo!anaddirektoram
ra"olanadvad®’jam;!
jalnavangti'valodadzin' lanulvad$®adi&nendlj" piesaistétulkslvallj" izmantdeksportdpakalpojumu
shied24i.!
!
Lalatst"tu!profesiort luliespaidulpirmdieralan’ sITMivalsidoteiktilvajad24u!p" rdom" titik!an" slstrukt* ru.!!
!
Tik an#s!strukt( rulvarliedalt!trijos!posmos!!
1. ievadst
2. sarunagaita}
3. nostgums!
!
Tiklan'slgarumgbie"ilirlatkargdnolvalstsluzkuruldosieties!jo!katr'! valsiit lvair' kivailmaz' klat!" ir§agbiznesa
kult*ras!Jdj* sul viz&e! pared2ta! uzZ k" du! no! - zijad valsdn ! iespjams! kal tiklan" sl b* sl gar' kal neK'! tad ! ja!
dositieduZ k" dulno! Skanditivijadvals@n,!'kur! parastipotenci' lajamjaunajampied’ d"t" jam!tiek! atv¥tas ne!
vair'klk'l 40'min* tesllaika! Tik!an' stsaturdun!strukt* radiepriek!%alp" rdom" lanal /aud Jumgpateiktvisu ! kad
Jumdirlsva&ys!unlieg t!maksint li'daudzinform"” cijadno!potenci'I"! partnera!
!
levadd

lera an#s.! 2oti! svayilir! laicgil ierastiesuz norun'to!tik!anos ! Jd kavfatied vair' k! par piec' m!min* t%n,!
noteiktilirlj" piezvandunlj” inform%gparikkawtanos!
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lepaz' an#s!

lepaan” slprocesstuz$¥mums!kadierodaduztik!anos!vienmPsliepaztina arl seviuz$¥mumu pie!
kuralierodas!

lepaztintlarlvisiemtiklan” sldaldniekiemunltolamatiem k" ar&ihform%lparitovalodadzin® lan" m.!
Vizdkartedtieklpasniegtakizreizpltam kadvisiaps/sas!

Gilpast' st&!par'tiklan"sim%' i! !partnerulpiesaistéprodukcijaseksportdveicir' lanai,'k"! ar&fiklan" s!
pl"nu,t.li.,! prezen®sim m* sul uzs¥numu ! uzklaugim! inform" cijul par ¥ sul uz$%mumu,! p" rrun" sim!
kop%' slsadart#adiesp/as!

I Sarunagaita

Jdirlsagatavot#PowerPoinprezent cijals’ cietarlto.!Gatavojotprezent ciju Jatcerietied 'tailj"b*t!&al
unlkodolgaillewsojiet!ar&izeltalikumu! ! Inelvair klk'! septibadsadaad(angtival !bulleti pointg)vien'!
sl&lr' do&tNavij" sagatavdatsevi! alprezent cijalkatrailviz&ei,'bet'tom9s!piel’ gojietto!ce#"LiZtik!anos! !
izd2sietinevajad&y’ slsi@ir' des!p%lvajad&adveicietizmatbas!

Pogliesptadkodolgy” kliepaz&tinietlarlsavuproduktu Jpakalpojumiunisavdsadari®adred24umu.l!
IntereQjieties un! uzklausietklientu! ! kad ir! uzs%numa esolie! klienti! un! palreiz%jie! pied'd"t"ji,!
apjomi)maks'lanadprakselpied’ dednoteikumilspecifik cija.!

P'rrun”jiet! iespjamo sadart®u! ! kad! ar! k" diem! produktiem) pakalpojumiem, k" di! ir! pied' ded
nosad@umilunicenul8nenis!

Pierakstietsva®y' kodsarunaspunktus!inform" ciju,'kolsniedzklientd parlsavduzs¥mumu liepirkumu
un!p"rdolanadspecifiku!

Sarunakgait'liewsojiet!biznesdtik!an” sleti' eti:ldom’jietlparisavust” julunlrunadveidu!

Tik an#sinosibgumd
Svafy'kaid 'tiklan" slnosPguni'!norun"t'turpm#kosisods:!

vailciklunlk" dudparauguepiecielaméos t&;!

vailunlk" dulpapildinform’ cijulpariproduktu/pakalpojumtir'nepiecielamé#nos t&;!

vallirlj" veidcendaprsins;!

kadvarigaid¥I%numulparisadart®u,kadtiek!sgtiljaunipied’ dedi@umiunlkadb* tulpareiz' kaidlaikd
atkalatgrieztiedpie!p" rrun" mlparisadaridu;!

kadirlkontaktperson#ab' slpuss;!

uzaicin tluz$%mumulapmek®t! ¥ sulra”otni.!

Ir! pozit&i,! jal pl" not"s! tiklan" sl ir! norit%ulas! veiksn&i,! un! procesd, ko! d%%am! par! sofem! &2z eksportd

dargumam| ir! veiksnggi! aizs cies! Pog! atgrie!an's! m

j"sl no! Tirdznie&ad misijag ir! j"sekd 1&zil ieg*t" sl

inform" cijadapkopo!analunlakt'vailkomunikécijailarpiesaisttajiem!uz26$numiem:!

nos*tiet!e,pastdvistulilned¥sid laik'! ar pateicdu! partik!lanailatvito! laikul unlinform® cijul parl J* sul
t"1"kolr&&u k" ar&os* tietlprasgolinform" ciju;!

jal tiklan"s! laik"! ir! norun"ts! nos t& paraugud,tad j"izdard p%6! iespjad dr&'k! vail uzs%mumani
votamaj'llaik";!

sekojiet|&zi}lail parauglir' k" rt &il sagatavoti lail b* tu! pavadWstule ! sertifik'ti,! nodro!in” ts! pareizais
transports!

regul'rilkomuni@fiet!arklientu! 'kadb* slparaugitkadtiek!gatavots!pl" nulmai$asijauniprodukti;!
uzzinietatsauksmekpariproduktu! 'kvalit'ti,!cenu}

Laicikllabdgar
noskaidrojietlk" d"!laikaposni'lirlvailnavivittslatkaluzruri't!lo Kklientu;! neb* tulpirm"!
jal netiekl sabemtd pas*t§ums/tad!ir! vosts! par seviatg'din"t!atkal p%!  tiklan"s ljalnav
trim,!seliemm9eliemlunluzzin't, lvailsitu” cijainavimaingusies! darbdp9s!

visd komuniK cijal un! att&t&ad gaitd ir! j" dokumen®s! ! arl kol un! kad ir! atgrieI!arf' s}
bijusitiklan” s kadunlk" dilparauglirinos* t&, k" dilcendaprsiniliriveiktiy  rézult'talnel”s#
k" dadatsauksmelir'bijulaslunlkadirlatk’ rtotilj" sazin slarluzs%mumul!
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Kontaktbir'ad
!
Kad esam apfkojuli,! k" dad iesp4ad biznesaatt&tdail sniedz dakbal izst' d%! un! tirdzniecad misij's,! s&"'k!
apraks&imkontaktbir'aslk"! starptautisK slsadarl#adveido!anadinstrumentu!Kontaktbir'adtie!aisluzdevums
irlpotenci'loslsadarl®adpartnerudsavestkop'!vien'! pas'kum'tunlvien'!laik' .|Kontaktbir"dvartiktlorgani2ta!
garik"!daélinolliel" kalpas' kumalpiembam lizst' "ulunltirdzniecdadmisijulaik' !gariar8it" atsevi! slpas'kums!
!
Liel#kielieguvuminoldal'badkontaktbir'#s!
I iepriek!!lnoorgani2tadiik!an” sinoteikt"!laik'tunlviet'! llaikdunlnaudadgietaup§ums;
I savlai@iliriespfamdieg* tlinform" cijulparipotenct'lo!sadart®adpartneri;!
I kontaktbir"ulietvarodnotieklpapildupas'kumi k"l vakaradvaineofici' ladsarunas;
I jalpas'kumulorganiZgbaz&tamdr&ot” jorganiZ cijalpartnerilvair' kluzticadviendotram;)
I iespfaluzs ktlunlievadtisarunagparidar§umiemiunisadaridadi&umiem!
!
Kontaktbir'as Latvi]'l galvenoKrt! organi26!LIAA un! Tirdznie&ad un! r* pniechad kamera! k'l ar&nozard
asocf cijas!!
!
Kontaktbir'advarliedal't!div#sigrup#s:!
!
1. kontaktbir*asikadtieklorgani2tasiLatvi]' .!PienPtam !Latvijubie"ilapmekotia™ dulvalstdun!re) ionu!
uz$9m%u! deled'cijas! kad vitad iepazies! ar! potencl'lo! tirgu! un! satiktl varb*t%os! sadarlad
partnerus!

2. Kontaktbir"adkadtiek! organi2tas! "rvalst&! ,!Latvijasuz$¢mn%i! dodaduz k" du'no!mo' altirgiem,!lai!

iepazu'tolunisatiktulpotencl' loslsadaridadpartnerus!
|
Organi2fot'kontaktbir'as!pas’' kumdr&ot" jilcen!adsagatavotkatramuz$dnumamalultik!lan” slgrafiku!@ali!
sva@dfaktordirllaikdpl” nolana/jo!parastikatrampas' kumadal®niekamorgani2t" jilcen!adsapl' notlvair' kad
tiklan"s!da"od gadfumod m%az b* t! pat! astdbad un! vair' kadtik!an" s.! Vairum'! gadfumultik!an" slilgumdtiek!
noteiktd no! 30! min* t¥n!l&Z div' m! stund' m!atkard"! no!saruri'to!tik!anos! bl&uma un!mo' al valstdbiznesa
paradumieml Katrd uzs9mumd tik!anad laik'! cenlad sevi prezen®,! izkl'st&! viz&es! mos' i,! un,! ja! rodad
padz#in"talintereseltiek!run"ts!parin kamajiemsoffemiunitik!an” sliesg@' m.!
|
Izlemjot piedaies! kontaktbir™ !j"r%in" slar&arlizdevumiem! kad ir! atkargi! no! pas' kuma norisedvietas! Jd
kontaktbiranorisin' s!"rvalsi& lizmaksupoZ'cijadvarliedalt! #di:!

I dal®admaksa lietverlmaksukonsultantiemvai organiZ cij" m!parikontaktul organi2éanu,!telpu!

&i,tulku!pakalpojumienm;

I transportdunluztur¥tan" slizmaksas !cefélizmaksadyiesrasluzturdban” slizmaksas,;

I sagatavo'afisizmaksak!m"rketingdmateri'lulsagatavo'!and.
|
Inform" cijulparigaid' maj' m!kontaktbir™ mivarieg*t,'lapmek®fot!organizatordm” jadlapas!

I Latvijadinvesi&ijulun!Att&tdada) ent* ral(LIAA)www.liaa.gov. Iy

I LatvijadTirdzniedadun!R* pniechadkamerd(LTRKWwww.chamber.Iv!

I LatvijagRepublikak rlietu!Ministrija:www.mfa.gov.Iv
|
Visilaj"! sadat"raksturotid sadarl#adveidolanaginstrumentiir! svagi, lailkl" tien%iepazu!jaunudtirgus un!
potenci'los!sadarltad partnerus! Patdsvaiy' kaidmos' islizlemjot parlabulvienanivailvair' kiem! sadarkbad
veido!anaginstrumentiem! noteikti! ir! !ieg*t! sadart#ad Igumus! Ta(u! j"r%in"s! arl to,! kal iesp4al pan'kt!
vienol!anod par! sadart#ul vail darfumiem! pirma;j'! tik!an" streizoar! potenct' lo! partnerilir! neliela! Garl dal&al
izst'd%! gan dolan"d! tirdzniedbad misij's! un! kontaktbir™ sl galvenoKrt! ir! iespg4al satiktl un! iepazies! ar!
potencl'lajiem! sadart®bad parteriem] savuKrt! turpm"kal akt&a komuniK'cijal ar! interesi izr'd§u!aj” m!
kontaktpersori mifaujlvienotiedparipied’ d%nluninosPgtiigumus!
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Eksportérokasgl matal !cetvedideksport'!

leteikumi:!
Laljebkur!leksportdpas'kums'kadsaistslarjaunutirgu!
apg+lanu,!izr' d&os! veiksngys! ir! b* tiskil ievobot! piecud
principus!

I

1.

r( p'gil izpknojiet! ! pl*nolana pal&lz apzin't!
savas iespfas) resursug, sniedz kontroli! un!
sadaldatbild®as!

I

labi! sagatavojieties ! laba sagatavo!aris! ir!
b*tisk'kaid prieklnosadgums! lail pl"notie!
pas'kumil izdoda$ un! attaisnotu gaidgos!
rezult'tus.! Nesagatavotspas'kumd var rad&
b*tiskud laika) resursd zaud4umus! k'l ar&!
sabof t'reput’ ciju;!

I

akt'vi! uzrurgjiet! ! lail liktu! potenci'lajiem!
partnerienm uztvert Jsu nodomug nopietni
j"cenlad p%! iespad vair'kl komuniés,!
izmantojot gan e,pastu!garit"lruni,!garitie!"s!
viz&es;!

I

izskatietiesprofesior#li! !#bti! svagilir! pirm" sl
tiklan"dl laik'! ar! potenci'lo! partneril atst't!
profesiori lu! iespaidu par! sevi! kad noz8n%Ahar&!
par savd uzs¥numu. Profesiorils! iespaid$ir!
p"rdom"ts! )%b!an"s! stils] strukturdta! sarunal
profesior!'li! sagatavotiprezent cijad materi'li,!
spAal atbild%! uz! b* tiskiem! jaut” jumiem| st* jal
unlrunadveiddtiklan"sllaik' .ILieti )#sleti) eted
pamatil noder$s! ne! tikai! apmekBjot! #rvalstu!
partnerus! bet! ar"! run#ot! ar! viet$jiem!
klientiem.!

I

Neatlaid'gi! komunicjiet! ! arl katru! satikto!
potenci'lo!  "rvalstd  partneril  izst'd%
tirdzniecbad misij"! vail kontaktbir™! ir!
neatlaidgi j" komunid@4 lai! parl Jumg atcertos!
un! uztvertu Jsul nodomug nopietni! Tons!
j"atceras ar& kal j"prot! at!'irt! neatlaidga
komuniK cijal no! uznm'klan"s) kad var izraist!
glu'ilpret%ulefektulgaidd@ajam.!!

Izvairietiednoldo an#slvienk#r i 1#ekskursifdl !
mot' tiecqyi! gatavojieties katram pas'kumam!
kurul apmek®sit.! Fsul laikd ir! vo6t&s] t" pose!
r* p%ieties! lai! tirgus apguvespas'kumil dotu!
maksin'lulatdevi!

leteikumiluninodergadsaited

Noder'gadsaites

1

!

Inform#cijalparlizst#d$m:!

Betjja:! 8Hwww.exhibitions.be
Buld'rija:! 9Hwww.fair.bd
lehija)Slovakijd10Hvww.veletrhyavystavy.dh
! 111Hwww.bvv.cH

! 12Hwww.injcheba.ch

D' nijall 13Hwww.messecenter.dk
Francijat 14Hwww.exoparisnord.com
! 15Hwww.exposium.fr
Igaunijat 16Hwww.fair.eé

! 17Hwww.eestiexpo.ele
It"lija:! 18Hwww.fieramilano.it

! 19Hwww.fieritalia.it!
! 20Hwww.fiereitalia.corh

Jap nal 21Hwww.bigsight.jp

Krievija! 22Hwww.mKkv.rti

Apvienot'!Karalistet 23Hwww.exhibitions.co.uk
Lietuva! 24Hwww.litexpo.It

N&lerlande! 25Hwww.rai.nl

Noro)ja:l 26HwWww.messe.no

Polijal 27Hwww.mtp.p)'28Hwww.targi.corh
Somijat 29Hwww.tampereensmessut fi
Sp'nija! 30Hwww.ifema.es

&veice: 31Hwww.messenschweiz.th

l 33Hwww.foires.ch
! 34Hwww.osec.ch

Ukrainal! 35Hwww.expoua.corn
uUnd'rija:! 36Hwww.hungexpo.hiu
V'cijal 37Hwww.auma.de

Zviedrijat 38Hwww.svenskamassan!se

I39Hwww.swefairs.de
140Hwww.elmia.sk
41Hwww.malmomassan.se
42Hwww.stockholmsmassan!se

! 43Hwww.fairlink.sé

Pasauit! 44Hwww.expodatabase.com
!

!

]

45Hwww.messenweltweit.com
46Hwww.expofairs.comh

LIAAapkopojuméparistarptautiska]j mlizst' d¥%m!pos!
vals@n! '47Hhttp://www.liaa.gov.lv/?object id=47883
]

Izst'"ulsabied®allLatexpd !!
48Hwww.latexpo.lv
|

Izst'"ulsabied®aBT1 "

"A9HNwWwW.bt1. IV

]

Liel'kolregul' rolstarptautiskdizst' "u!sarakstépalvalstin!
I50HWww.eventseye.cofn

!

Izst'"uldirektorijallatvie!ulvalod'! !

51Hwww.expolink.lv

]

!
|
|
|
|
I
|
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
|
|
|
|
|
|
!
!
I 32Hwww.tradefairs.ch
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
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Praktiskaisuzdevums

Izsttdedkontaktulapkopo anadanketal

Uz%numsi!

Kontaktpersond.:

Amats!

Vietaldatums!

Viztkarte!

!
!
Sarunalpiez8ned

N"kamidsof!

Kurtlizsttd$!piedalties?

L9numulpie$em!anaparidalulizst' d%ovarb* t!bals@aluz! " dulizvst Ybanadformu.!Nowst %iet!skal' nolviend
I&Z pieci da™ dad izst' dil raksturojulad poz&ijad un! aprsiniet! kopsummukatrail izst' dei# Nosakotizst' di! ar!
visaugstkolkop%o!nowstYumu lvisticant k latrad&ietto!pas kumu kur'lirlieteicamdpiedaRieslvispirms!

|

Raksturojums

IzstidelX!
!

|zstidelY!

Izstitde!Z!

M9%' altirgus!
|

Valstslre) ions/att" lums!mentalit' te!

Glob'l" slkonkurences
faktord

Piepragumdp%elkonkiot"! produkta/!
pakalpojuma
Valuzs¥mumaniirpietiekamdkonku@tsp%a?

Nozardpriorit"te!
|

Daudznozarlvailvienagnozaredizst' de!

Apmekt"ji!
|

Izst' dedlielumslapmek®t’ julskaitdunltips!

Organizatoriskals
atbalsts

LIAAp"rst" vniechasvostniecdaslasoct cijad

Izmaksal

Dalbadmaksdizst' d%lcitadizmaksabk
!

Pieejamidfinan!u!
resursl

J sulresursilvalstdatbalsts

Potenct|"!atdeve
|

Potenct lielklienti leksportdpieaugums,
investijad

Citdinform" cijal

Valizst' dygpiedal' slkaimibvalstis!Baltijadj* rad
re) ionalvalstig

Kopsumma
!
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Latvijaduz%$numalpiemsrs!

Eksportérokasgl matal !cetvedideksport'!

SIA&Livoni&Printy

KontaktpersonatlaralBli ma,p" rdo!anaddirektore.
|

Inform#cijalparluz%$numul!

Dibin'lanadgads!2007!

Produkts!pakalpojumditipogr”fija!,!gr matuliespielanal

ApgroZumsi1, 7imilj.ILVLL

Eksportdapgrogumd(’ 'nolkop%'apgroguma)iog'. !

Darbiniekuskaits!ap!100!

Pieredzéeksport#!!

Livonid Printl tika! dibin"ts! 2007!gad'! arl mo' i!
str'd"t! arl eksportd tirgiem.! Liel'kie! uzs%numa
m' al tirgi! ir! Skandifivijad valstis! ar&!V'cija)
N&lerlande! Glande! @ija! un! Anglija! "Es' nevard'
pateikt'precdti,'vai'eksporjam"97* "vai'99*, "tas"
mairdg’ katru" m$nesi,!! sakd Jarfaal BFmal
Uz9%numd politika! jau! no! pala! s"kumad ir! bijust
nelauztie$ viet%'! tirg*! un! necensties k'daml
at$emtlklientus!Latvi]'! komp' nijalsadarboja&ikai!
arltiem,'kadpalilvi$usluzrun'.!

Uz9numa eksportdpalielin’ slarlkatrulm%esiun!
gadd laik'! ir! sasniedzisapm@bam! 98' | &atsvard
kop%'lapgrogum" .\K'ltasltiek!pan’' kts?!

|

"Livonid Printl! eksportd rezult'tu! pamat! ir!
regul'rs! darbd ar! jaunu klientu! piesais€anu! un!
esolol  klientu  vajad#&ul  apmierir'lanu.!
Uz%numa stratdo)jal irl darbd arl gr'matul
izdevjiem,! nevid starpniedad uz$¥numiem!
"M&sdier?s' klients' un" ra$o®fs"’ nevar' atjauties'
starpniedbas'izdevumu$ "vismaZ m&su'noza,!"

uzskatdJar®aalBFF ma.l!
|

M%' altirgod ! Zviedrif',!Non®6)j"! un!V'cij"! lirl piesaisti! savl spect listi,! SLivoni&Print%p" rst" vji,! kad
tiekadarlklientiem!st" stalvi$iem!parjaun’kaj' m!tehnolo) ij* m!unlies@$' m!gr' matuliespielart.!$Livonia
Print ! p"rst"vjit vispirmdir!izg'juli! pamatgu! apm’ c&ul uz vietad Latvij',! lail zin"tu,! ko! noz&n%br* matu!
iespielanalk"! ar&aprastu$LivonidPrint%/ot &adklientulapkalpolan’! !"apmierirtas'klients'ir'vislieP&%"

vértsbal.”

Lal atbild%u! uz skandirivu! interesi dabad aizsard&ad jaut"'jumos! $LivoniaPrint! ! ir! ieguvusi $Forest
StewardshifCouncil (FSG3ertifik' tu! Igaldklientamim* sdierf' slr* pIneltikailcendunlkvalit' te,'tam!r* plar&
k'l produktdir'sara”otd !"m$s'domAam’par‘dabasaizsard®u, rép$jamiespar‘darbiniekulabkjbu’un”

makgtam'nodoRus\Valstij!."
!
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"LivonidPrint !regul'ri!piedal' sltr &!liel" kaj' slizst' d9%6!m%' altirgod !Zviedrif ,'Norwo)j"! un!V' cij* .\Dalbal
izst' d9s! uz9mumam dod! neltikail jaunudkontaktus! bet!irlar&@Vieta ! kur! satiktl esolodklientus! p" rrun"t!
sadarl®ulunin” kotnedprojektus!
I
!
Jardal BFmal komento! daldul
kontaktbir'™ si$Eévisvait' kibaidosno!
t",! kal latvielu! tipogr'fij"m! !" jet! 1!
piedaBan" stkontaktbir™! noz&n% kal
visit" slsagaid! atplest'm!rok' m.IT"!
nenotiek! Jebkurdi daldail izst'dos)
kontaktbir™ s!specf loslsemiri'ros!ir!
nopietnil j" gatavojad.UZ rezult'tiem!
var cert! vien! tad,! ja! esi paveicis
m"jad darbu un! tev! ir! sarakstsar!
uzs%numiem! arl ko! sarur'tad
tik!lan" sinoteikt"! laik" ,!un!zini 'ko!!is!
cilvkd vardtu! jaut't,! k' ar&Yo,! kol
varamipied'v't.o
I
Notiekintens&ddarbdpirmdizst' ded
I stendd sagatavoland, klientu!
uzrun'lana,! tiklanos! organi2tanal ,!
Inevar'tikai" izRt#" 100" v$stules un"
donma," ka' klienti" pa#' n%s' pie"
stenda! Vi i"ir" j%azvand;,persongi"
jHzaicina, k%" ar#" v@lreiz' pirms'
izstalesjvatgAdinapartik#anos!”

Nopietng darbd notiek! ar&lizst'ded

laik',!' kad visd komanddir! orient%ta!

uz to,! lail iegttu,! atjaunotu un!

uzturdtu!pliesgPpadvair’ klkontaktul

! %Klientl' vélas' veidot' biznest ar"

cilvdkiem;'nevisuzZ$ mumu:'Smaids,

godigums,  profesionalifte” un"

atv$rta” komunikgija' ir' mésu'

komanda8/$rt#bal."

Atgrie"otiednolizst' des!notiekldarbd

arlinform" cijad un! kontaktul apkopo!and un!' komunikK ciju ! lail kontaktud p" rvofstu! kontraktos! Darld'! ar!
klientu! visbrtisk' kaid irlizprast vi$u! vajad@ad un! vitmes! k"! ar&profesior'li' risin" t!ikdienad praktisko$
jaut' jumusk"ar&ievdsot!dar§umulnosadgumudun!pied’ dedtermi$us!

I

"LivonidPrint! I skat' sl n" kotn%pozit&i! !'redZ att&tdu! un!izaugsmieksport',!investolaun'stiek'rt" stun!
inovat&odrisin" jumosstrat%)sK' tirgudapguwain!profesior' I"! klientulapkalpo!ar'.!
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Latvijaduz%$numalpiemsrs!

SIA#VARISOYSS

KontaktpersonatEvijdT&ele,m"rketingddirektore
!

Inform#cijalparluz%$umu:!!

Dibir# anasigads!1988!
Produkts!pakalpojums!kokakonstruktorib%niem.!!
Apgrozjums:1180000LVL(2007!g.)!
Eksportdapgrozjums:190' /(2007!g.)!
Darbiniekuskaitsi11!

Eksportdtirgi:'Nor®so)ja,!V' cijalUnd'rija,!It" lija,!
Francijal, N&lerlande! Turcija! Gri€ ija,! &veicd,
Ukraina! Somija! Igaunijal Jap na,! Austrija!
Bet)ja,! Buld'rija,! Runi nija,! Gri€ ija,! Apvienot'!

KaralistelKrievija!!
|

Pieredzéeksport!

$VarisToys¥otafietulra“olanals'k" si2000!gad' ar'ldomulekspores.Visudlos!gadusuzsdumdirlstr d" jis!
viengi! arl eksportdtirgu! att&téanu.! $VarisToys¥%ota#tl! konstrukcijasir! no! t&a! koka!t" tad! ekolo) iskas!
Uzdnumanlirlar@F SGertifik' ts,lkadpal&lzZp” rdot!ekolo) iskdproduktulinoteiktamiklientullokam!
les'kum'! $Varis Toys¥s'kal sadarbotiesar! VidzemesUz9%n%darb&ad atbalstd centru) kad taj"! laik'"!
nodarbo] slarleksportdtirgu'mekPtanuluzb¥mumiem!Sadari®alizr' d§' slveiksn&aljoltikalatrastipirmie!
klienti! Norwa)j" ! Zviedrif'! un! V' cij".! Patd s' kumd nebija viegls! jo! tr* kal pieredzesar! to,! k"! eksporest!
paliemisavdproduktu !nebijaizstr' d" talvienotadcenusis@nalun!p” rdo!lanadmodelis!!

|

2003!gad'! $VarisToys¥irmol reizi piedalf' slizst' d%
kad notikal V'cij",! Nirnberg! ! liel'kaj" rota#ietu!
izst' dY%basautd i op#t Yolaika'katru'gadu’piedaPies'
starptautisks'izsa$s."Ykum¥izstaesparastinedod
cedto'rezultu,'jo"izsAI$S Ir'|9piedabs regubsi'kdalus'
tr#,"*etrus'gadusp$c'kdttas."Pirmapotjad¥eliz$ mums'
netiek' uztverts' k%"nopietns potenciais' partneris;
treftapoljad¥oliz$ mumu's¥ uztvert'nopietni,'un’resa"
sadarbba’ parastl' uz9k9s" ar' ceturto’ gadu,!" st stal
uzd¥numa m'"rketingd direktore! Evijd T&ele"
2006!gad'! $Varis Toys¥%s'kal piedalfies! biolo)iskd
produktulizst' d%kadar&hotiek V' cij* ,!kurluzs%numsd
atrod! mazumtirgot jus! un! vairumtirgot' jus! biolo) iskd
produktu! realiz' cijad ni!".! Dalbal izst'd%!devd #ti! labud rezult'tus,)! un! ar daudziem satiktajiem
uzs¥mumiemirluzs' kusiedre" lalsadari®a.!
|
Run'jot! parl sagatavolanolzst' d9n,! #til svaga ir! stendd vieta, bet! nelkatr"! izst' d%! &! vietad var br&i!
izvoties Rotafietulizst' dyoV" cij'lizst' deddal®niekiir'sadadi!palhalltn,lkadiedal sineltikailpalproduktu!
kategori'm,! bet! ar&pal re) ioniem! Protams! m9s! voA4' mied nok#t! Rietumeiropaskhally kad mumd ar&!
izdev'sl2004!gad' arl &veiceSmportalun!eksportdveicin' lanad programmadaunatt&tdad vals@n! SIPPO
pal&zdu:!"M$s'ie's m¥n“centitAo"vietu'SIPCFondastend'kas’'mumsnesdpirmos'pan?kumus;izstales'
laik%tika"ieg&ta" ar#'tlizaind balvd'kokd'rota)liet%mn,"kas'ir" pti" presti$d un”bija" b&tisks'solis'uz'labient'
pan®kumiem:' Kad' n%kamapo'ad¥'g%em" pieteikties izsalel' jau" ar' savd' vosdu," tad" labu' vietu' bija"
iesghjamsieg&t'daudzviegPk!."
|
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Otrd svagy'kaid aspekts ir! stendd vizd'laid
noform%ums] uzskatd Evijd T&ele! $d' t9%"' b&s"
vienks#ibaltas'sienas,galdsun'divikrdsli,tad"stends
b&" neinteresants apmekftd%iem.” M$s' pti"
piedontfam'par'savdstenddnoformbjumu,’jautre#d’
gadu'ir speci" veidots' stendd siend' noformfums;’
produktd' izktojums,' k%" ar#" ga#$ uzmarbas'
piesais#t¥%s"’ "no"'konstruktord deta)ym'veidotd pils’
EURpaletesizmbros,'viend'metra'augstun?e'lr!j" b) t!
kaut! kam! 'oti! atrakt#am, lai! uz&$mumd b) tu!
paman' ms! Stends"qti" svargas'ir" ar#'gaismas, jo"
gaismagpaktiZizceltproduktuun'stendddizainu!!

|

Pirmsdo!an"sluZlizst' di'mslvienmPslcenlamiesnoorganigtltik!an” slarlpotencl' lajiemiklientiem ! Ton?4!
stenddpamatuzdevumsrlieg* t!pdtliespjadvair’ klkontaktinform' cijas!arlkolstr d" t'vod' k:!!Nav'glu$it %"
kaVvienaniklientamtiek velt#asvair%kasstundas!!!

|

M9sluzskat m,kalizst' dedirlviendnollab’ kajiemiveidiem!k" apgr t!unlizzid't!"rvalstutirgus |K"! ar&atrast
potenci'losklientus!KoncentBfamiedgalvenoKrt!uzZimazumtirgot jiem!un!a) entiem }jolirlsavdnoliktava
V'cij",! no! kurad oti,! "tril un! [94! var izs*t&! produkciju! sebemot! daud? liel" ku! pe#&d procentu) nek'!
str' d" jotlaristarpniekiemt!

|

Neatsveramd protams! ir! darbd ar! daudz un! da™d" m! klientu! datub"z2%n! un! interneta! resursiem| lai!
kontakttos! ar! arvierl jaunienl potenci'lajiem! klientiem! Pat #ti! sva&"m! tiek! uzska&as! viz&es! pie!
klientiemlunlklientulviesolan' sira"otn%d &' dulviz8u !laik'! tiekliedibin" tasldraudadattiecdad un!tas! #ti!
pal&lzZisadartsh” .!

|

Uz9%numan ir! ar&lpieredzé dal®"! kontaktbir™ sl un! tirdzniechad misij's! 2001!gad"! piedalf' mied
kontaktbir™! Zviedrif ,!kur!tik" mied arl vair' kiem! uzs%numiem! Esanipiedalfulies! ar&vien'! tirdznieabad
misij'! Francij! !Latvijasdienuietvaros!Tirdznie&admisijdtikalr&otalkop'! arlvalstdamatpersorim,!bijal
ar&kontaktbir'as! Node®i! kontaktil netikal ieg*ti,! jo! satiktid uzZs%mumil neatbildd potenci'l"! parteral
profilam !!

Jebkuranh Latvijas uzs%mumam! kad vitad uzs'kt!

eksportu!lpirmk'rt,lirlj" b* tpiln&alp" rliecdkai kaltas!

ir'gatavéeksportam!Otr" m! K" rt" m,lir!j" b*t! piln&ai

skaiddail parl cen'm! un! savd pied'v'jumu,! k"! ar&!

j"b*t! skaidai,! val lis! produktd m%' al tirg*! ir!

atpaz&tams! interesants$ un! nepiecielamd. T" d%#t!

svagyd prieklizptes! proces$ pirmd 1%numa

pie$em!anadparllabulk" dailvalstijvaiizst' dei.!Pirmg

dal®adizst' d%lr!ieteicamstaj"! vispirmg piedallies!

apmekPt"jallom" !lail saprastulvail! &izst' de! atbilst!

uz$9muma produktant un! vai taj"! b* sl sastopama

pareiz! m9t' al auditorija! "Viennth" j9%ekd lHzi'

izmak®mn," cik' t9%" b&s"' adekwtas' un" lietdergi"

ieguldtas,!!piebilstEvijdT&ele.l"
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SolidNr.!7! IPag t'jlumulpieg#de!! llo' istikasJjuridiskielun!
finans$jumaljaut#umi!

I

Kadklientslirlieinterests,!irlj" s" k! pas) tfumulizpilde un! pieg" de.! Atceraties! ka! pareizd
lo%stikadpartneralizvle!paktizéslJumdpieg” d" t!produkcijulaik”! unlattiectyaj"! kvalit" t$.!

!

TikikdZ eksportdtirgud strat%o)jalirlizstr' d"ta,!mo' altirgudizvstots,! partnerilatlasti!un!tirgusapg-ts,lirllaikd
padoni't!part"d" m!praktisk' m!liet" m!Kk"! lo) istikas! finan!u!un! juridiskid risin" jumi.! B* tiskil ir! r* p&il izt %!
p"rvad' jumuliespas lierobe"otifinan!ulrisku k" ar&bareizinoform¥leksportddarfumullgumdietvaros!!

|

Lo istikadrisin#umi!
Lal p"rliecin"tos,! kal J sul produktu! ir! iesgamd beZ I'%r! #em! import%! izvo4" "1 vals& ir! nepiecielams$
iepaies! arlmo' al valstd importal nosagumiem! un! likumdo!anu! k"! ar&ar! produktu! standartiem! T" pat! ir!
j"p"rbauddlicencessabem!anasnepiecielana.lJd ) slesatpakalpojumipied’ d"t"jstad!b* tu!nepiecielams$
noskaidrotprofesior'lolzin" lanulakredit' cijadnepiecielan®ulm%' alvalsi!!
|
Lo istikadpl"nolana! s'kad arl transport%anad veidd defingbanu! katram produktam! Ir! (etri! transport#tanad
veidilParei?!transportadveiddizvtelirl#tilsvagajolF sumos' islirlnod' d" t!precipircfamllaik un!paripareizu
cenu!!
|

I Autotransportdirl#ti!lpopul' rsltransportanadveids!Bie"ilis!transportdveiddirlizdevgy' kaidvariants!

kombir?jot!pieejamucendun!pied'ded"trumu.!!

I Dzelzc&!transportdlir!citaliespa,'k"! varinod'd" t!preci piel pirc¥a.! 2oti!bie"i!! " dultransportd veidu
izmantolveicotkravadp”rvad' jumudnolj* radostadvailuzj* radostu!

I Aviotransportd ir! #ti! "trs! un! efeki&d transportd veids! bet! t"! izmaksasir! augst kad neK'! citu!
transport%anad veidu izmaksad.&' ddl transportanad veidd tiek! izvAts! produktiem ar! augstu
pievienotdvott&u.!

I Xradtransportd irlizdewgs! jal ir! nepiecielamsp”rvad' jumd uZ citu! kontinentu! k"! ar&uZz piej* rad
valséén.|J radtransportdirlekonomisksisin'jumsp"rvad'jot!lielulkravu!jalpied' delnavisteidzaméaun!
pircY%slir'gatavdégaidt.!!

|

Praktiskidieteikumi!!
Autoltransportdp” rvad'jumalgadfum"!j"$ emivos" minim#lie!noteiktielkravassvaratapjomi!
Kurjerpastap"rvad'jumal gadfum"! j"$em! vo4"! maksin#lie! noteiktie! kravad svara/apjoma
ierobe"ojumi!

7.1tabula!Incoterm&2000’ |

Brtiskilirl ar&hoteikt! pied' ded

INCOTERMS 2000 o
nosadgumul! izvo4i! sask&"! ar!

. < atbilstolo! $Incoterms 2000%
- g defin&iju,! kad ar&r! | nor" dal
i I EXW No!r! pn'tas!(...nor#d'talvieta) Visilveidi pirk'anasp" rdolanas |@Uml |
E % FCA _|Franko!p#rvad#t #s!(...nor #d'talvieta) Visilveidi $Incoterms 2000%mo4' is! ir!
% % §_ E FAS Franko!garlku$albortu!(...nor #d'taliekrau"anas!osta) Tikailj! ras apkOpOI StarptaUtISkalj!
> 8 H H " H ia" | H |
Lan S E 2 FOB Franko!uz!ku$alkl#al(...nor #d'talnos! t™anas!osta) Tikailj! ras tlrdzr_-"e(-'& - VISbIe k'_lletOtOS'
— terminud un! nodrolin"t! to!
é CFR Cenalun!frakts!(...nor#d'talgalam%3&alosta) Tikailj! ras
g E % g CIF Cena,!apdro”in#'analun!frakts!(...nor #d'talgalam%&a!osta) Tikailj! ras konsekventm tUlkO!anU,!
g’ g é‘é CPT Transport%analapmaks#tall'dz!(...nor#d'talgalam%3&alvieta) Visilveidi interpret%anu_”
O S g8 CIP Tranport.un!apdro”in #'analapmaks#ta!l'dz!(...nor#d'talgalam%g&a!ostg Visilveidi Tas ir| Vienots piegldes
DAF Pieg#d#ts!l'dzirobe#ail(...nor#d'talvieta) Visilveidi nosa@JmU!SkaidrOijQngﬂ!
DES Pieg#d#tsinolku$al(...nor#d'talgalam%&alosta) Tikailj! ras

valod'! arl attiecgu!
sa&in'jumulsarakstd llielsa&in'jumilnor"d&!7.2 ltabul" 'to!skaidrojumisavuK rt!pieejamlinternetalresursod,
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kad nor"d&!nodatad beid's.! Tabu!! ar&tedzams k" dad aktivit' tes! ieldauj! katrd $Incoterm$2000%atrun” tais!
pied'ded veids! Tie nor" ddi,! s" kot! arl EXWorks' (EXW)pied' di! vail cenu! kad noz8n%l ka! prece ir! ssbemamd
ra"ot"jal noliktav',! beidzot ar! Delivery Duty' Paid' (DDP)pied' di,! kad noz8n% ka! preced tiek! pieg'd"ta! 1&lz
sabvn%alnoliktavalun!p” rdewjslapmaksjislvisadpied' dedizmaksakinluzbemadpilnulatbild&u!parlvisuveidu
riskulkadattiecaduZzprecipied' dedlaik’.!

|

T'k" Incotermdperiodiskitieklizda&aslizmatbas lirl#ti!'svaiilpirk!anasp” rdolanadigum’ ,'dokument'izda&!
atsauciuzpareizd$Incoterms®ersiju (lobr&!$Incoterm$200Q ).! Visusstr&us kadrodad sakal! arl!o!lgumu
vallirlsaistilarlto,liz!" irslviendvailvair' kil '&9%tiesnelilatbilstoli!Starptautisk sltirdzniechadpal’ tasl&&%tiesad
ReglamentanmAr&bsltiesne!udieceldsask&"!ar'mindto!reglamentu!!

|

7.2tabula"Atbildbassadaffums’
|

Pakalpojumi EXW| FCA| FAS| FOB

CFR| CIF| CPT| CIP| DAR| DES| DEQ| DDU | DDP

Glab' lanalnoliktav'! S| S| S| S| S| S |9 S |9 S| S| S| S|
Noliktavaddarbasp¥kd S| S| S| S| S| 9 |9 S |9 S| S| S| S|
lepako!andeksportam S| S| S| S| S| 9 |9 g |9 S| S| S| S|
lekrau'and! B! S S S S S |9 S |9 S S g g
Viet4a!  transporttana! | B! B/ |9 S S S |9 S | S | | g g
(sav klana)

Izmaksasermin"["! B! B! S| S| S| S |9 S |9 S| S| S| S|
Ekspeditorémaksa B! B! B! Bl S| S |9 S |9 S| S| S| S|
lekraulana! B! B! B! S| S| S |9 S |9 S| S| S| S|
Jrad/!'Avidtransportd B! B! B! B! S| S |9 g |9 S| S| S| S|
Izmaksamportalvalst&! B! B! B! B! B! B |9 g | B B! S| S| S|
Importal nodok#nodevas!| B! B! B! Bl B! B | B B | Bl B! Bl B! S|
ievedmuitd

Vietf'!  transporttana! | B! B! B! B! B! B | B B | Bl B! B! S| S|
(pied'de)!

"IzmantotigapzmBumi” "Sir'pdsdevdis(angu’val.” "seller)Bir'pircis(angu'val." "buyer)!
!
N"kamaigdsolis! pl"nojot! lo) istiku ! ir! p"rvad't"ja! izv¥te.! Nosakot piemdot" ko! p" rvad't"ju,lir! j* izvo6t %! " di!
faktori:!!
! pied'ded"trums;
I uztican®al(pied' "ullaikdstabilit'te! It.li. vailvisadpied' dedtieklveiktadvienk&lzilg" laik");!
I cenal
! papildusiespfad(kombirtana,luzdevumimai$alu.'c.);
I nepiecielam!apr&ojumadpieejambal(piemam liekrau'lanai)!
I pakalpojumépieejamba;
I reisubie"ums!
I dro!&adpas'kumi;l
I pretenzijuizskaBanad"trumsluntkvalit'te;!
I s*t§umalizsekojandadiesPfas]
I pal&iz®alprobl¥mulrisin' lan™ !

|

Jsul p"rvad't"js! pal&lzs! ganl sapl' not! pied'di,! gan snieg$ Jums konsult' ciju! par! nepiecielamienhkravas
pavaddokumentiert(r%inu,|CMR, 'kravaspavadZ&ndmn,lizcelsmeksertifik’ tiem,liepakojumasast val sarakstul,
anal&9tn,!apdro!in"lanadsertifik' tiem,!muitaddokumentiemu.!c.) Savukrt!muitadbrokerid pal& 296! atrisin" t!
muitadjaut” jumus!!

1

Citd!" ietamilviegldjaut’ jumdir!precediepakolanalbet!pie!! "l jaut" jumalrisin” lanadirlj" pieietlvisalnopietnilun!
uzmar@i.!&eitir!j"$em!vs"! p"rvad' jama produkta faldas!apjoms! k! ar&ransportanadveids! Svagi,lail
kravdtiktu!pied'd"ta!pielklientalt" d"! pa!"! st"voki&k" d"! t"! bijalnostt&anadlaik' .!Irlj" atceras!kal piemdtots!

4 CMRapznYdtravustarptautiskdautop' rvad' jumull&umulsk Iskaidrojumuinternetalresursonodaiagbeid' s
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iepakojumssamazitistkravasboj" jumulrisku!Veicotlielalapjomdp” rvad' jumuslirlizdevgilracior'I" klizvietot
preciuzZpaletes!!
|
Poglprecedveiksnyadiepako!anadr!j”izlemjparvienot' mluzi&ndn!unimar%gumiemiuzkravasikadierobe"od
kravasdattilzaudtanadrisku!leteicamdizvietot! " dulinform" ciju:!

I sad9%mn%alnosaukumg;

I pied'dedadrese!

I nost&'jalnosaukum&inladrese!

I brutoluninetolsvarst

I kastddaudzumd.
|
Inform" cijaluziepakojumaun!pavaddokumentosedr&stiat! " irties.|Katr'! kas®oliepakojunt)!irlj" b* tliepakot'!
saturd sarakstanh (angt! val! ! packing list),! bet! kop¥%aid kravas saturd sarakstsir! papildug j" pieviend
pavaddokumentiemi!
|
2oti! svailir! veiktl kravasapdro!in”!anu,! lail izvai&os! no! iesgpfamiem zaudjumiem/ kad saisti! ar! kravag
boj'lanu!transportanad laik' .!Ir!j" atceras! kal ¥ sl piln&"! atbildat! par! preci |&Z br&im,!kadt"! ir! pied'd"ta!
klientamk"! ar&ttiecgieldokumentiparlprodukcijassaebem!anulir!paraksgi.! TikiiZ klientdir! paraks§ied par!
precedsabem!anu,vi$! lirl turpm” kl atbildgd par precitunlir! ties§d nos* t& atpakattikai! boj" tu! produkciju vail
produkcijulkadneatbilstkvalit' teslstandartiem!!
|

Eksportfot! uz tre!"m! vals@n,! kad nav iest'julies! Eiropas Savie®",! ir! j"maks'! ievedmuita! Personak
pien'kumd samakst!ievedmuitasnodokii! summu vail izvedmuitasnodokii! summu! ko! piemdo! atsevil" m!
prec¥nisask&"larlKopien! skl esoliemnoteikumiem!Muitaslproced radregubd!” dilnormat&ielakti:!
I Muitadllikums]}
I PadometRegul EEKINr.12913/92pariKopienadMuitasikodeksdizveidi!
I KomisijatRegul§ EEKINr.I2454/93 lkadnosakadizpildedk” rt&ulPadometReguladiNr.l2913/92!
I
Praktiskidieteikumi!
Sask&"! ar'Muitas'Kodeks#l 1 Ipantuljebkurd persondvar pieprast! muitadiest' d%n!inform" cijul par!
muitad likumu! piem%o!anu.! lesnied2fam! inform" ciju! sniedz beZ maksad,izbemot! gadfumus) kad
muitadiest’ d%mnlrodadgaladizmaksadg!!
I
Pakalpojumupiegtde! ir! tikpat! sare"&a! k"! pre(u! pied' de.! Vishie™ k! J* sul pakalpojumuipied' de! notiek! po6!
viendno!liem!principiemiviz&e!pielklienta klientalviz&e!pieljumsfili" ledizveido!andm%' altirg* ,!elektronisk!
pied'de.! PAI%' pakalpojumépied’' ded metode ir! k#tivusi #ti! popul'ral 1&Z ar! Internetal pieejad izplaitou !
Neap'auld mspiemslirle, uzs¥n%darb®adglob'l" slhoz8nedpieaugumd!
I

Finan ulrisin#jumi!

!

PI'nojot!unlorgani2fot!pirmoleksportddar§umu,lbie"ilvienin” kadsaskartie&arlfinan!ull&zekéiinepietiekandu!
jeblar!finanlu!risku! Uz9%numa veiksmeir! atkar&a no!'t" ! val finan!u! riskilir! saprastiun! attiecgil p" rvalddi.!
T'tad,!sabemotlapjom@uleksportdpas t§umu,luzE¥numienivarrastiedfinan!ulgr: t&as! T' pot lailiepl” notu!
naudas pI* smu un! var2tu! turpin”t! eksportd procesul uzsdm%s! var votstied pdt! pal&lzbad pie! priv'tiem!
investoriemvaibank' m.!!

!

M*sdieri' sl bankaspied" v'! plalu! finan!u! pakalpojumukl” stu,! ar kuru! pal&lz&u! var gan sabalan%t! naudas
pl* smulgar ar&pasardt! sevino! eksportdriskiem!Da"ifinan!u!risin" jumilir' bankas &termi$al vai ilgtermidal
finangfgumalpied' v' jumi.!!

|

Bankas 'stermi%! finans$jums.! .stermi a"aizdevumiar! 12!m9e!u! termi$u! darbd kapit'la! finan4anail tiek!
vishie™ klizmantotl izejvieldieg' dei! periodos! kad izejvield cendir! zeni' kal vai kad tiek! progno24s!izejvield
cenadpieaugumdarmt' ilfiks¥lizejvieldcenudra"olanadizmaks s!Finangjumalapjomsl&z85 90' 'nolkop'!
iepirkumd apjoma! Kredti#ija! ir! voll viend &termi$al finanfumal veidd arl 12mome!u! termi$u,! kad tiek!
pievienotd uzs¥muma nor%inu! kontam k"! kred&limits.! Kredf&iju! var izmantot apgroZ mo! |&lzekt!
finangtanai,! t.1i.! izejvield iepirklanai! darbd alg'm,! maks jumiem! par! ener)iju,! transportu! k"! ar&p" r4o!
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ikdienas darb&u! finangtanai.! Po6! termidal beid' m! kred&@ &iju! var pagariri't.! Pamatd procentu likme! tiek!
maks'tal parl izmantotd kred®&ijad limitu! (tiek! apr%in“ts! uzl katrad dienad beig'm).! Pal neizmantotd
kred® &ijad limitu! tiek! ietur%al resursu rezengbanad komisijd fiks¥ta! procentd veid'.! Pait nodrolin”jumul!
&termigalfinangjumamivarkalpotganuzs¥numanekustamaispalumsganakt&ulkomercéla.!
I
llgtermi%al finansjums.! Investiju'aizdevumsir! izsniegtsar! termi$u! I&Z 12! gadiem! ieskaitot atvieglojuma
periodulAizdevumém' islir'ra"otnedizveiddunliek' rtulied' de !Aizd%n%elpalalfinangfumsd !s'kot!no!20', !
kad varl b*t! ar&strukt* rfondul I&zfinangjums! Pat nodro!in”jumul var kalpot garl eso!d nodrolin”jumd !
ra"olanad %ad un! iek'rtas,) gan projekta ietvarod p%kamie/izveidojamié akt&i.! L#ingd' finansfjumd ir!
izsniedzamid&lZ septitiem! gadiem!kuru'ms' islirliek' rtu!un/vailtehnikagied' de.! Pirmi'l iemaksair,!s"kot!no!
15'. 'Ar&leit!irliespjamd finangtliek’ rtas) kadtiek! pirktad arl ESstrukt* rfondu! I&zfinangjumu.! Uz%numd
paliekk"liek' rtas/tehnikad&a'nieks!Patfinan®4umalnodro!in” jumulvisbie™ k'kalpdpatilp%kam'l iek' rtalvai
tehnikadvienda!!
I
Atrisinotlakt&ulfinang4umalgr* té&aslir!j" padoni'! pariproduktuleksportdrisku!Priek!apmakskpiln"! apms™! ir!
vienk'r!" kaidvariantslk" atrisin' t!! " dalveiddsitu" cijas! TonP!p" rdodot!produkcijupirmolreizi lkadklientdvod
nepazt!J slun!J sulprodukcijultikailretosilgadfumodklientdpiekristduz 100" Ipriek!apmaksuK'! pasargtisevi
no! gadfumiem/ kad jaund klientd voA' kl izvait' sl no! atliku'ad r%inal datad apmaksastRisiri jumud var atrast
pied'v'to!bankadpakalpojumuk!” st'!unttielir:!!
I bankadgarantija!!
I eksportdakredit&s]!
I dokumentuinkaso!!
I faktorings!

Bankasgarantijairlbankasneatsaucambap$em!an’ slsamakst!garantijassab¥mnaminoteiktulnaudassummu
gadgum" ljalbankasklients!kur!!l* dzidbankuizdot!!" dulgarantiju!naVizpild§is'savassaistbad pret!garantijas
sabomn%u.! Arl garantijaspal@iz®ul ir!iesp4al samazitit! riskud starptautiskosdar§umos! Pirdjs! garanoizda@!
apmaksuti |&Z noteiktam datumam (apmaksakgarantija)! Jd pirc¥%s! savas maks jumal saisthad neizpilda!
maks jumu! vi$al viet"! izdard banka! kad izdevusigarantiju! Pat banka$garantij'! pared2to! saistu! izpildi
atbildgdir'klients!Garantijassabdmn%sivoslasipielbankasarimaks jumalprashul(izmantdgarantiju)tikai'tad,ja!
bankadklients!p%lkural* gumdbankdizdevudigarantijulsavassaistbhadnavizpilddis.!

|

Eksportd akredit'vs! ir! p%! pirc%al I*gumd dots! bankas galvojums

samakst! p"rdevjam! noteiktu! naudas summu! sgbemot! akredit®&al  Praktiskigieteikumi:!
noteikumieni atbilstolus dokumentus! kad pier'da, ka akredit&"! !

noteikt"! prece ir! nost&a! pirc%yam.! Eksportdakredit®&d k'! darfumal Jumdirlj" atcerasikaltikailbankdvart
apmaksasformal samazinar! dargumul! saisos! riskus! Arl eksportd ~ p"rbaudtakredi&aautentiskumut
akredit&ulirliesgjalsamazititriskustarptautiskogargumos!kad T'd%#hvieteicamspieSemt!

| dargumal partnerient ir! jaunas! nep'rbaudtas dargumu! ~ akredigustieliinolsavadargumul
attiecas! partnerabezZbankasstarpnie@as!
" ' T : , Precldr&stinos* t&lpircyamitikail

p"rdevis! nav p"rliecin’ts! par pirca! maks'tsp%u,! bet! tad Jkadnolbankatirdzniectiad

pircysinavip" rliecin’ ts,kalp" rdevifsispfipied’ d" t!preci} finananagnodaaddarbiniekienir!
I pircalvailp" rdevfalvalstdlikumdolandparedZakredit&ulk"! sabemtslakredi®sunttikailtad,ja!
oblig'tulapmaksasormu;! klientd(p" rdev¥s)piln&"! piekr&!
I 1&umad objektd ir! lieli! projekti! vail p%! spectlal pas-tgumal  akredi&anoteikumiem!!
izgatavotatprecest
I ekonomisk! vailpolitiskK'! situ” cijalpirc#al vail p" rdevifal valsi&!
irinestabila!

I p"rdewjslpieprasdakredit&u!100' !priek!lapmaksalviet'lu.lc.!
|

Dokumentu inkasd ir! process, kur'! p"rdeva! bankd p"rdevfa! uzdevuni! nos‘ta! eksporéto! pre(u!
dokumentugpirc¥albankalar!l* gumulos!dokumentusuzr' d&pirctamlapmaksduntarinor’ dgumu,kadunlar!
k" diem! noteikumien lie! dokumentiir! atdodami pircyam.! Pircjs! var sbemt! un! atmuitot! preci/jal vibamtlir!
precedpavaddokumenti(ku) alkonosament#ori) in"Islizcelsmeksertifik'ts!u.lc.) | bet!los! dokumentugpirc¥s!
var sabemt! no! bankas tikai! tad,! kad ir! izdagis! apmakst ($Documentsagainst Payment*) vai ir! devid
ap$em!anod apmakst! preci noteikt"! laik"! ! akcep®jis! p"rdevia!l izraks®u! tratu! (p" rvedumu vekseli) ar!
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noteiktu! apmaksaktermi$u! ($Documentsagainst Acceptance*).&is pakalpojumsveicind importa,! eksportd
oper'cijad (pre(u,! pakalpojumd pirklanu,! p"rdo!anu).! Dokumentu inkasd nesniedzt" du! palu! dro!&u! k"!
akredit&s]ta(u!tadlir!l9" kd pakalpojumd P’ rdev¥am!dokumentuinkasddod! p" rliec&&u,'kal pre(u!dokumentl
tikslatdotilpircfamitikailtad,\kadparltiem!b* slsamaksts.!

|

7.1 att$ls."Dokumenttinkasdshéma.”
|
]
Faktoringdpamat'liriteko!"!debitoralpar’ dalnodo!andfaktoringdkomp' nijai,'sebemot!t* I&%4u!r%inulsamaksu
80" lapm¥%"! no'darumalsummasdPircs 'kur!!lvardatrastiedgariLatvi]' ,!/gan "rvalsi& !nor%in" slar!faktoringd
sabied®u,'kadpien’ cidsamaksalsermi$!. IKadpirc¥slir'nordin” jies faktoringdsabied&alp' rskaitdatliku!os!
20" wz%numam!T'd%' dilJumdirliesgfal"tr" klatg* t'savunaudu!!
|
S kulinform" cijul part finan!ulrisin” jumiem ! k"! ar&par! " dul pakalpojumuizmaks m! ¥ slvarat ieg* t! no! savd
bankasmened"era!
|
Juridiskiérisingjumi!
|
Lal ¥ sul eksportd dar§umi! b*tu! veiksn&i ! ir! j" saprot likumdo!and m%' al vals&! Pirmg I&umd slkglanagir!
j"konsultfadarimot’ alvalstdekspertuvaij" noskaidrdvismazsvagy' kieljaut” jumi,lizmantojotcitiem!pieejamos
resursust!

I str&lulizskaBanadvietalunliest' del(piem@bam Jarbitr "adtiesall '&%tiesa)!

I Igumadvaloda!

I I&umdnosadumil(apmaks&un!$incoterms);!

I atbild®alpariproduktaatbilst®&ulmot’ altirgudlikumdol!analun!parproduktanekaitgumu;

I intelektu'l" sl@alumtieshasipatenti,llicencedpre(u'z&nedu.lc.;!

I apdrolin"lanalunlgarantijasip%p’ rdo!anadapkalpolanal

|
B*t&"! eksportdl@umdjeb!p”rdolanas pirk!lanadi&umdirlvieno!an'slstarplp” rdeviju!un!pircu!starptautisk!
I8nendlirtiespjamilda™ dileksportdl@umdjeblvienolan' slveidi!!

I vienolan's! pal t"lruni,! kur! visi nosadumi,! cend un! pied'ded termiSi! ir! atrun"ti! beZ rakstveida
apstiprin' lanas!&' daltipalvieno!an' dlir'retadun!past' vip" rsvar'l starppartneriem/kurilsadarboja§aul
ilgullaiku K" ar&dtarpluzs¥mumiemarlaugstdreput" ciju;!

I 1&z&iljebkur!lrakstveiddpied'v' jumdvaillgums!kadirlaizs t&s! pircfam! pal pastu}faksuvaile, pastu
un'kadir!apstiprin'ts!no!import%" jal puseslir! Vol viend vieno!an' slveids! T' pat! parlvieno!an' sl varl
uzska&!pircsalrakstveidadpiepragumu,kurulp” rdevslapstiprindarlkonktu!pied’ v' jumus!

I "Proformd Invoicé! (r%ins)) kad ir! nos* t&s! pal faksu! e,pastu] ar! kurjerpastu ar&tiek! uzskags! par!
vienol!anos!Parakstot " dulr%inu,!pirc¥slapstiprindpas: t§umu/pied' di.!
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|
Latvi]'lvispopul r" kaidunlvisdro! kaidvieno!an' siveiddirlgumdsast d&analun!paraksana.Be2lgumaneval
iztikt,!veicot pirmoleksportddarfumutarjaunu partneri 'k"! ar&tad,!jaleksportddarfumal summdir!sakizino!i!
lielal!
|
Sast dotleksportdl&umub* tisk' kielelementiir!! " di:!
I pululnosaukumiunladresed;
I produktanosaukumdstandartdun!specifik cijas!
I apjoms!!
I produktdatbilst®&adp" rbauded(nor' dot!p" rbaudediest' di'uninosagumus)!
I Igumdsummad(aricipariemuniv' rdiem);
I pied'dednosadumil(sask&"!lar'$Incotermsinosadgumiem)]
I nodok#!nodevadu.lc.!maks jumi;!
I pied'de! (pied ded laikd un! veids! nor" dot! nos*t&anad un! sabem!anadvietu,' k"! ar&inform" cija vail
precetiek!pied'd"talvien'!transporttanadreizgeb!notikdvair' kadpied' des)!
iepakojumsgmarddana;!
apmaksamosadumi,termis$ilunival ta;!
atlaidesunlkomisijasmaksat
licencedunlpatenti;!
apdrolin“!ana;!
nepiecielamiédokumenti p"rvad' jumal veik!anal un!muitad procec rai! (jalir),! k"! ar&hepiecie!lamie
dokumentimaks jumalveik!anail
I garantija$(uzr dietlgarantijastermi$u);!
I aizkaWtalpied' de!(sankcijas)jaltasineattiecaduzforcemajeurdapst’ kiem;!
I forcémajeurdapst’ k!
I str&ulizskaBanal(sask&"!arlkuradvalstdlikumdo!anadtikslizskatti visistr&li);!
|
|

arbitr""al(lait"tri'atrisin' tulvisudstr&usirlieteicamdiekiutlarbitr" "adtiesull gum');!

pululparaksti!
|
K'ljaultikalmin9ts leksportdl&umgnelviennttltiek!sast d&s.Vair' k" slvalsi&! (piensam V' cij* ) praktiZo" dal
dokumentdsast d&anu! lvienotienoteikumitirdznieabaddar§umulsi®g'anail&ajosnoteikumodirlatrun”tilvisi
I&umd elementi! &is dokumentd tiek! pievienotd katram pas t§umam un! izraks&am! r%inam! Apstiprinot
pas t§umu pircyslpiekr&visiem!aj"! dokument'lizkl' stdajieminoteikumiem!!
|

T'pat'k’! pre(uleksportdl@umiar&pakalpojumdlgumivarb* t'da™ di:!s' kotlarlrokasspiedienli&Z pat!l&umd
paraks8anai! ar! specifik ciju! uzl vair' k" m! lapaspu&tn.! Neatka&i! no! Igumd formad pus¥n! ir! j" saprot un!
j"vienojagpan!" diemlelementiem!!

I pied"'Vv'taisipakalpojumd}

I persor'ls kadsniegdattiecgolpakalpojumut!

I pakalpojumdsnieglanatieta;!

I pakalpojuméuzs'k!anadunlbeigudatumsiapmaksalielumdunitermisi;!!

I apst'ki# kadl@umuvarizbeigtpirmdtermi$a,!'sankcijakutt.;!

I str@ulizskaBanadk' rt&alu.!c.!
|
Poelveiksn®y' slsadarldadarleksportdpartnerilvair' kum%e!ulvailgadugaruni'! vars' kt'dom" t!pariekskluZo!
tiesbulpie!’ irlanadies@fu.INosPazot Igumu pareksklu&" mities®&" m,! ¥ slkonkaj"! re) ion"! p* rst” voslJF sul
partneridun!Jumdneb* sltiesdadveiktisavasprodukcijastirdzniecbu! arl citiem! sadarl#®adpartneriem! T p%,!
pirmd pie!" irt! ekskluzivittes! tieshas!ir! r* p&i " izwht Yopartnerd uzticanmba,! esolie! un! pl" notie! p"rdo'anad
apjomiunlpe#t®.Jdpartneradp” rdo!'anadapjomgnavpietiekamlliels lpie! irtlekskluz:' slties$padnavieteicams!!
|
Veiksngiliepl" nojot!savdeksportddar§umullirlj" atceragpar kontaktu uztur¥anu!untkomunik' cijular' saviem

eksportdpartneriem!Sk&" kiparikontaktuveido!anuarlklientul¥ sluzzir' sitin" kamaj'!sada#"!!
!
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leteikumiluninodergadsaited

leteikumi!

I Apgrstiet! starptautiskd pied'ded nosadgumu! terminolo)ijad
$Incoterms 2000%pamatus! lail vardtu! sagatavot atbilsto!us
cenupied'v'jumudatkar®"! nolveiktaj' mllo) istikaddarb&" m.!

I Noskaidrojiettransport%anad izmaksakun! laiku/ jo! iesgp4ams!
kalklientdvosiedsabemticenupied' v' jumularipieg di.!

I Konsul#fietied ar! transportanad pakalpojumuipied'v't" jiem!
parlizde\gy" kajiemrisin” jumiem!

I NoformPfiet! prec&u pas-tgumal formu,! un,! pirmd apstiprir‘t!
pas tgumu,!p"rliecinietiesikal sp¥sit! past tgumulizpild&! sol&aj"!
laik'Tunlkvalit't%un!parpied" v*to!cenu!

I Rp&il p'rlasiet "rvalstu partneru pied'v'tos! |&umud un!
sadarldad dokumentus! lesakiet labojumug un! preci2Zfumus)
vienlaikus $emot! vo4"! savd un! "rzemju partnerd ietekmi un!
intereses!Konsultfieties ar!juristu ! pirmd parakst t! sadarl$ad
[&umus!

I Droli! pieprasiet inform"ciju! un! konsult'cijad par eksportd
finangtanad iesp’p'm! no! sava$ bankas!. Konsultjietied ar!
apdrolin"lanad pakalpojumti snied2fiem! parl darfumu!
apdro!in"!anu.!

Nodergadsaited
|

Starptautisk! Tirdzniedadkamerd($Incoterm&000%ied’ dednosagumu!
nomenklat radapraksts) !!

http://www.iccwbo.org/incoterms!

!

LatvijasAutotransportddirekcijalinform" cijalparistarptautiskajienh
autop'rvad' jumiem JtostarplCMRkonvencijd !
http://www.atd.lv/lat/normativieakti/starpvalstu'20 noligumi/!

!

ESties®ulaktulnormas !!

http://eur ,lex.europa.eli!

!

Latvijasties®ulakti! !

http://www.likumi.lv!!

Valstdie$9mumuldienestdrakstiparmuitadproced r'm! !
http://www.vid.gov.lv/default.aspx?tabid=9-id=61-hl=1
|

Kar' dadEksportékredit¥banada) ent* radmatert' lilparieksportdfinantanu! !!
http://www.edc.ca/english/index.htnil

Apmek®jietlar@bankum" jadlapadpdlsavasizvtes ! mekPjot!lterminud$eksporta

finan$tana%vai$eksportéakredi®syfaktorings%o#
!
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Izt %iet!transportanadizmaksakiziviendulatkard"! nolp” rvad' jumalapjoma#&’ dslaprdoing pal&l 26! Jums

sagatavolpied'v' jumulklientam!

!
R&ojietied! " di:!
!

1. NosakiefSExWorkd Icenuparlviendul(sask&"lari$Incoterm&000 EXWorkd lapzn%atenu!par

K'dulprecedvarsabemtlra”ot" jalnoliktav'! Iskl7.2tabulu)#!

!

2. uzziniettranspor#anadizmaksakiZm' alvalstl,!minim" lam lvid%amlunllielampas:t§umam}

3.  ap®inietitransportanadizmaksaparivienfaulatkar®"! nolpas tgumalapjomduzlJums
interesolovalstil

$EXWorksHhcenal
|

Vienbulskaitdvailsvard(kg)uzpaletes!

Piegtdedizmaksadparlvienbuluzleksportavalstm:!

Valstd

Pienmdsam:!
Transpor¥tanaluz
D" niju!
1!paletel500kg!

Minim"Islpas‘t§ums!
1lpalete]200EUR

Transportad
izmaksas/kdo,40EUR

Vid%slpas-t§ums!
10lpaletes!800EUR

Transporta
izmaksas/kdo, 16EUR

Lieldpastgums!
30lpaletes!1300EUR

Transporta
izmaksas/kd0,09EUR

Valsts Minim"lslpas t§ums?! | Vid¥s!past§ums! Lieldpast§ums!
! ! ! !
!
Transporta Transporta Transporta
izmaksas/kd: izmaksas/kg! izmaksas/kd:
Valstd Minim"Islpastt§ums? | Vid%slpas tgums! Lieldpastgums!
I I | !
!
| Transporta Transporta Transporta
; izmaksas/kd: izmaksas/kd! izmaksas/kd:
Valstd Minim"Islpasrt§ums?! | Vid%slpas t§ums! Lieldpast§ums!
! ! ! !
!
| Transportad Transporta Transportad
' izmaksas/kd: izmaksas/kg! izmaksas/kd:
Valstd Minim"Islpasrt§ums?! | Vid%slpas t§ums! Lieldpastgums!
! ! ! !
I
i Transportad Transporta Transportd
' izmaksas/kd: izmaksas/kd! izmaksas/kd:
Valsts Minim"Islpast§ums? | Vid4slpast§ums! Lieldpas-t§ums!
: ! ! !
!
Transporta Transporta Transporta
izmaksas/kd: izmaksas/kd! izmaksas/kd:
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Latvijaduz%$numalpiemsrs!
|

#MadardCosmeticszSlA !
|

KontaktpersondTatjandKrezevskdksportddirektore !
|

Inform#cijalpariuzesumul

Dibin'lanadgads!2006!

Produkts!pakalpojumdsejadun!' erme$alkop!ana 'EKQprodukti.!!
Apgrogumsi126159LVI(2007!g.)!
Eksportadgatsvarsgapgrogum”:150'". !

Darbiniekuskaits!10.!

Eksport#irgi:'Baltijagvalstis!1lehija)SlovakijdRum' nija,Benelux
valstislFrancijalSingapira,@landelApvienot'! KaralisteMold" vija,!
s'kotno!2009!gaddar&8d" nijalun!V' cija.l

I

Pieredzeéeksport#!!

Savusaimniecisktdarb&uluzs¥mumdir!s' cidtikail pirmddiviem gadiem!bet!
lodien! $Madard Cosmeticstar! savu sejasun! ' erme$al kop!anad produktu!
I&ijulirlatpaz&tamsk’'l augstaskvalit' teslEKQkosnPtikadra“ot” jsinolLatvijas!
Uz%numa sortimentu pallaik! veidd 26! produkti! $Madard Cosmetich!
pied'v'lsavdprodukcijuganLatvi]',\gan"rvalsig.

|

Kaut ar&uzs9mumd ir! s cid akt&i! apgrt! eksportd tirgu! tikai! no! 2008!gadd
apré&at! $Madard Cosmetich! jau! ir! noz&n&i! pan'kumi,! realiZ4ot! eksportd
darb®u.! Uz%numd poziciortelsavu prect k' augstas kvalit'tes! premium
kosmptiku.! Tatjand Krezevska,eksportd vad&'ja,! komentd "Pozicioi$jot"
"Madara!" produkciju k%"Premiunt Cosmetics,mé&su' m$r(is" ir" pardlties’
lab%ajosveikalosun'lab%kajos tirdzniedbasvietds, lai"nodro#iftu atbilsto#
servisd l#neni.!" Uz%numd izvad eksportd tirgu! atkar®"! no! preces
poziciorttanadunluzs¥mumastratdb)jas!"Apg&stoteksportatirgu,'ir'j%lefing"
prioritie"tirgi"un"produkcijadizplat#anassegmentitajos.Ir pti"svargi'sekot'
tirgus'tenden®m."M&su'produkcijastirgus’irj¥analiz p$c't % va'EKCtirgus'
konki$taj%o/alstfau'irizveidojies,Ist" stalTatjandKrezevskal

|

UZ%mumd nesen ir! sa$%mid "EkoCert" sertifik'tu,! kad sekn?b!eksportd
apgrogumalpieaugumulPied v"jot!savuprodukciju " rvalstutirg* ,!uzs%mumarni
ir' n"cied saskartiesar! nepiecie!lamul piel’ got! iepakojumu ! tulkot! produktal
inform" ciju!l$MadaraCosmeticsgksportdtirgiem!pied' v'l ar8iepakojumuviety'!
valod' ljalpas-t§umdlirpietiekamiliels llai'segtupapildudizmaksas!

|

"Madard Cosmeticll augstl voft%!iespju! piedalies! LIAA organi®taj"s!
tirdzniecbad misij's, jo! pirmd da"iem gadienm t"dad iesg@fad vt nebija!
UZA9numd aki&il sadarbojasar! LIAALuzturot! kontaktud ar! p" rst" vniec$" m! un!
piedalotiedgaddtirgodcit” slvalsi® \kadpal&lZeksportdtirguslapguveit!!

|

Attiec&®"! uzl izvottajiem! lo)istikag risin® jumiem uzb%numd izmantd autotransporta! avid un! pat! j*rad
transportd (pienam,! uz Singap ru)! pakalpojumusatkard'"! no! kravasgabagiem! un! pied'v'tajiem! tranz&a!
laikiem!$Incoterms¥%osadumi! parastlir! SEXWork%bet! transportd pakalpojumitiek! pied' v"ti!klientiem un!
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viilto!bie"ilizmanto!jo'konsolidjot!kravasluzsdmumdvar pied' v'tlizdevgadtransport¥anadcenasun! "tru!
pieg'di.!
|

Tatjand Krezevskbuzsvert $GatavojotieSeksportamir'j%'em* v$rs'ka' iepakojumsbé&tiskiietekntb izmaksu
#neni'un’lo, istikas'sistbmas'produktivitti. "To/p$c' mes'specthi'izstitalHUn"divusiepakojumdveidus "Inner"
box!"'un"Masterbox!."' Innerbox!"ir'doma'pre*unostt#anaimazumtirdznietbai, produktdvierdbu'daudzums
ir'noteikts,;" emotv&rdoposdo#anasapjomus."Masterbox!" "tas'ir'transpori$#anadiepakojumskasnodro#ind
kravasdro#bu,transportbjot'un'izvietojotto'noliktavys. Tasir univer#aisiepakojum&un"sts'pdbvadumiem. "
Str'd"jot! Eiropas Saviead tirg*,! uzb¥numd galvenoKrt! izmantd p%apmaksalg” rdo!anad nosagumus!
Diem'%palreizZ2f' ekonomiskdj! situ" cij" ,\k"! ar8llkumdolanadsis@nadnepilndadd%#d " nozafd" dulfinan!u!
instrumentu izmantolandk"! dokumentuinkasd un! akredit&d Krievijad,Baltkrievijasun! Ukrainasteritorij"! ir!
apgrtin“ta.! Lal aizsargtu! eksportd dar§umus! uzs'kot! darb&u! ar! jaunu partneri}! uz%mumd izmantd
prieklapmaksabstrat%o)ju.! Tons! jaul p%! p"rbauded laikd (no! seliem mofmeliem! 1&lZ vienam gadam)tiek!
prakti2talpre(ulp” rdo!analarlp%sapmaksu.

|
Uz9numdcenladsibgtlarlsavienpartneriemi&umudarleksklu&" mities®&" m.!I"Pirms'sibgt #au’#gumu, m$s"
veicampotencPopartnerdanalzi,'p¥baudm, vai'partnerim'ir‘pietiekamipla#ssadalestkis, vai'vi' #'stro6l%"
mé&su'poziciodt%os'segmentosyai'uz$ mumant'irpietiekamffinan#l#izeki,"lai"virztu"precl'tirg &" Skdzot'
Hyumu'ar'ekskluzn"tieshotn, "tiek"atrun%s"p¥%do#tanasapjomsuz'*etriem'gadiem: Japl¥ms'netieKizpildts,"
tad""Madara'Cosmetics!patur'tiesthas'lauzt'#gumu;'kaut’'gan'tas'vél"nav'gadfies,'jo" sadarbbas'laikdtiek"
nodibirttastabasattiecthasun'uztick#ards'starppartneriem, Ist" stalTatjandKrezevskal
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Latvijaduz%$numalpiemsrs!

#Instant$SIA |
|

KontaktpersondSvefiSiebertAdirektors!
|

Inform#cijalparluz%e$numu!

Dibin"lanadgads!2004!

Produktsipakalpojumdlielform”taldrukaizst' "u!stendilvidedunliek!telpu!

rekl"ma.l!
Apgrogumsi190000EUR2007)!
Eksportagatsvarst70'. !
Darbiniekuskaits!(etri.!
Eksportétirgi:!V' cija]Austrijal&veice.

!
Pieredzéeksport#!!

Uz%nmumd specialifad lielform"ta! druk'! un! izst'"u!
stenddu izgatavolart,! pied'v'jot! saviem klientiem! gan
produktu} garl pakalpojumul UzZ8%numa strat%o)ja! ir!
pied'v't!klientiem garl pilnu! pakalpojumakl” stu! !sava$
rekomend cijas! klientu! ideju! realiZ'cijad iesp¥jad un!
funkcior' ludrisin' jumus/ganar&daldproduktu!!

|

"Instant ! s'kal savd saimnieciskbdarb&u,! orient%oties!
galvenoKRrt! uzl eksportu! Pirmid eksportd dargumi! ir!
notiku!i,! vl pirmd pirmie! klienti! tika! piesais&i! Latvijas
tirg* .1UZ%numa potencl'lie!klientilir' B2Bsektors!t" p%s!
tradicion'l"! rekl" ma lai! piesais&u!jaunugklientus!nav
efekt&a! UZ%numd piesaistd jaunud klientud
galvenoKrt! p%! rekomend cij* m! un! uzrun'jot! klientu!
tieli.!Sadark®al ar! klientu! s" kas! sgbemot! pirmod testal
pas tgumus!k'! ar&rlvair' kK’ rt%"' m!viz&9mn! pielklienta)
lailnon"ktu!pieloptim" 1" risin” jumalT' k"l $Instant "M’ a!
tirgud ir! V' cija) komunik'cijal ar! klientiem! notiek! v"cul
valod'.!

|

UZ9numd mekPotla™ dud lo) istikad risin” jumus! $emot!
vo6"! pas t§umal apjomu un! izpildes termi$u.! Galvenié
izmantojamieétransporanad veidi ir! autotransportdun!
aviotransports. Aviotransportd izmantd steidzamienh
past§umiem! Vid%i! steidzamil mazd izndta! pas*tgumil
tiek! s*t&i! k" s&pakasl. Liel'! izmdal s*t§umud veid ar!
autokrava#p" rvad'jumiem1!!

|

|

Plakts" jaunb&vel' Berkhes' dzelzcén" stacipo”
(izm$rs"L0mXx'25m)

Vienanmno!uzb%mumaklientiem V" cij'! irlvair' k!neK'! 50fili" les! T" p% !ailoptimizZ%u!lo) istikadizmaksadyisi
pastumiltiek!sabemtilnolrekl' mada) ent* ras!Pag t§umiltiek!sagatavotindividu' li'katraifili" lei,'tiekliepakoti
atsevi!" slpak'skatrailpakaltiek!sagatavotandividu'l" sleti' etes)bet!pastt§umdtiek!pied’ d"ts!l&zrekl" mad
a) ent*rai,Inolkuradt” sltiek!p” rs* t&asit" I" kll&Zkatraifili" lei'\V' cijadtirg* .!!
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Vislpas tgumiltieklizpild&i'tikailar' SEXWorklIncoterms¥hosadumiem !Dokumentuaizpild@anu!$instant "uztid
transpor¥banaduzs¥mumam!Veicotpied' diluzZ&veicikadnaviEiropasSavied®"! unlkurlirlpared2tasispect I" ¢!
muitadproced ras tieklpieaicirt tsimuitadbrokeris!kuramiirluzticktalproced radizpilde Klientdvisbie™ klatbild!
parl muitad nodokiti! apmaksul. Visl transportd izdevumi tiek! ielk#auti! klientam! atsevi™! r%fin",! izfemot!
gadfumuskadklientdpatdveidtransportdpas t§umu.!!

|

L&lZ 1 &n! br&im! $Instant! voll naVt prakti2fis! finan!u! risin"jumu! izmanto!anu! jo! aizsarg! savd risku ar!
priek!lapmaksasnosagumiem! Uz%num"! ir! izstr'd"ta! !" dal apmaksakstrat¥)ja:! jaund klientd (pirmaid
past§ums) ! prieklapmaksal100' ! apnis”;! 2.Ipasrt§umd ! prieklapmaksa50' ! apmPs”;! s'kot! no! tre! ™!
past§umal apmaksasnosad@umi! ir! rakstveid! atrun"ti! individu'li! katram! klientam! sast dot! I&gumu !
p%apmaks&l0, 15! vail 30idienu laik'.! SveriSiebertZ SIA$Instant¥lirektors! komen®d "Katram'klientam'ir"
at#{(irfga‘apmaksasftika, "kas'ar#irj%'em'véroo'Ir'toai'klienti,"kuri*veic'apmaksusavlaiggi."Ir'klienti,"kuri'veic'
mak$jumus' tikai" p$c” otrde'vai’ tretb'atg¥ainpuma.’ Jebkudo'gadfumos’pardalu’ inkasd pakalpojumusmss'
neizmantojamJadgadfumsir'pavisanisare$#ts, tad'izmantojanmivoeujuristapakalpojumus.t
|
Uz9umdirlsast ddislvienotud noteikumustirdzniecbad dargumu!
siglanailk"! irl piesemtd V" cij" .! &iddokumentdtiek! pievienotd pie!
katral pasrt§umal un! izraks&'"! r%ina! Parakstot r%inu,! pirc%s!
autom'tiskil  piekr& visiem laj"! dokument! izkl'st&iem!
noteikumiem! K'! jau! tika! min%s,! s'kot! ar! trelo! pas t§umu,! tiek!
izstr'd"ti! individu' lie! apmaksaknosadumi,! kuril var b*t! atrun"ti!
mutv' rdodvairakstveid! br&"! form"! atkar&"! no!projektalielumal
2otillieliem! projektiem tiek! skgti!l Igumi! L&umud sagatavakliental
vail$Instant9iesaistsljurists!!
|
Dodotisavuspriek!likumus!SveriSiebert#ir'mindjis:!"Eksport&ir' pti*
ilgs'un"akme ains'ce!'Ir" pti"svargi'izV@l$ties'lo, istikas'partnerus;
kurien'var' uztichties." Tie#l" Just in! TimeYspakalpojumosir" solts"
daudzta*u'bie$iviennetieKizpildts." JdRsnegribatpazaudt'savus
klientusvai'non¥t"v3l"lielokds nepatik#ads, ir'r&p)i'j Uiz \Brt $ e,
kog3rodukcijanonk'pieklienta.!""
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SoligNr.!18!! lKomuniki#cijalunlattiec'buluztur$ ana,!tirgus!
monitoringslunlriskulp#rvaldbal

|

Brigilkad!pirmieleksportadargumiljaulirlveiksmgilnosibgtilun! (iet,'kalvisgr) t" kaidlir!jau!
izdarts,lir'svargi!atcer$ties!vienu! patiesuteicienu $Tasaiz&em!gadus!lailizveidotutirgu, !
unltikai!da"addienasllai'to!pazaudbtu.ot

!

Uz%umam! kad vitad g*t! pan'kumud eksportd tirg*,! ir! j"uztur! regul'ri! kontakti ar! partneri) j"veidd
komuniK cija k"l ar§! veideksportdtirgudriskukontrolelun!monitorings!!

Kontaktuluztur$ ana!

JdJumdirlizdeviesnodibin' tllabaddar§umulattiecdadarleksportdpartneriltad\J slesatuzipareiz'! cefa,llailk#tu!
par! veiksn&u! eksporet”ju.! J sul partnerd un! j*sul mos' ilir! I&zQi! ! pied'd"t! kvalitat&u! produktu! vai labu!
pakalpojumtgaldpatosost” jam.!!

|

Pasaulir!da™ dadkult* ras!k'l ar&biznesdattiecd&ulveidolanasmetodolo) ijas)t” d%#avivienotadstratd)jask’!
veidotistarptautiskdp” rdo!anu ta( ulir!priek!nosadumi,'kadseknt/ttiecdulveidolanul

I kontakta! uztur$ ana! un! regultra! komunik#cija.! Labasattiecdad ar! partneril galvenoK rt! noz8n%!
labulkomuniK ciju.lJdbiznes#attiecd" slpast' vilabadkomuniK cijatadlirliesg@4amdp" rvardtigr t&ad
vai probl¥mas! kad var rasties! veicot eksportd dar§umus! Profesiorila!l kontakta uzturdsanal un!
komunik cijal ir! tikpat! svaga k! kvalitat&ad produkcijasra“olanal vail pakalpojumaizpilde! Nav
b*tiski,! cikl labd ir! J*sul produktd vail pakalpojums ! jal klientd neizjut&! profesiori'lu! attieksmi
komuniK cij"lunlklientulservis ,!'sadart®alarluzs¥mumulneveidosiekiklveiksn®ilvaib* slbalsialuz
pe#®dg* lanu!&termi$’Inevidilgtermis";!

I soljumul tur$ ana.! Visvail' k! pretenziju! kurad ir! izvir&as! no! klientu! puses! ir! par apstiprir'to!
termi$u! neievso!anu! un! produktd vail pakalpojumaneatbilstu! sokajail kvalit'tei.! It! fali! taslir!
svagyl lveicotpirmods*t§umu ljo!no!t"! veidojadpriek!statdpar ¥ suuzb¥mumu! vailuz$¥mumarri
varluzticties k"! sadaridad partnerim!Atcerieties! ka termi$ul un! kvalit' teslievto!anal ir! b* tiska
vis'leksportdproces ;!

I pozitvalun! atv$rta! komunik#cijal !j"b*t!laipnam! piek!' j&am un! draudz&am]!taj"! pa!"! laik'"! ir!
j"iztiek beZ familiarit tes! un! "argond izmanto!anas.KomuniK ciju! veidojiet ar! individu' lu! pieeju!!
izvairotiesno!lablonalvdstutllizs tdanas!!

|

Gadfum® ! ja! p%! pirm" gl tiklanad reized sadarl®al naV izdevusied laiku! pal laikani ir! j"atg' dinal par! sevi!
jaunumiem uzs%num” ! interesantiem pied' v' jumiem! Past v&d kontaktd uzturdanal ir! viend no! veiksn&a
eksportdpriek!nosagumiem!!!

|

Kadsadart®alir's' kusiesun!pirmieleksportds* tgumilirlveikti,lirlj" m%)nalizveidotun!saglalit!labadattiecdhad
arlsavdpartneri! Turkl'tlirlsvagilveidotlarleksportd partneriltikpat!labadattiec®as!k"! arl partneriemviet%f'!
tirg* .IPien®bam partnerilirllaicgilj" inform%gparjebk' d" mlizmab" m!JF suuzsdmum’:Icenulpersort la ladreses
un't"lru$alnumurdizmatbas!Att" lumald%#bntaktinforni' cijalbie"ilvieni$noveco%avtik!aktu' lalvailefeki&a,
jal netiek! uzturdta! past' vga komunik' cija! Ir! lietder&i! iepl" not! mdtiela,! ceturk!$al vail pusgadavizies! pie!
partnerdvaiklienta!& dadviz&es!pal&lz96 !lailneltikail J* sulprodukts!bet!ar&¥ suluzs¥numdb* tu!atpaz&tami
eksportdtirg* .|Uzturotipersorgolkontaktuunitiekotiedar!partneri ltadlizj* t, lkalJ sumos' islirlveidotilgtspp&ad
attiecdad un! sadart®u.! Regulrad viz&€es! seknPolabvidga persory’! kontaktd dibin"!anu,! kad #ti! pal&lz
gadfumos!kadir!j"risind problosnas!Nolcitad puseslvizdes! pal&l sl uz¥mumanivair' kluzzif't!parleksportd
tirgu,lizzin'tlvajad#adunitendences!!

|

Eksportaveiksmeir! atkarga ar&ho! eksportd vadd' ja! profesionalit tes.! Eksportavad®'jam!ir! j" m"k! atrast
priek!rocdad jebkur'! situ"cij'! un! j"m"k! profesior'li! pasniegt inform" cijul ganl parl uzs%mumu, gan par
produktulvail pakalpojumulVisam/,ailir!j" pie$em! pareizaid%nums!kad piel' gotlun!k"! piel" got! produktu lai!
taslb* tulizdewgilun!efekt&i,'k"! veidoteksportdpied' v' jumu lunitaj"! pa!"!laik'l j" prot!lkontakt@tiestunimekPsb!
kompromisusddomstarpbulgadfumos!!
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!
Riskup#rvald'bal
VoA viend veiksniyal eksportd priek!nosadgumd ir! riskul p"rvald®al Veicot darb&u! "rvalstu tirgos! papildu
ikdienagbiznesdériskiempast' vivol! " dilriski:!
I valstdrisksipolitisk','tiesiskK'!unlekonomisK! situ" cijal(priek!apmakséun!darfumulapdro!in” lana);!
I komercl'laidrisksimaks tnespgfa,'saisthulnepild@anu,latteikumdpie$emt!produkciju!

I vaFtadrisksinepared#tielizdevumilkadsaistii!arlval tashvost &ulizmabk" m! (Igumdsummasvost dad
noteik!ana/n"kotnedkontrakti \val taslopcijas)!!

I iek!%aid risks! persori'lal nodrolin"!lanal arl adekvt"m! prasn®sn! un! iema$"m! starptautiskal!
uzs9m%darbd” k"l ar&ia"olanadunlizpla8anadizmakstkontrole;!
I tirgudrisksisais@slarlvietd$'l un!” rvalstutirgudizmabs" m!(konkurentumonitorings)!!
!
Visliepriek!!min9ielriskilirlj" izva6t %j" kontrol%ahn!j" pared2pas' kumulpl" nslgadfumos!jallis!riskdaktuali2fas!

Min%oslriskudvarikontrol9s, lizmantojottirgudlinteli) encedinstrumentus !tirgusmonitoringdun!inowso!anu.!!
|

Tirgudinteli* ence! Inov$ro analun!monitorings!
|

Tirguginteli) encd (angliski$Market Intelligence)! ir! j%iziens! kad sex&letver! regul'ru! tirgusl nowso!anul un!
monitoringu! Tirgus nowso!anal ir! sistent' tiskd aktu'lad inform" cijad v'klanal un anal&e par! tirgiem,! kur"'s!
uzs¥mumddarbojadvailkurodpl” no!s'ktldarbdu. Tirgusnowto!analnozgn%lkaluzs¥mumsdapkopdun!anali2so!
inform" cijul parl atsevi™ m!noza@m,!tirgiem,! klientiem un! konkurentiem no! vair' kiem! avotiem/ lai! veidotu!
visaptvero!dinform" cijadb" zi JuzZkuradpamatdvarpie$emt!stratdo)skisvagudi¥numus!!

Tirgusnowso!anal ietver t" dad metoded k! konkurentu anal&e!tehnolo) isk'l analketirgud analke! klientu!
izzi'lana lar&konomisk slun!politisk' sividedanalke llemeslilk" p%6luz$%numilveidtirgusnovso!anulir!! " di:!

- tirgud monitoringg ir! tradicion'|"s! tirgud izp¥tes! n"kamaid solid ! t"! tiek! veiktd regul'ri,!
koncent®jotiesluzZinoteiktulinform" cijadkategorijulunlintegrjot!to!stratdo)skal'! plI* nolan";!

- tirgusnowso!analir'dinamisk$procesdkuralaik'!linform" cijaitiek!pievienotdvitt &a;!

- regul'rsitirgudmonitoringdirinepiecielamd%mumulpiedem!anadun!stratdojjulizstr' dedproces !
lailuz$9mumdsptullaicgilrea) % luzlizmals" mitirg*;!
- pieredzér"da/kal uz$9numi,kadsisten'tiskil sekd|&ziizmal" m!tirg*! unlanali2ot"! noriseslir!
konkutsp%g" kilunlpieSemluzlakur tulunlaktu' lulinform" cijulbalsi&us!%numus!!
I
Veicottirgusdmonitoringuluz$%mumagalveri! priek!roc&alirlkonkugts p¥%adunirentabilit” teslpaaugstiri!ana,!
k'lar&!
I uzlabotdstrat¥)sk' slpl" nolanadkvalit' te;!!
I samazititslreakcijadaikduzizmafs" mitirg*;!
I iespjulunidraudu"tralidentifik” cija;
I Klientulpalreizfolun!n”kotnedvajad#&ulpaaugstifitalizpratne!}
I izvaidan" sinolp" rm%dadinform" cijadapkopolart'.!
|
Tirgugmonitoringdlaik'!tiek!p%&asitr &kategorijast
1) tirgudnov$ro ana!! Inozaredaspekts!
I Inform" cijparinozarlkopum’' ,!tirgusllielumdunistrukt* ra,ltirguslsegment cija tirguslstrukt* ral

p%!konkurentiem!konkurentuprofili;!
!

2) makroekonomiskai lvalstdaspekts!
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I $PESTERnalke !politiskaislekonomiskaidsocl lais ltehnolo) iskaislekolo) iskaigunljuridiskais
aspektdkatrdatsevi! i,lvalstdlK Patt&tda linvestkijaslimportslunleksportst

3) konkurentuizp$te!unluzraudzba.!!!
I Konkurentdunlklientulprofilulizstr' de ffinansl' laidst" voklis!lkonkurentustratd)jadunldarbd
prakselpirk!lanadunlapvieno!an sldar§umilnozafoM+A).!
!
Tirgu$ monitoringg ir! j"veid regul'ri,! gan sekojot &zl jaun"kaj'm! zi$"m! plalsaz$ad |&zekbs! gan p%ot!
konkurentd m" jad lapas! paziojumud presel un! gadu p"rskatus! anali2Zfot! konkurentu strat¥%)jas) uzzinot

klientulvajad®adun!galvenoKrtlintegrifot!!olinform" cijull%numulpie$em!anadun!savasstratd)jadizveidd
|

leteikumiluninodergadsaited

leteikumil
I Centietiessadarlularlklientulveidotilgtermis" .!

I Uzturietregul' rusikontaktudarlklientu! luzzinietviulvitmes!vajad#&ad
unin"kotnedpl" nus!

I Regulriltiecietied ar savientklientiem un! veidojiet persorgo! kontaktu!
Perso@adattiec&adpal&zZs!probl¥nuluninesask&u!gadfumos!

I Inform%iet! klientu! par pas t§umal veiklanagies@$' m.! Jd J sl j* tat,! kal
varb*t!nespsieti pied'd"t!apsolaj"! laik’,! laicgil inform%Uiet! klientu! un!
mekPjiet!risin' jumus!

I Jdirlliel"kadprobl#nas!centietiedt” slp" rrun" tkI" tien%crlklientu.!!

I Atcerieties!kal$klientamir!viennftltaisn®a% !veidojottkomunik' cijulun!
izpildotipas*tgumusatcerietied!o lteicienu!

I 1zt %iet! riskus!kadir! saistli! arl eksportd dargumiem. Lai&i! paredzot
riskusltoslirliespfamdnowsstivaitiem!sagatavoties.

I Sekojietl&zilizmalb"m!eksportdtirgos!Jd vair'klinform" cijad Jumsb* sl
pieejamdpar klientiem]konkurentiem!tenden&m!un!tirgudizmat"m,!
jolkvalitat&" kilb* sl¥ sull%mumiluniturpm™ k! darb&a.!

Noder'gadsaites!
|

Lietot' julveidotdinternetalresursé$Love ToKnowvigverlvirknilpadomu
attiec&"!uzda™ diemluz$9m9fdarb&adkomunik’ cijadtematiem/s’ kotlar!
$paldiessEn&i'priek!niekam!beidzotarirekomend cijadvstuitiraks@anu!(sk!
ar&itadsaddadun!parauguénform' cijadavot')! !
http://business.lovetoknow.com/wiki/Category:Busis&€ Communications
|

$GlobdlntelligenceAlliance%kIsregul' rilizdotipublik' cijadparjaun’kaj' m!
tenden@nltirgusmonitoring' .!&&lirlbezmaksalpublik’ cijas!kuradvaratrast
laj"Im"jadlap"! !!
http://www.globalintelligence.com/news/whitepapers/

|
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Praktiskaisduzdevum$

1. Nowtt%ietlriskuslkadirlsaistilarleksportdvals@n,luzZkur’' m!Jy sleksporfat.!P' rdom"jiet,'k"!
uzs¥mumdirlsagatavotto Iriskunowslan” 2!
I

Eksportatirgus! | Valstdriskd Komerc#lais! Val( taslriskd lek $jaislriskd Tirgudriskd
riskd !

!
!

2. lzveidojietsaraksttarljaut” jumiemlparito,'k" dallinform" cijalparizmaf" mleksportatirgosJ sul
uz¥tnumanlirlj" sekdl&zi!P' rdom"jiet, k" tadltieklveiktdunlkadto!dar&.!

! Inform#cijal Regularitte! Veidd
(m%ess!
ceturksr&gad')!
1. Piensram,'konkurentdprofili" "finan#dinformotija,”" Viendreizégad¥" GadapYskatsimasiapas'
] darbiniekuskaits!sortiments
210 | ! !
!
31| ! !
!
41 || ! !
!
51 |1 I I
!
!
3. Uzrakstieltr &latzinumusgnolsavaseksportdpieredzedkadJumdirpal&24uli llabulattiec&uluzturdsan”!
arklientu.
|
1. !
I
I
2.1 !
]
]
3. !

&ogatzinumusdarietizin' mudsavalvad®bailuntkol%e)em kadirliesaisgi'eksportdveido!an' #
I
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Latvijaduz%$numalpiemsrs!

#Dambis$\S !
KontaktpersonalJurisStrfanieksleksportdvadt'js,!
valdedloceklis!!

|

Inform#cijalparluz%$umu!

Dibin'lanadgads!1992!

Produkts!pakalpojumdautomati2tasiunitelekomunik cijadiek’ rtu!lunimodutira”olanamet” lalmodut!
ra"olanal

Apgrogumsi6!milj..LVIL(2007!g.)!
Eksportégapgrogums!' nolkop'lapgrogumaigo’. !
Darbiniekuskaits!250!
Eksportéirgi:!'D" nijaApvienot'! KaralistelSomijalZviedrijallgaunijal
I
Pieredzeeksporti!!

Akciju sabieda $DambisPgau! ilgud gadud veiksn&il

eksporfoluz vair' k' m! vals@n.! Uz%numa mot' al tirgudl ir!

met" lapstr'des] elektrotehnikad, k"! ar&telekomuniK cijad

nozared. $Dambis" eksporfo! apmPbam! 80' ! savas

produkcijasl. 2008!gadd laik'! eksportd past§umil ir!
ievdbojamilsamazifijulieslpasauletr&edd%ot

|

Pateicotieseksportd vad&'ja! pieredzel un! plalam! paziu!

lokam! uzb%numd eksportd darb®ad s' kumdir! mekPfamd

jau! 1995lgad' .! Eksportfot! uzl "rvalsi@n,!ir! j"$em! vo4"! lo!

valstubiznes#kult* rallrlvalstis!kur' slnodibin" t'lkontaktudir!

vienK'r!"k,! ir! valstis! kur! tad! ir! sare)&"k.! Skanditivijad

valstu biznesakult*ral ir! |&1zga Latvijas, t" p%e! $DambisPo

izv4'sl Somiju un! Zviedriju k"' savd m9%' al tirgu.!!

Vidus zijad un! Austrumd vals&! (piemsam,! Kazahstn")!ir!
piln&ilcitalsadarldadmetodolo)ijal !arlklientiemlirlj"tiekad

bie™ klunlj" veiddpersorgdkontakts!

1

K'l st'stal uzs9muma eksportd vadd'js! Jurid Strfonieks!

apgdtstot! "rvalstu tirgus) ir! svayil apmekdt! izst'ded un!

izmantot iesgfu! piedallies! tirdzniechad misij's!

$Piedalotie’ izstal$s' un' tirdzniegbas' misips," veidojas

uz$ m$ju" sabiedsba," kur' var' gan' uzzirt" jaunumus un"
tendencesgan'apmainties'ar'pieredzik%ar#legét "svargus'

kontaktus!."

I
Savstarpjolvienolanodarlklientu'$DambisE%iZlviendgaddietvaros!atrun'jotlcenupied' v' jumu,!$emotivs"!
izmakstanaki!$Dambistaredziespju,'kalcenadtiek!p” rskaas ljalk" dalnolizmaksuipoz&ij m!palielin’ slpar
5'. IProtamslir!situ” cijas'kadklientdjaut"! spect lulcendpied" v' jumulkonki@tam!lizstr'd" jumam !$Dambja%
cenupolitikalirlizvest lklientalportfelilkopum'uninevidkatralproduktdrentabilit* ti. !
|
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$Veidojot cend' pieda%umu," ir" j%'em’ vdroo'toai” faktori” k%'tirgus' situdija," plohotie” pdsdo#anasapjomi,’
izmaksaskoar#iigtermi' a"attiechas.'Ce¥mn'ir"|%é&t"izkzirt4%n,"' emot'vdrdokop$jos'p¥dotanasapjomus:
Daudzi uzZ$ mumi," r$(inot" cend' pied&%umu," k)&%," apr$(inot"” cenas vierigi" pc' "pa#tizmaksa- " pe)' a!"
metodes'Cits valstg'ir'cita'strukt€ra, ‘cita'tirgus'situdija.'VeidojotcenaspiedA%umu,'ir'j%'em'verdokopais’
klientaportfelis %st" stalJuridStgnieks!!!

UZA9numd stz Igumud ar! saviem partneriem] ta(u! ir! maz'ki! klienti,! ar! kuriem! tad! str"d"! beZ Igumd !
past§umal apstiprir'jumd kalpd k"! darfumal dokuments! Tg(u,! k" uzsvet Jurid Stignieks! Igums veidd
discipBau,! it! &ali! gadfumos] kad kav¥fad maks jumi.! Paredzotsodd naudu! kautt ar&helielu) klientd tiek!
disciplir®ts.! Finan!uriskd apdro!in” lanad instrumentuguzs%mumd neizmantolizbemot! faktoringu abpug4' s!
pre(ulpl* smadgadfum".!Uz$ kot!sadari®ular!piln&iljaunuklientu /$Dambis!veid! "! klientalanalki lizmantojot
garinozardorganiZ cijas!cituluz$dmumuatsaucetinlkoment' rus Jk"! ar&atbilsto!uluz9mumulpakalpojumud!

|

Nep'rtraukts! kontaktd ar! klientu! ir! neatbemamd sast vda,! uzturot! attiec®ad ar! sadart#ad partneriem!

KomuniK cijallir!j" notieklvismazreizined%#!lailsavstargfilizrun' tu!pl” nus!pas t§umulra“olanadprogresudun!

pied'des! Gadium" ! ja! rodad k" dad probl9tnad vail domstarpbad ar! klientiem ir! b* tiskil tikties! ar! klientu!

persorgil$Dami&!vailpielklientalunlizrun't!risin” jumu,'mekPjotlkompromisut!

|

Jd$DambisPi! pie#'vid ki#du, klientamlir!j" redz ! kal tiek! veikti preveni&ie! pas' kumilunl kal tiek! dards! viss!lail

nowsstull@zgalveiddprobl¥nadn” kotn%dr'j%bé&t izstibal%tai elastgaikvalitvtes'sisbmaiun'j%bét 'pie’ emtiem'
preventyien!' pakumiem! Nedekst' neievbrot"
piegalestermi' us!'Ta*u"var'notikt"neparedstas’
lietas,' t%%c"'uzreiZir'j%aska o"visasatkdpes'no"
piegdaestermi' iem'ar'klientu."KYe&r#'Qti"svargiir"
nepidaut,” ka' termi' u" neievro#and paliek' par"
sistbmu.!!
|
Stargveiksn&'l eksportdpriek!nosagumiemiJurig
Stri§niekd ir! mindis! kvalit'ti,! pied' ded termi$us!
un!spAu! piel" gotied klientu! votmosn.! Hr! j%ieliek’
visas p&les;'lai"klients'b&u" apmierird4s" un"vi' a"
viimes' tiktu" izpildtas," jo" #4li" var' pacelt' savd
reitinguun'veidotattiecbasilgtermi'%,%paskaidrd

JuridStgnieks!!
!
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Latvijaduz%$numalpiemsrs!

#GroGlasdglA |

KontaktpersonalDaniel$letsejevsltirgusizpttesivadt' js,!
un!AijalDimantalklientulattiec&ulvadtja.!
|

Inform#cijalparluz%$numul

Dibin'lanadgads!2004!
Produkts!pakalpojumdstiklap" rkl" jumi.!
Apgrodums4imilj..IEURpl"'nsl2009)g.)!
Eksportdapgrogum"!&atsvarstos’ I(pl'nsi2009!g)!
Darbiniekuskaits!40.!

Eksportéirgi:!N&erlande!Betjja,V" cija]AS\u.Ic.!
I

Pieredzeeksporti!!

Uz9numd $GroGlass%izs kal eksportd darbdul 2008!gad',! pied'v'jot! Istiklu! siltumn&" m! ar! palielin'tu!
gaisma&caurlaidbu.!PI' notal vt tr &! stiklalveidu ra"olanalstikld saulesbaterij’ m,!muzejdun!tehniskaisstikls!
Iz\otiesleksportdtirgu,!galvenaituzsvar#iek!liktsluzZzmos' alklientuldaudzumuunltirgusivajad#” m!laj"! tirg* .!
Pienttam,!N&erlandir!augstlatt&tda!d" rzkopa,!un!katrdpapildugaisma$procentdpalielindd” rze$u!ra"u.!
Specl!"! sertifik' cijal nebijd tirgud prashal ta(u! produktam ir! j" atbilstl nozares noteiktajiem standartiem!
Noteico!iel krit%iji,! pied'v"jot! precilir! produkta unik'I" s @al!&ad un!labums! kol klientd g* stino! produktat"!
kvalit'te! un! garantija! Uz%numd veid komuniK'ciju! tieli! ar! klientiem] k"! ar&!ar! N&erlandes$ p"rst"vjal
starpniedu,'sadarbojatar pniecd®adinstit* tiem,!d" rzkopbadasoci cij m!lun!publicijad specialiZtaj"! pres/d
UA¥numdakt&ilpiedal' slizst' d9s Jkurullaik'lirliesgfamdsatiktjaunudklientus!!

Klientd attiec®&u! vad&'ja! Aijal Dimantd uzsvet nepiecie!amu! p"rdom"t! uzs¥muma t%u! un! z&nolu! pirms
darb&aduzs klanas!lailnerastodprobl¥masljaltieklpaplalin’ taluzb%mumadarb&alunlizstr* d" tiljaunilprodukti.
I

Produkcijaspied' deil $GroGladdizmantd auto! un! j*rad transportd risin" jumud arl $SExXW%$DDU%ail $DDPY
Incotermsnosadumiem! !atkar®"! nolkliental pras$h" m.!Precétiekl!atbilstoliliepakotallai'mazir'tu!boj" jumul
riskul Uz%numd izmantd banka$ garantijas un!

da#ya! prieklapmaksti k"' finan!u!  riskd

apdro!in"!anad instrumentu! Ar!l partnerient tiek!

sPgti! 1gumi! kuri! ir! sagatavoti pas t§umu!

apstiprif'lfanad form".! Organi2fot! pas-t§umal

pieg'di,! irl nepiecielam$ komuni@t! ar! klientu,!

inform%ot!parlvis' mliesgfam” mlizmat"m.!

I

Gatavojot cend pied'v'jumu,! uz$%numd

neorienadviengiluzipalizmaksubetlanaliZoyan

konkurentupied'v" jumu !ganto!vost&u,kolklientd

ir' gatavéd maks't,! jo! $GroGlads pied'v'! ne! tikai!

produktu/bet!to!labumu !pievienotd vo4t&u,! ko!

pircYsliegt stino!! " produktaizmanto!anasi!!

I

100



Eksportérokasgl matal !cetvedideksport'!

Daniel$ Jetsejevs, SIA $GroGlass%rgud izptes!

vadd'js,!komentt JUzgkot"eksportu, pirmkdst, "ir"

j96$(in96," ka'tas' aiz em' daudZ laika." T%k%Vist'

izplat#anastkli'ir'izveidotfjau"sen; jaunpierte$i"

tiek" stingri' p%baudti,” veicot' jebkurd' produkta'

ievie#ant tirg&" Ir" nepiecie#fanmsizanali#t,” vai"

uzZ$ mums'sps'izdz¥ot'bez' eksportd darfumient'

gadd' garumPs' Tapse'pato'laik¥o'klientam'ir" j9b&t"

pY%liecirgbam,” ka' uzZ$ mums' piedA96' to" pa#d

pakalpojumuvai'precl'ar#'p$c' gada’ Otrkost, " be?'

viet$j98' psistiniegbas'ir' grétieksportt." Vietho"

pY%stoi,” kuram' uzticas tirgus' dakbnieki;' nevar'

aizvietot' ar" LatviPo"eso#t eksportd mened$ert.
Tre#Rat,"ir'j9%p%zind'savstirgus,'un'tam"jWelta’daudZener, ijas, lai"izprastu kas'tam"ir'nepiecie#tamsrasir"”
vairk''neldnotikai"tirgus'izpbte,"te"ir" j%ekau| tik#ar?s, p%runas, publilkkeijas'pla#tsazias'l#lzekos, kontaktu'
uzturdttand ar' pStniechas'instit&iem,"b&niecbas' p¥%stojiem."Ir" jUzmantd'visas alternatiyas,'lai"izprastu
tirgu.*!

|

101



Eksportérokasgl matal !cetvedideksport'!

Izmantotielinform#cijadavoti!

16lintervijadariLatvijasuzb%numulp"rst" vjiem 12008 !gaddnovembi&i$GatewayBalticRga!

I$7softl@Zveiksn@ameksportamdemir' rulcikldizdaledmateri'1i,!12008!g. ILIAAIHansabankié obr &!
Swedbank)$GatewayBaltickga!

$Eksportaprincipi%s¥ijad bro!*rad $Tirgus p¥gums $informatie! avoti%,$Eksportastratdo)ja.!
Eksportad pl"ns%, $Kontaktbir'as un! tirdzniechad misijas%,2008!g.! LIAA, Hansabanka('obr&!
Swedbank)Rgal!

$Preparingto! Export¥%semiri'ral izdale$materi'li,! 2004!g. ! Trade' Facilitatior Officeé'Canada Otaval
Kari'dall!

$Stepby, StedGuidéto!Exportind20089%2008!g. IWrite"Away,Canad@BusinestOtavalKart da!!!!

I$Swisdmport! Promotion Programme%2001!g. | Philig’Zimmermar,ed."Markus'Stern! SIPPQC8ihe !
&veice.

I$Swot Analysis Resourck Page%, Idahd" Staté' University! 2008!gadd 15! novemb#
[http://www.isu.edu/acadaff/swot/index.shtml\!!

$Theé Australian Industry Groud Exporter$ Guide%, The' Australiart Industry Group!
2008!gadd20..novembi&[http://pdf.aigroup.asn.au/trade/Exporters_Guide 27F.pdf\!
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