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Ievads!
!
Eksporta!rokasgr"mata!ir!veidota,!lai!uz$%mumam!sniegtu!inform"ciju!par!pilnu!eksporta!procesu! !no!sava!
uz$%muma! eksporta! sp%ju! apzin" !anas! l&dz! eksporta! dar&juma! veik!anai.! Eksporta! rokasgr"mata! sniedz!
inform"ciju! gan! uz$%mumam,! kas! v%l! neeksport%,! bet! izv%rt%!savu! eksporta! sp%ju! un! m%r' a! tirgus,! gan!
uz$%mumam,!kas! jau!eksport%,! ta(u!v%las!palielin" t!eksporta!apjomus,!veidot!eksporta!strat%)iju!un! tirgus!
apguves! pl"nu.! Eksporta! rokasgr"mata! aicina! uz$%mumus! strat%)iski! dom" t! par! eksporta! pl"no!anu! un!
izv%rt%!anu,!un!veidot!tirgus!apguves!strat%)iju,!kas!balst&ta!uz!inform"ciju!par!m%r' a!tirgiem!un!savu!resursu!
apzin" !anu.!
!
Rokasgr"mata! dod! gan! teor%tisku! ieskatu! eksporta! veido!anas! proces" ,! gan! praktiskus! ieteikumus,! k"! ar&!
izkl"sta! 16! Latvijas! uz$%mumu! eksporta! pieredzi! un! pieeju! t"! veido!an" .! Rokasgr"mata! ir! sadal&ta! asto$"s!
sec&g"s!sada#"s! !eksporta!uzs"k!anas!so#os,!kas!uz$%mumam!dos!ieskatu!eksporta!izv%rt%!an" ,!pl"no!an"! un!
organiz%!an" .!
!
Katra! sada#a! jeb! solis! nosl%dzas! ar! praktiskiem! uzdevumiem,! kurus! aizpildot,! J* s! varat! izanaliz%t! savu!
uz$%mumu! konkr%t"! eksporta! so#a! aspekt" .! Praktisk"! uzdevuma! m%r' is! ir! mudin" t! J* s! s"kt! analiz%t! savu!
uz$%mumu,!eksporta!strat%)iju,!k"! ar&!veidot!pirm"s!dokumentu!sagataves!darbam!ar!eksportu.!+emiet!v%r"!
nor"d&tos!piem%rus!un,!pildot!praktiskos!uzdevumus,!dom" jiet!par!savu!uz$%mumu!un!t"!vajadz&b"m.!
!
Katra! so#a! nosl%gum"! ir! nor"d&ti! papildu! inform"cijas! avoti,! kurus! varat! izmantot,! lai! g* tu! detaliz%t"ku!
inform"ciju!par!attiec&gaj"!sol&!izkl"st&tajiem!tematiem.!
!
Latvijas! uz$%mumu! piem%ri! st"sta! par! konkr%to! katra! uz$%muma! eksporta! pieredzi! un! strat%)iju! eksporta!
veido!an" .!Rokasgr"mat"! raksturotie!uz$%mumi!p" rst"v!da""das!nozares! !tie!ir!gan!ra"ot" ji,!gan!pakalpojumu!
sniedz%ji.!Uz$%mumu!piem%ri!pier"da,!ka!eksports!nav!atkar&gs!no!uz$%muma!lieluma,!bet!gan!no!uz$%muma!
pieejas!eksporta!veido!an" .!
!
Eksporta!pan"kumu!priek!nosac&jums!esat!J* s!un!J* su!uz$%muma!strat%)iska!pieeja!t"! veido!an"!  !jo!vair"k!
ener) ijas!un!resursu!tiks!ieguld&ti!eksporta!veido!an" ,!jo!lab"ku!rezult" tu!un!atdevi!J* s!varat!sagaid&t#!!
!

!
Veiksm"ga!eksporta!uzs#k anas!recept$!uz%$mumam!ir!j#sabalans$! #das!sast#vda&as:!

!
1.!ilgtermi$a!redz%jums;!
!
2.!r*p&ga!pl"no!ana,!$emot!v%r"!finan!u!un!cilv%kresursus;!
!
3.!lieliska!sagatavo!an"s:!

 m" rketinga!materi" li;!
 produkta!adapt"cija;!
 tirgus!izp%te!un!monitorings;!
 uz$%m%jdarb&bas!kult* ras!apzin" !ana;!
!

4.!zin" !anas,!kas!nepiecie!amas!tirgus!apg* !anai:!
 produkta!pied"v" juma!sagatavo!ana;!
 sadarb&bas!partneru!izv%le!un!kvalitat&vs!serviss;!

!
5.!regul" ri!m%r' a!tirgu!apmekl%jumi;!
!
6.!profesion" la!attieksme!biznesa!attiec&bu!veido!an" ;!
!
7.!uzman&bas!piev%r!ana!nians%m!un!kvalit" tei.!
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Saturs!
!
Rokasgr"matas!saturs!ir!veidots,!balstoties!uz!asto$iem!eksporta!att&st&bas!so#iem:!

!
!

!
Solis!Nr.!1!!Eksporta!sp$ju!izv$rt$ ana!
! Piem%rs:!SIA!$Dores%! !modernu!gu#b*vju!ra"o!ana.!
! Piem%rs:!SIA!$ZNAK%! !interjera!un!eksterjera!dizains,!inovat&vu!tape!u!ra"o!ana.!
!
Solis!Nr.!2! Eksporta!strat$' ijas!un!pl#na!izstr#de!
! Piem%rs:!AS!$UPB%! !b* vniec&bas!materi" lu!un!pakalpojumu!eksports.!
! Piem%rs:!SIA!$Ripo!Fabrika%! !ieb*v%jam"s!sist%mas.!
!!
Solis!Nr.!3! Eksporta!tirgu!izv$le!un!izp$te!
! Piem%rs:!SIA!$Autonams%! !auto!aizsardz&bas!un!mar!rutu!kontroles!sist%mas.!
! Piem%rs:!SIA!$Nakts!m%beles%! !m%be#u!un!matra(u!ra"o!ana.!
!
Solis!Nr.!4! Pied#v#juma!sagatavo ana!
! Piem%rs:!SIA!$Karavela%! !zivju!produkcija.!
! Piem%rs:!SIA!$SWH!Sets%! !programm%!anas!un!IT!pakalpojumi.!
!
Solis!Nr.!5!! Tirgus!apg(  anas!strat$' ija!,!potenci" lo!partneru!atlase!un!uzrun" !ana!
! Piem%rs:!SIA!$Sakret%! !sauso!celtniec&bas!mais&jumu!ra"o!ana.!
! Piem%rs:!SIA!$Pure!Food%! !ogu!un!aug#u!piedevas.!
!
Solis!Nr.!6! Tirgu!apg(  ana! !izst"des,!tirdzniec&bas!misijas,!kontaktbir"as!
! Piem%rs:!SIA!$Livonia!Print%! !tipogr" fijas!pakalpojumi.!
! Piem%rs:!SIA!$Varis!Toys%! !koka!rota#lietas.!
!
Solis!Nr.!7! Pas( t"jumu!pieg#de!,!lo) istikas,!juridiskie!un!finans%juma!jaut" jumi!
! Piem%rs:!SIA!$Instant%! !lielform" tu!druka.!
! Piem%rs:!SIA!$Madara!Cosmetics%! !dab&g"!kosm%tika.!
!
Solis!Nr.!8! Komunik#cija!un!attiec"bu!uztur$ ana,!tirgus!monitorings!un!risku!p" rvald&ba!!
! Piem%rs:!SIA!$GroGlass%! !stikla!p" rkl" jumi.!

Piem%rs:!AS!$Dambis%! !met" lapstr"de,!elektronisku!un!elektromeh"nisku!iek" rtu!ra"o!ana.!

Eksporta!sp%jas!
izv%rt%!ana!

Eksporta!strat%)ija!
un!pl"ns!

Tirgus!izv%le!un!
izp%te!

Pied"v" juma!
sagatavo!ana!

Partneru!atlase!un!
uzrun" !ana!

Pas* t&jumu!pieg"de!

Komunik"cija!un!
attiec&bu!

uztur%!ana!

1! 2 7!653! 4 8!

Tirgu!apg* !ana:!
izst"des,!tirdzniec&bas!

misijas!
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Solis!Nr.!1!! !Eksporta!sp$ju!izv$rt$ ana!
!
Vispirms!veiciet!m" jas!darbu!un! iepaz#stiet! sevi.!Apziniet! savas!stipr" s!puses,! kas!Jums!
nes#s! pan" kumus,! k"! ar#!apzinieties! savas! v" j" s! puses,! kas! ir! j" uzlabo,! j" pilnveido,!
j" nov$r . !!

!
Pie!l%muma!eksport%t!uz$%mums!var!non"kt!br&d&,!kad!viet%jais!tirgus!jau!ir!apg* ts!un!uz$%mumam!par"d"s!
br&va! kapacit" te! ra"o!an" ,! ta(u! ir! iesp%jami! ar&!daudzi! citi! iemesli! ! "dam! l%mumam!  ! uz$%mums! var! b* t!
dibin" ts!ar!m%r' i!eksport%t!liel"ko!da#u!produkcijas;!iesp%jams,!uz$%mumam!ir!izredzes!g* t!liel"ku!pe#$u!cit"!
tirg* ;!vai!eksports!ir!nepiecie!ams,!lai!samazin" tu!atkar&bu!no!viet%j"! tirgus!un!t"!sv" rst&b"m.!Tom%r!neatkar&gi!
no! t" ,! k"di! apst"k#i! liek!apsv%rt! eksporta!pas"kumus,!nopietna!eksporta!procesa!uzs"k!ana! ir! piel&dzin"ma!
jauna! uz$%muma! dibin" !anai,! kas! neap!aub"mi! prasa! strat%)isku! l%mumu! par! eksporta! tirgu! apg* !anu,!
pl"no!anu,!vad&bas!atbalstu,!k"!ar&!finan!u!resursus!strat%)ijas!&steno!anai.!
!
Pirms!uz$%mums!pie$em! l%mumu!par!eksportu,!vajadz%tu! izv%rt%t,!vai!un!k"dos!apm%ros! ir!apg* ti! viet%j"!
tirgus!p" rdo!anas!kan" li!un!iesp%jas.!Par!labu!eksporta!pas"kumiem!uz$%mums!s"k!dom" t,!kad:!

! ir!pietiekami!apg* ts!viet%jais!tirgus;!
! uz$%mums!ir!konkur%tsp%j&gs!viet%j"!tirg* ;!
! ir!br&vas!ra"o!anas!jaudas!vai!kapacit" te,!ko!nav!iesp%jams!realiz%t!viet%j"!tirg* ;!
! ja!piepras&jums!p%c!preces/pakalpojuma!viet%j"!tirg*!kr&tas.!

!
Eksporta!att&st&!ana!ilgtermi$"! uz$%mumam!nodro!ina!gan!finansi" los!ieguvumus,!gan!zin" !anas!un!pieredzi,!
kas!paaugstina!t"!konkur%tsp%ju!viet%j"!tirg* .!Liel"kie!ieguvumi!no!veiksm&gas!eksporta!realiz%!anas!ir!! "di:!

 apgroz"juma!pieaugums!un!papildu!pe&%as!iesp$jas;!!

 uz%$muma!att"st"bas!potenci#la!izmanto ana! !lab"ka!atdeve!no!ra"o!anas!jaud"m!un!person" la!
potenci" la;!

 palielinot!p" rdo!anas!apjomus,!samazin#s!relat"v#s!ra"o anas!vai!pakalpojuma!izmaksas;!

 risku!diversifik#cija! ,!papla!inot! tirgu!un!klientu! loku,!uz$%mums!vairs!nav!atkar&gs!no!viet%j"!
tirgus!ekonomisk"s!situ"cijas;!

 jaunas!zin# anas,!pieredze!un!idejas! !apg*stot!"rvalstu!tirgus,!uz$%mums!var!izmantot!ieg* t"s!
zin" !anas!viet%j"!tirgus!att&st&!anai;!

 konkur$tsp$jas! palielin# ana!  ! pieredze! eksporta! tirgos! stiprina! uz$%muma! konkur%tsp%ju.!
Uz$%mums! saskaras! ar! nepiecie!am&bu! palielin" t! ra"o!anu,! ir! stimuls! veikt! izmaksu! anal&zi,!
procesu!pilnveido!anu,!k"!ar&!cilv%kresursu!kvalifik"cijas!paaugstin" !anu.!

!
Uz$%mumam!ir! j"$em!v%r" ,!ka,!apg*stot!eksporta!tirgus,!tas!saskarsies!ar!gr* t&b"m!un!! '%r!#iem,!kurus!var!
nov%rst,!ja!tiek!veikta!p" rdom" ta!sagatavo!an"s!un!pl"no!ana:!

- "stermi%a! izmaksu! pieaugums! eksporta! uzs#k anai!  ! uz$%mumam! rad&sies! da""di! &stermi$a!
izdevumi,!kas!ir!j" finans%!no!eso!ajiem!finan!u!resursiem;!

- invest"ciju! nepiecie am"ba!  ! ra"o!anas! jaudu! palielin" !anai! un! produktu! vai! pakalpojumu!
piel"go!anai,!realiz"cijai!m%r' a!tirg* ;!

- ilgtermi%a! v"zija!  ! velt&tais! darbs! un! invest&cijas! eksporta! uzs"k!an"! atmaks"sies! ilg"k"! laika!
posm" ,!uz$%muma!&pa!niekiem!un!vad&bai!ir!j"atbalsta!eksporta!att&st&ba!ilgtermi$";!

- eksporta! speci#listu! tr( kums!  ! darbinieki,! kas! att&st&s! un! vad&s! eksportu,! ir! j" sagatavo! un!
j"apm"ca!darbam!ar!eksportu,!un,!iesp%jams,!ir!j"pie$em!darb"!jauni!eksporta!speci" listi;!

- inform#cijas! un! zin# anu! tr( kums! par! eksporta! tirgiem,! to! apg* !anu,! muitu! un! nodok#u!
jaut" jumiem,!lo) istikas!risin" jumiem,!klientu!attiec&bu!uztur%!anu;!
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- konkurence! !j" r%'in"s,!ka!"rvalstu!tirgos!ir!j" konkur%!gan!ar!viet%jo!ra"o!anas!sektoru,!gan!ar&!ar!
importu!no!cit"m!valst&m;!

- uz%$m$jdarb"bas!paradumu,!valodas!un!kult( ru!at ) ir"bas.!
!

Kad!uz$%mums!ir!izv%rt%jis!eksporta!plusus!un!m&nusus!un!pie$%mis!l%mumu!
par!eksporta!uzs"k!anu,!tam!ir!j" izv%rt%!sava!gatav&ba!eksport%t,!uzdodot!divus!
fundament" lus!jaut" jumus!,!vai!m$s!k#!uz%$mums!esam!gatavi!eksportam!un!
vai!m( su!produkts!vai!pakalpojums!ir!gatavs!eksportam?!!

!
I!Uz%$muma!eksporta!sp$ju!izv$rt$ ana!&auj!saprast:!

! vai! uz$%mumam! ir! pietiekami! finan!u! resursi! eksporta!
uzs"k!anai?!

! vai!uz$%mumam!ir!pietiekami!kvalific%ti!darbinieki!un!vad&t" ji,!lai!
uzs"ktu!eksportu?!

! vai!uz$%muma!ra"o!anas!kapacit" te!atbilst!izv%l%tajam!tirgum?!
! vai! uz$%mums! sp%s! piel"got! savas! tehnolo) ijas! un! metodes!

" rvalstu!tirgus!pras&b"m?!
!

II!Produkta!eksporta!sp$ju!izv$rt$ ana!&auj!saprast:!

! k"du!produktu!vai!pakalpojumu!virz&t!eksporta!tirg*?!
! vai! produkts! vai! pakalpojums! ir! piem%rots! eksportam!

(iepakojums,!iesp%jamie!pieg"des!termi$i,!kvalit" te)?!
! vai!un!k"d"!apm%r"!produkts!vai!pakalpojums!ir!piem%rots!izv%l%tajam!eksporta!tirgum?!
! vai!produkta!vai!pakalpojuma!cenu!l&menis!ir!konkur%tsp%j&gs?!

!
Eksporta!sp$ju!nov$rt$ ana!

Katrs!uz$%mums!ir!at! ' ir&gs!gan!lieluma,!gan!nozares,!gan!strukt* ras!zi$".!Tom%r!veidi,!k"dos!katrs!uz$%mums!
var!izv%rt%t!savu!gatav&bu!eksport%t,!ir!l&dz&gi.!Zinot!savas!stipr"s!un!v" j"s!puses,!uz$%mumam!ir!skaidrs,!k"di!
pas"kumi!tam!ir!j" veic,!lai!lab"k!sagatavotos!eksportam.!
!
Var!izdal&t!septi$us!l&me$us,!kuri!ir!j" izv%rt%,!lai!noteiktu!uz$%muma!sp%ju!eksport%t.!
!

1. Vad"bas!gatav"ba!

Uz$%muma!vado!ajam!person" lam!ir!j" izv%rt%!eksporta!noz&me!uz$%muma!n"kotnes!pl"nos:!
 vai!uz$%mums!jau!eksport%?!
 vai!uz$%muma!vad&bai!ir!v&zija!un!ilgtermi$a!strat%)ija!attiec&b"!uz!eksportu?!
 vai! vad&ba! ir! noteikusi! sasniedzamos!eksporta!m%r' us?!K"d"! laika!period"! uz$%mums!pl"no! savus!

pas"kumus?!
 vai!eksportam!ir!priorit" ra!noz&me!uz$%muma!att&st&b"?!
 vai!uz$%mums!b*s!gatavs!piel"got,!reorganiz%t!vai!pak" rtot !savu!biznesa!darb&bu!un!ieradumus,!lai!

uz$%mums!b* tu!konkur%tsp%j&gs!starptautiskaj"!uz$%m%jdarb&bas!vid%?!
!

2. Eksporta!speci#listu!pieejam"ba!un!zin# anas!

Uz$%mumam!ir!j" izv%rt%!savu!darbinieku!zin" !anas!un!sp%jas!un!j"saprot,!vai!tam!ir!pietiekami!kvalific%ti!
darbinieki! eksporta!pas"kumu! realiz%!anai.! Uz$%muma! p" rdo!anas!darbinieki! var! b* t! izcili! sav"! amat"!
viet%j"! tirg* ,!ta(u!taj"!pa!"! laik"!bez!pieredzes!starptautiskaj"!uz$%m%jdarb&b" .!T"p%c!ir!svar&gi!atbild%t!uz!
! "diem!jaut" jumiem:!
 k"da!ir!uz$%muma!eksporta!pieredze?!
 vai!uz$%mum"!ir!darbinieki!ar!pieredzi!un!p" rdo!anas!sp%j"m!"rvalstu!tirgos?!!
 vai!uz$%muma!darbiniekiem!ir!valodu!zin" !anas,!lai!kontakt%tos!ar!"rvalstu!partneriem?!
 k"das!m"c&bas!ir!nepiecie!amas!darbinieku!kvalifik"cijas!paaugstin" !anai?!!
 vai!un!kad!ir!nepiecie!ama!jaunu!darbinieku!piesaiste!darbam!eksporta!tirgos?!!

Eksportsp%j&gs!uz$%mums!
ir!t"ds,!kuram!ir!
konkur%tsp%j&gs!produkts!
vai!pakalpojums,!finan!u!
un!cilv%kresursi!strat%)ijas!
&steno!anai,!k"!ar&!vad&bas!
atbalsts!eksporta!
uzs"k!anai.!
!
Eksporta!sp%ju!izv%rt%!ana!
#auj!uz$%mumam!saprast,!
kas!tam!ir!j"uzlabo,!lai!
uz$%mums!k#*tu!
eksportsp%j&gs.!
!
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 vai!uz$%mum"!ir!zin" !anas!par!eksporta!procesu!organiz%!anu?!
!

3. Zin# anas!par!tirgiem!

Uz$%mumam! ir! j" izv%rt%,! vai! un! k"da! inform"cija! tam! ir! pieejama!par!m%r' a! tirgiem,! k"! ar&!tas,! k"da!
inform"cija!tam!ir!nepiecie!ama,!lai!sp%tu!pied"v" t!konkur%tsp%j&gu!produktu!vai!pakalpojumu:!!
 k"dos!tirgos!uz$%mumam!ir!l&dz!in%j"!pieredze?!
 k"da!inform"cija!par!tirgiem!ir!nepiecie!ama,!lai!noteiktu!m%r' a!tirgu?!
 vai!ir!veikta!tirgu!izp%te?!Vai!inform"cija!par!m%r' a!tirgu!tiek!mekl%ta!internet"!un!publiski!pieejamos!

resursos?!
 vai!ir!zin"mas!tirgus!pras&bas,!piem%ram,!nepiecie!amie!sertifik" ti,!anal&zes!iepakojums!u.!tml.?!
 vai!uz$%muma!p" rst"vji!ir!apmekl%ju!i !savas!nozares!izst"di!m%r' a!tirg*!vai!biju!i!attiec&gaj"!valst&?!

!

4. Finan u!un!juridiskie!resursi!

Uz$%mumam! ir! j"apzin"s,!k"di! finan!u! resursi!b* s!pieejami!eksporta!uzs"k!anai,! jo!eksporta!pas"kumi!
prasa! r*p&gi! izpl"notu! bud"etu! un! naudas! l&dzek#us.! Ir! j" r%'in"s,! ka! b*s! nepiecie!ami! papildus! finan!u!
resursi!eksporta!uzs"k!anai!un!realiz%!anai.!
T"p%c!ir!j" izv%rt%:!
 vai!un!k"di!ir!uz$%muma!finan!u!resursi,!lai!&stenotu!eksporta!tirgus!apg* !anu?!
 vai!uz$%mumam!ir!eksporta!bud"ets!un!naudas!pl* smas!pl"ns?!
 vai!uz$%mumam!ir!l&dzek#i!sava!produkta!vai!pakalpojuma!ra"o!anas!piel"go!anai!eksporta!tirgum?!
 vai!uz$%mumam!ir!inform"cija!par!veidiem,!k"!mazin" t!starptautisk"s!tirdzniec&bas!finansi" lo!risku?!

!

5. Ra"o anas!jauda!un!atbilst"ba!

B* tiski! ir! izv%rt%t! uz$%muma! ra"o!anas! jaudas! un! pakalpojumu! snieg!anas! jaudu,! k"! ar&!izv%rt%t! savu!
atbilst&bu!eksportam:!!
 vai!J* su!uz$%mum"!ir!br&vas!ra"o!anas!jaudas!un!k"das!t"s!ir?!
 vai!ir!iesp%jams!palielin" t!ra"o!anas!jaudas,!neieguldot!papildu!kapit" lu?!
 k"das!invest&cijas!ir!nepiecie!amas!jaudas!palielin" !anai?!
 k"da!ir!uz$%muma!kvalit" tes!vad&bas!sist%ma,!vai!nav!nepiecie!ama!t"s!sertifik"cija?!

!

6. Pied#v#juma!izv$rt$ ana!!

Uz$%mumam! r*p&gi! j" izv%rt%!produkts! vai! pakalpojums,! kuru! tas! v%las!pied"v" t! eksporta! tirg* .!Skaidri!
j"defin%!uz$%muma!pied"v" jums!un!j" izv%rt%!t"!konkur%tsp%ja,!atbildot!uz!! "diem!jaut" jumiem:!!

!
 vai!par!produktu,!pakalpojumu!"rvalstu!partneri!jau!iepriek!!ir!izr"d&ju!i !interesi?!
 vai!mani!konkurenti!viet%j"!tirg*! jau!eksport%!l&dz&ga!veida!produktu,!pakalpojumu?!
 ar!ko!J* su!pied"v" jums!ir!lab"ks!par!konkurentu!pied"v" jumu?!
 vai!ir!nepiecie!ams!produktu!modific%t,!lai!to!padar&tu!pievilc&gu!"rvalstu!pirc%jiem?!
 vai!ir!p" rdom"ta!cenu!strat%)ija!un!pied"v" jums?!
 k"das!ir!iepakojuma!izmaksas!un!cik!sare")&ti!b* s!to!piel"got!"rvalstu!pirc%ju!pras&b"m?!
 k"!transporta!izmaksas!ietekm%s!produkta!cenu?!!
 k"ds!ir!produkta!der&guma!termi$!?!K"!der&guma!termi$u!ietekm%s!transport%!ana!uz!"rvalstu!tirgu?!
 k"da!dokument"cija,!sertifik" ti!b* s!nepiecie!ami!produkta!eksportam?!!
 vai!produkta!lieto!an"!ir!nepiecie!ama!tehniskas!zin" !anas!vai!citas!&pa!as!zin" !anas?!
 vai!produktam!b*s!nepiecie!ama!apkope!p%c!p" rdo!anas,!un!vai!to!ir!iesp%jams!nodro!in" t!eksporta!

valst&!uz!vietas,!un!vai!to!nodro!in" t!J* s?!
!

7. M#rketinga!materi#lu!gatav"ba!

Uz$%mumam! ir! j" izv%rt%!ar&!tas,! cik! piem%roti! eksporta!att&st&!anai! ir! pa!reiz%jie! m" rketinga! materi" li.!
T"pat!ar&!j"dom" ,!k"!!ie!m" rketinga!instrumenti!b* tu!j"uzlabo,!lai!var%tu!veikt!p" rdo!anu!eksporta!tirg* :!
 k"di! ir! uz$%muma! m"rketinga! materi" li,! vai! iev%rota! vienota! vizu" l"! identit" te,! noform%juma!

vadl&nijas?!
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 vai!uz$%mumam!ir!sagatavots!sadarb&bas!pied"v" jums,!prezent"cijas,!uz$%muma!profils!ang#u!valod"!
vai!m%r' a!tirgus!valod"?!!

 vai! uz$%mumam! ir! m" jas! lapa! ang#u! valod"! vai! m%r' a! tirgus!
valod"?!

!
Visus! iepriek!min%tos! faktorus! var! $emt! par! pamatu,! izv%rt%jot! ar&!
pakalpojumu!eksporta!gatav&bu,!tom%r!var%tu!izcelt!(etrus!aspektus,!kas!
b* tu!j"$em!v%r" ,!dom" jot!par!pakalpojuma!eksportu:!

 kas! J* su! pakalpojum"! ir! &pa!s! un! unik" ls,! lai! ar! to! var%tu!
konkur%t!"rvalstu!tirgos?!

 vai! J* su! pied"v" tais! pakalpojums! ir! konkur%tsp%j&gs!
konkr%taj"!valst&?!

 k"das! at#aujas! ir! nepiecie!amas! pakalpojuma! veik!anai!
" rvalstu!tirg* ?!

 vai!un!k"!J* su!pakalpojumu!ir!nepiecie!ams!piel"got!"rvalstu!
tirgum,!lai!tas!p" rvar%tu!valodas!un!kult* ras!barjeras?!
!

Izv%rt%jot!iepriek!!min%tos!faktorus,!uz$%mums!apzin"s,!kas!ir!t"!stipr"s!
puses,!k"!ar&,!k"di!jaut" jumi!tam!ir!j" risina!un!j"uzlabo,!lai!lab"k!
sagatavotos!eksportam.!
!

Pasaul$!eksport$t#kie!
pakalpojumi!

! Transports!un!lo) istika!
! Inform"cijas!tehnolo) iju!

pakalpojumi!
! B*vniec&ba,!arhitekt* ra!
! Finan!u,!apdro!in" !anas!

pakalpojumi!
! Izklaide!
! T* risms!
! Uz$%m%jdarb&bas!

konsult"cijas!
! Izgl&t&ba!
!



Eksporta!rokasgr"mata! !ce#vedis!eksport"!

8!

Ieteikumi!un!noder"gas!saites!

Noder"gas!saites:!
!
Apvienot"s!Karalistes!Invest&ciju!un!tirdzniec&bas!organiz"cijas!tests!
uz$%muma!eksporta!sp%ju!nov%rt%!anai! !
https://www.uktradeinvest.gov.uk/ukti/bti/cgi!bin/quiz_config.cgi!
!
Eiropas!biznesa!atbalsta!t&kls! !!
http://www.een.lv!
!
Starptautisk"!tirdzniec&bas!centra!datu!apkopojumi!par!da""d"m!pasaules!
valst&m! !!
http://www.intracen.org/menus/Countries.htm!
!
Latvijas!Centr" l"!statistikas!p" rvalde! !!
http://www.csb.gov.lv"
!
ES!valstu!statistikas!datu!b"ze!Eurostat! !
http://epp.eurostat.ec.europa.eu"
!
Starptautisk"!import%t" ju!direktorija!Interdata! !!
http://www.export!leads.com!
!
Eiropas!uz$%mumu!katalogs!Europages" ""
http://www.europages.lv!
!

Ieteikumi:!

1. Atcerieties,!ka!eksporta!uzs"k!ana!ir!ilgtermi$a!process,!
kas!pras&s!gan!laika,!gan!naudas!resursus.!

2. Strat%)iski!izv%rt%jiet!eksporta!nepiecie!am&bu!J*su!
uz$%mumam.!

3. Gatavojoties!eksportam,!izv%rt%jiet!gan!"r%jos,!gan!
iek!%jos!faktorus,!kas!var!veicin" t!vai!apdraud%t!
uz$%muma!pan"kumus!eksport" .!

4. Esiet!pa!kritiski!sava!uz$%muma!un!pied"v" juma!
izv%rt%!an" .!

5. Izv%rt%jiet,!vai!un!k"di!naudas!l&dzek#i!ir!pieejami!
uz$%mum"!eksporta!darb&bas!uzs"k!anai.!

6. Apziniet,!vai!Jums!ir!darbinieki,!kuru!darba!uzdevums!b*s!
eksporta!klientu!piesaiste!un!apkalpo!ana.!

7. Kritiski!izv%rt%jiet!sava!produkta!vai!pakalpojuma!stipr"s!
un!v" j"s!puses,!m" rketinga!materi" lu!gatav&bu.!

8. Konsult%jieties!ar!nozares!eksport%t" jiem,!LIAA!
p" rst"vjiem!un!konkr%to!tirgu!ekspertiem,!lai!izprastu!
sava!pied"v" juma!konkur%tsp%ju.!

!
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Praktiskais!uzdevums!! !eksporta!sp$ju!nov$rt$ anas!anketa!
!
Anketas! m%r' is! ir! v%rst! J* su! uzman&bu! uz! jaut" jumiem,! kas! uz$%mum"! ir! j" risina,! lai! paaugstin" tu! savas!
eksporta!sp%jas.!&is!nav!tests!J* su!eksporta!sp%j"m,!!ie!ir!jaut" jumi,!uz!kuriem!Jums!ir!j"mekl%!atbildes!ikdien" .!
!
Aizpildot!anketu,!J( s!redz$sit,!kas!ir!J( su!v#j#s!un!stipr#s!puses,!un!kuriem!eksporta!priek nosac"jumiem!ir!
j#piev$r !liel#ka!uzman"ba.!!
!
Aizpildiet! anketu,! atz&m%jot! atbildes! ar! $j"%! vai! $n%%,! k"! ar&!pierakstiet! savus! koment" rus! jaut" jumiem,! uz!
kuriem!nevarat!atbild%t.!Analiz%jiet!savas!atbildes#!!
!
Jaut" jumus,!uz!kuriem!esat!atbild%jis!ar!$n%%,!p" rdom" jiet,!risiniet!un!veiciet!pas"kumus,! lai!J* s!b* tu! lab"k!
sagatavoti!eksportam#!!
!
Uz%$muma!vad"bas!gatav"ba!! ! ! ! !

! ! J#!!!!!N$!! Koment#ri!

Vai!uz$%mumam!ir!produkts!vai!pakalpojums,!kas!veiksm&gi! tiek!
p" rdots!viet%j"!tirg*?!

! !

Vai!uz$%mums!jau!eksport%?! ! ! !

Vai!uz$%muma!vad&bai!ir!v&zija!un!ilgtermi$a!strat%)ija!attiec&b"!uz!
eksportu?!

! ! !

Vai!vad&ba!ir!noteikusi!sasniedzamos!eksporta!m%r' us?!! ! ! !

Vai!eksportam!ir!priorit" ra!noz&me!uz$%muma!att&st&b"?! ! ! !

Vai!uz$%mumam!ir!skaidra!tirgus!apguves!strat%)ija?! ! ! !

Vai! Jums! ir! sagatavots! eksporta! aktivit" !u! pl"ns! viena! gada!
periodam?!

! ! !

Vai!uz$%mums!b*s!gatavs!piel"got!vai!reorganiz%t!savu!darb&bu!un!
ieradumus,! lai! b* tu! konkur%tsp%j&gs! starptautiskaj"!
uz$%m%jdarb&bas!vid%?!

! ! !

!

Eksporta!speci#listu!pieejam"ba!un!zin# anas!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!J#!!!!!N$! Koment#ri!

Vai!uz$%mumam!ir!eksporta!pieredze?! ! !

Vai! uz$%mum"! ir! darbinieki! ar! pieredzi! un! p" rdo!anas! sp%j"m!
" rvalstu!tirgos?!!

! ! !

Vai! ir! r&kotas! m"c&bas! darbinieku! kvalifik"cijas! paaugstin" !anai!
eksporta!vad&!an"?!!

! ! !

Vai!ir!nepiecie!ams!piesaist&t!jaunus!darbiniekus!darbam!eksporta!
tirgos?!!

! ! !

Vai!uz$%muma!darbiniekiem!ir!valodu!zin" !anas,!lai!kontakt%tos!ar!
" rvalstu!partneriem?!

! ! !

Vai!uz$%mum"!ir!zin" !anas!par!eksporta!procesu!organiz%!anu?! ! ! !

Vai! ir! nepiecie!ams! piesaist&t! eksporta! konsult"ciju! sniedz%jus!
uz$%muma!eksporta!pieredzes!veido!an"?!!

! ! !

!
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Zin# anas!par!tirgiem! !J#!!!!!N$! Koment#ri! !!

Vai!Jums!ir!skaidri!noteikti!m%r' a!tirgi?! ! !

Vai!uz$%mumam!ir!pieredze!m%r' a!tirg*?! ! ! !

Vai!J* s!zin" t,!k"da!inform"cija!par!tirgiem!Jums!ir!nepiecie!ama,!
lai!noteiktu!m%r' a!tirgus!potenci" lu?!

! ! !

Vai!ir!veikta!tirgus!izp%te?! ! ! !

Vai! inform"cija! ir! mekl%ta! internet"! un! publiski! pieejamos!
resursos?!

! ! !

Vai!ir!zin"mas!tirgus!pras&bas?! ! ! !

Vai!uz$%mums!ir!apmekl%jis!k"du!izst"di!m%r' a!tirg*?! ! ! !

Vai!esat!noskaidroju!i!liel"k"s!nozaru!izst"des!m%r' a!tirg*?! ! ! !

Vai!esat!paredz%ju!i !finan!u!l&dzek#us!tirgus!izp%tes!veik!anai?! ! ! !

!
!

Finan u!un!juridiskie!resursi!! J#!!!!!N$! Koment#ri! !!

Vai! Jums! ir! zin"mas! izmaksu! poz&cijas,! kas! saist&tas! ar! eksporta!
uzs"k!anu?!

! !

Vai!uz$%mumam!ir!paredz%ti!finan!u!resursi,!lai!&stenotu!eksporta!
tirgus!apg* !anu?!

! ! !

Vai! uz$%mumam! ir! l&dzek#i! sava! produkta! ra"o!anas! vai!
pakalpojuma!piel"go!anai!eksporta!tirgum?!

! ! !

Vai! uz$%mumam! ir! inform"cija! par! veidiem,! k"! mazin" t!
starptautisk"s!tirdzniec&bas!finan!u!riskus?!

! ! !

Vai!uz$%mumam!ir!izveidots!eksporta!bud"ets?!! ! ! !

Vai!Jums!ir!sagatavoti!l&guma!un!dar&jumu!dokumentu!paraugi?!! ! ! !

Vai! ir! zin"ms,! k"da! dokument"cija,! sertifik" ti! b* s! nepiecie!ami!
produkta!eksportam?!

! ! !

Vai! uz$%mums! l&dz! !im! ir! sp%jis! laic&gi! pild&t! l&gumsaist&bas! un!
pieg"des!termi$us?!

! ! !

Vai!Jums!ir!zin"mi!dar&jumu!nosac&jumi!m%r' a!tirg* ,!tam!tipiskie!
l&gumu!veidi!un!noteikumi?!

! ! !

Vai!Jums!ir!zin"mas!ra"o!anas!izmaksas!uz!vien&bu?! ! ! !

!

Ra"o anas!jauda!un!atbilst"ba!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!! J#!!!!!!N$!!!!Koment#ri!!!!!!!!!!!!

Vai!J* su!uz$%mum"!ir!br&vas!ra"o!anas!jaudas?! ! !

Vai! ir! iesp%jams! palielin" t! ra"o!anas! jaudu,! neieguldot! papildu!
kapit" lu?!

! ! !

Vai! ir! zin"mas,! k"das! invest&cijas! ir! nepiecie!amas! jaudas!
palielin" !anai?!

! ! !

Vai! uz$%mums! ir! sertific%jis! ra"o!anu! atbilsto!i! starptautiskaj"m!
pras&b"m?!

! ! !

Vai!esat!gatavi!uz$emt!potenci" lu!partneri!sav"!ra"otn%?! ! ! !

!
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Produkta,!pakalpojuma!izv$rt$ ana! J#!!!!!!N$! Koment#ri!

Vai!klienti! "rzem%s!jau!iepriek!!ir!izr"d&ju!i !interesi!par!produktu,!
pakalpojumu?!

! !

Vai! J* su! konkurenti! viet%j"! tirg*! jau! eksport%!l&dz&ga! veida!
produktu,!pakalpojumu?!

! ! !

Vai!esat!p" rliecin" ti,!ka!J* su!produktu!bez!izmai$"m!ir!iesp%jams!
p" rdot!"rvalstu!tirg*?!

! ! !

Vai! ir!nepiecie!ama! izmai$as!produkt" ,! lai!padar&tu! to!pievilc&gu!
" rvalstu!pirc%jiem?!

! ! !

Vai!ir!p" rdom"ta!cenu!strat%)ija?! ! ! !

Vai!ir!p" rdom"ts!cenas!pied"v" jums?! ! ! !

Vai!ir!zin"mas!transport%!anas!izmaksas!uz!m%r' a!tirgu?!! ! ! !

Vai!b* s!sare")&ti!un!d" rgi!piel"got! iepakojumu! "rvalstu! iepirc%ju!
pras&b"m?!

! ! !

Vai! produkta! der&guma! termi$u! ietekm%s! transport%!ana! uz!
" rvalstu!tirgu?!

! ! !

!

M#rketinga!materi#li!!!!!!!!!! !J#!!!!!!!N$!!!Koment#ri! !

Vai!m" rketinga!materi" li!ir!p" rtulkoti!m%r' a!tirgus!valod"?! ! !

Vai!uz$%mumam!ir!sagatavots!pied"v" jums!un!uz$%muma!profils!
ang#u!valod"!vai!m%r' a!tirgus!valod"?!!

! ! !

Vai!uz$%mumam!ir!m" jas!lapa!ang#u!valod"?! ! ! !

Vai!Jums!ir!p" rdom" ta!paraugu!noform%!ana!un!pieg"de?! ! ! !

Vai!esat!izplat&ju!i !par!sevi!inform"ciju!LIAA!p" rst"vniec&b"s,!LIAA!
" r%j"s!tirdzniec&bas!m" jas!lap"!www.exim.lv?!

! ! !

!
Kad!!&!anketa!ir!aizpild&ta,!n"kamais!solis!ir!SVID!anal&zes!veik!ana! !$emiet!v%r"!atbildes!uz!!iem!jaut" jumiem!
un!izvietojiet!!os!aspektus!tiem!vislab"k!atbilsto!aj"s!SVID!anal&zes!sh%mas!sada#"s.!!
!
!
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Praktiskais!uzdevums!! !SVID!anal"ze!
!
SVID"anal#zes1!nosaukums!ietver!visu!(etru!ar!!o!metodi!analiz%to!faktoru!pirmos!burtus!(stipr"s!puses,!v" j"s!
puses,!iesp%jas,!draudi! !ang#u!valod"!attiec&gi!strengths,"weaknesses,"opportunities,"threats).!!

! Stipr"s!puses! !t" s!uz$%muma!&pa!&bas,!kas!tam!var!pal&dz%t!sasniegt!noteikto!m%r' i.!
! V" j"s!puses! !t" s!uz$%muma!&pa!&bas,!kas!var!kav%t!vai!apgr* tin" t!noteikt"!m%r' a!sasnieg!anu.!
! Iesp%jas! !tie!"r%jie!faktori,!kas!var!pal&dz%t!sasniegt!noteikto!m%r' i.!
! Draudi! !tie!"r%jie!faktori,!kas!var!kav%t!noteikt"!m%r' a!sasnieg!anu.!

!

Lai!sp%tu! labi!sagatavoties!n"kamajam!solim!  !eksporta!pl"na! izstr"dei,!uz$%muma!potenci" lu!var! izv%rt%t,!
$emot!par!pal&gl&dzekli!! "du!metodolo) iju,!kas!paredz,!ka!uz$%mums!izv%rt%!savas!stipr"s!un!v" j"s!puses!no!
uz$%muma!iek $jo!resursu!viedok#a!SVID"anal#zes!$S%!un!$V%!da#",!k"!ar&!iesp%jas!un!draudus,!$emot!v%r"!#r$jo!
faktoru!izmai%as!un!tirgu!pras&bas!SVID"anal#zes!$I%!un!$D%!da#".!!
!
&&!metode! pal&dz! uz$%mumam! apzin" t! un! uzlabot! savas! v" j"s! puses,! m" rketinga! un! p" rdo!anas! strat%)ij"!
uzsv%rt!savas!stipr"s!puses,! laic&gi! izv%rt%t! "r%jos! riskus! jeb!draudus!un!sp%t! izmantot! iesp%jas,!ko!pied"v"!
pa!reiz%j"!situ"cija.!
!
!
!
!!!!!!!!!!!!! STIPR- S!PUSES! ! ! IESP. JAS!

!

!

!

!

!

!

! !

!

!

!

!

!

!

!

!

V- J- S!PUSES!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!! DRAUDI!

!

1!SVID!anal&zes!(ang#u!val.! !SWOT"analysis)!autori!nav!skaidri!zin"mi! !t" ,!dom" jams,!s"kotn%ji!ieviesta!un!izmantota!H" rvardas!
Universit" t%!ASV!20.!gs.!divdesmitajos!gados,!bet!to!laika!gait"!att&st&ju!i !ar&!citi!autori.!

! Produkta!vai!pakalpojuma!
priek!roc&bas!

! Pieejamie!resursi,!to!cenas!

! Atra!an"s!vieta,!lo) istikas!
izmaksas!

! Izp%te!un!att&st&ba!

!

! Br&va!tirgus!ni!a!
!

! Konkurentu!tr* kumi!
!

! Jauni!tirgus!segmenti!
!

! Jaunin" jumi!
!

! Reput"cijas,!atpaz&stam&bas!
tr* kums!
!

! Pieg"des!laiks,!produkta!
der&guma!termi$! !!
!

! Vad&t" ju!tr* kums!uz$%mum"!
!

! Politiskie!! '%r!#i,!
protekcionisms!
!

! Konkurentu!spiediens!
!

! Ekonomikas!sv" rst&bas!
!

!

Iek!%ji!!
faktori!

- r%ji!
faktori!

Negat&vi
faktori!

Pozit&vi
faktori!
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Analiz%jiet!sava!uz$%muma!un!produkta!eksportsp%ju,! $emot!v%r"! aizpild&to!eksporta!nov%rt%!anas!anketu,!
sagrup%jiet!savas!atbildes!(etras!pamatpoz&cijas!SVID!diagramm"!  !J* su!uz$%muma!stipr"s!puses!(atbildes!ar!
$j"%),!v" j"s!puses!(atbildes!ar!$n%%),!iesp%jas!un!draudus!tam,!kas!saist&ti!ar!eksporta!tirgu!apg* !anu#!
!
Nor"d&taj"! sh%m"! ierakstiet! sava!uz$%muma!stipr"s!puses,! iesp%jas,!v" j"s!puses!un!draudus,! kas!saist&ti! ar!
eksporta!tirgus!apg* !anu.!Turpm"kaj"!darb"!ar!eksporta!strat%)ijas!att&st&!anu!centieties!uzsv%rt!un!maksim" li!
izmantot!uz$%muma!stipr"s!puses!un!iesp%jas,!k"!ar&!samazin" t!draudus!un!pilnveidot!uz$%muma!v" j"s!puses.!

Iek!%ji!
faktori!

- r%ji
faktori!

Negat&vi
faktori!

Pozit&vi
faktori!

STIPR* S!PUSES! IESP+JAS!

V* J* S!PUSES!
DRAUDI!
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Latvijas!uz%$muma!piem$rs!

!!
SIA!#DORES$!
!
Kontaktpersona:!M" ris!Linde,!izpilddirektors;!!
! ! !Kristaps!Drone,!valdes!loceklis.!
!
Inform#cija!par!uz%$mumu!!

Dibin" !anas!gads:!2008.!gada!rudens.!

Produkts,!pakalpojums:!m( sdien"gas!gu&b( ves.!

Eksporta!&patsvars!apgroz&jum" :!90' !(2008.!g.!pl"ns).!

Darbinieku!skaits:!20.!
!
Pieredze!eksport#!!

2008.!gada! 1.!oktobr&!darbu! uzs"kus&!gu#b*vju!
fabrika! $Dores%! ir! Austrumeirop"! modern"k"! un!
jaud&g"k"! ! "da! veida! ra"otne.! Kop%j"s! invest&cijas!
t"s! izveid%!ir! 7!000! 000!eiro.! Ra"otnes! m%r' i! un!
invest&cijas! ir! virz&ti! galvenok" rt! uz! eksporta!
produktu! izstr"di.! Fabrikas! jauda! ir! 350!gu#b*ves!
gad" .!$Dores! !gu#b*ves!p" rsvar"!paredz%tas!t"diem!
eksporta! tirgiem! k"! Rietumeiropa,! Skandin"vija,!
Krievija,!Ukraina,!Jap"na,!/&na,!ASV!un!Kan"da.!
!
Dores! uz$%m%jdarb&bas! idejas! pamat"! bija! uz!
eksportu!orient%ta!ra"o!ana,! tikai! tad!tika!veidota!
ra"otne!un!mekl%ti!potenci" lie!eksporta!tirgi.!&"da!
riska! uz$em!an"s! izriet%ja! no! r*p&gas! tirgus! un!
produkta!izv%les.!$Dores%!pl"no!att&st&t!eksportu!ar!sadarb&bas!partneru!un!savu!p" rst"vniec&bu!starpniec&bu.!

Lai!gan!$Dores%!jau!dibina!pirmos!eksporta!kontaktus!un!paraksta!l&gumus!par!uz$%muma!p" rst"vniec&bu,!tas!
turpina! ar&!darbu! pie! uz$%muma! att&st&bas,! un! ir! pl"nots,! ka! 2009.!gada! apr&l&!$Dores%"ra"otne!b*s! piln&b"!
tehnolo) iski!apr&kota,!kas!garant%s!noteikto!m%r' i! !ra"o!anas!efektivit" ti! !vienu!100!m2!gu#b*vi!dien" .!L&dz!
2009.!gada!apr&lim!pl"not"!ra"o!anas!efektivit" te!ir!viena!100!m2!gu#b*ve!ned%#".!
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Kristaps!Drone,!$Dores%"valdes!loceklis,!uzskata,!ka!darbs!pie!eksporta!att&st&bas!ir!j" s"k!jau!tagad,!lai!tad,!kad!
b*s!piln&gi!apr&kota!ra"otne,! jau!b* tu! izveidots!savu!partneru!un!p" rst"vju! t&kls!un! &stenoti!pirmie!eksporta!
projekti.!

SIA!$Dores%!eksportam!gatavojas,!izejot!sertifik"cijas!procesus,!kas!pal&dz%s!veiksm&g"k!realiz%t!produkciju.!Tiek!
gatavota!ar&!SIA!$Dores%!m" jas!lapa!m%r' a!tirgus!valod"s! ,!v"cu,!ang#u,!fran(u!un!krievu!valod" .!Turkl" t!SIA!
$Dores%! vad&ba! ir! paredz%jusi! bud"etu! eksporta! uzs"k!anai.! "Esam" invest$ju#i" ra$otn$," tagad" ir" j%invest$"
eksporta"uzs%k#an%.! !

Dores"vad&bas! komanda! ir! izpl"nojusi! tirgus! apguves! strat%)iju.! "Katr%"eksporta" tirg&"sl$gsim" izplat##anas"
l#gumus" par" "Dores!" m%ju" p%rst%vniec#bu" un" vairumtirdzniec#bu." %ie" uz'$ mumi" nodro#in%s" ar#"p%r$jos"
pakalpojumus" "pamatu"iekl%#anu,"m%ju"mont%$u,"m%ju"iek%rto#anu.""Dores!"d#lerim"b&s"j%ieg%d%jas"m&su"
"demo!"m%ja,"kur"notiks"p%rdo#anas"process,"un"t%"kalpos"k%""show!rooms!."Dores"d#lerim"b&s"j%garant$"
p%rdo#anas"apjoms"un"j%iev$ro""Dores!"korporat#vais"stils,!"p" rliecin" ti!saka!Kristaps!Drone.!

2009.!gads!uz$%mumam$Dores%!b*s!izaicin" jumu!gads!eksport" .!"Ir"j%izveido"tirdzniec#bas"kan%li,"j%mekl$"un"
j%atlasa"partneri"noz#m#g%kajos""Dores!"noieta"tirgos."M$r( is"ir"atrast"katr%"tirg&"vismaz"divus"d#lerus,"kas"
garant$"vismaz"desmit"m%ju"tirdzniec#bu"gad%.! !

$Dores%! ar&!pl"no! savas! eksporta! komandas! izveidi.! "Mekl$jam"tr#s"p%rdo#anas"p%rst%vjus,"kas"str%d%s"ar"
Skandin%vijas,"Rietumeiropas"un"Krievijas"tirgiem."Eksporta"projektu"vad#t%ji"koordin$s"darbu"ar"d#leriem,"lob$s"
"Dores!"intereses"tirg&,"veiks"m%rketinga"un"PR"pas%kumus.!"

SIA!$Dores%!inici%!ar&!Latvijas!Koka!m" ju!ra"ot" ju!asoci"cijas!izveidi,!kas!apvienos!koka!m" ju!ra"ot" jus,!organiz%s!
dal&bu!vado!o!tirgu!nozares!izst"d%s,!k"!ar&!veiks!m" rketinga!pas"kumus!nozares!eksportsp%jas!palielin" !anai.!
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Latvijas!uz%$muma!piem$rs!
 

SIA!#TOASTERS$,!!
z"mols:!#ZNAK$!
 
Kontaktpersona:!Inese!Z&vere,!direktore.!
 
Inform#cija!par!uz%$mumu!!

Dibin" !anas!gads:!2007.!

Produkts,!pakalpojums:!augstas!kvalit#tes!ekskluz"vu!
tape u!un!sienas!dekor#ciju!dizains!un!ra"o ana.!

Apgroz&jums:!17!000!LVL!(2007.!g.).!

Eksporta!&patsvars!apgroz&jum" :!60' !(2007.!g.).!

Darbinieku!skaits:!tr&s.!

Eksports:!Baltijas!valstis,!V"cija,!Lielbrit"nija.!
!
!
Eksporta!pieredze!

$ZNAK%! ir! dizaina! uz$%mums,! kas,! sadarbojoties! ar! Latvij"! zin"miem! m*sdienu! m"ksliniekiem,! rada! jaunus!
dizaina!produktus! interjeram!un!eksterjeram.!K"! atz&st! Inese!Z&vere,!uz$%muma!direktore!un! idejas!autore:!
"Tie#i" konceptu%li," interakt#vi" tape#u" risin%jumi" #obr#d" ir"
pasaul$" aktu%l%kie"  " uz" sien%m" ir" iesp$jams" mekl$t"
pasl$ptus"zi' ojumus,"veikt"aspr%t#gus"pr%ta"vingrin%jumus"
vai" veidot" pa#am" savas" rakstu" kombin%cijas," piem$ram,"
izmantojot"uzl#mes.!"
!
Viens!no!$ZNAK%!produktiem!ir!tape!u!kolekcija,!kas!veidota!
sadarb&b"! ar! lab"kajiem! Baltijas! m"ksliniekiem! ,! kolekcij"!
iek#auti! 29!da""di! dizaini.! Otrs! uz$%muma! eksporta!
produkts!ir!"Tears!Off! !tapetes,!kas!ir!inovat&vs!produkts,!jo!
!&s!tapetes!ir!rad&tas!ar!&pa!u!perfor%tu!dizainu! !izpl%!ot !no!
tapet%m! fragmentus,! iesp%jams! rad&t! savu! unik" lu,!
neatk" rtojamu!sienas!dizainu.!!
!
Uz$%mums!tika!dibin" ts,!strat%)iski!orient%joties!uz!Latvijas!m"kslas!un!dizaina!produktu!eksporta!att&st&!anu.!
Piev%rsties! "r%jo!tirgu!apguvei!uz$%mumu!pamudin" ja!v%lme!att&st&ties!un!g* t!pieredzi,!str"d" jot!liel"kos!un!
att&st&t"kos!tirgos!,!"J%,"tas"ir"izaicin%jums,"bet"ir"interesanti&!"
!
Izstr"d" jot!pied"v" jumu!eksportam,!tika!r*p&gi!dom"ts!par!n"kotnes!perspekt&v"m!Eirop" ,!un!komand"! tika!
pieaicin" ts!rado!ais!direktors!no!V"cijas.!Protams,!p" rdom" j"m!savu!gatav&bu!eksportam!un,!pirms!pieteic"m!
sevi! starptautisk"! l&men&,! r*p&gi! izstr"d" j"m!uz$%muma!korporat&vo! identit" ti! ,!veidoj"m!st"stu!par!Baltijas!
dizainu,!sekoj"m!l&dzi!tam,!lai!m" rketinga!materi" li!un!dizaina!paraugi!atbilstu!vislab"kajai!kvalit" tei.!!
!
$ZNAK%!sevi!pirmo!reizi!starptautiski!pieteica!2008.!gada!mart" ,!prezent%jot!savu!dizaina!kolekciju!London"!
$Surface!Design!show%!ietvaros.!&&!izst"de!bija!#oti!noz&m&ga,!jo!tika!g* ti!pan"kumi,!k"!ar&! !v%l!b* tisk"k! !rad"s!
p" rliec&ba,!ka!uz$%muma!rad&tie!dizaini!ir!konkur%tsp%j&gi!Rietumvalstu!tirg* .!Tika!ieg* ta!"The!Best!Newcomer!
to!the!Show! !balva,!k"! ar&!veiksm&ga!publicit" te!viet%jos!pla!sazi$as!l&dzek#os,!kas!nostiprin" ja!p" rliec&bu,!ka!
neatlaid&gi!j" virz"s!t" l" k.!!
!
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!
Jau! uzs"kot! uz$%muma! darb&bu! un!
veidojot!produktus,! tika!dom" ts,!k"! !os!
produktus! eksport%t:! !Vad#j%mies" p$c"
pa#u" noteiktajiem" krit$rijiem:" at#( ir#gs"
produkta" dizains," augsta" produkta"
kvalit%te," konkur$tsp$ja" ar" lab%kajiem"
un" veiksm#g%kajiem" starptautiskajiem"
dizainiem.!!$ZNAK%!apzin"s,!ka!eksporta!
rezult" tu! pamat"! ir! veiksm&ga!
m" rketinga! strat%)ija,! k"! ar&!tas,! ka!
m" rketings! ir! invest&cijas! t%la!
atpaz&stam&bas! veido!ana.!
"Priec%jamies,"ka"var$j%m"da)u"izmaksu"
segt"no"ES"atbalsta"programmas" %r$jo"
tirgu"apguv$,! "saka"Inese"Z#vere."
""
"N%kamais" solis" p$c" produkta" sagatavo#anas" ir" t%"virz##ana" tirg&." Izst%de" deva" iesp$ju" satikt" da$%dus"
speci%listus,"kas"darbojas"dizaina"sf$r%."Tagad"str%d%jam"ar"person#go"kontaktu"t%l%ku"att#st##anu" "sazin%mies"
ar"dizaineriem,"arhitektiem,"dizaina"saloniem"un"dizaina"pre*u"tirgot%jiem."Mekl$jam"tirg&"partnerus,"kas"m&s"
saprot,"kurus"m$s"interes$jam"un"kas"b&s"gatavi"m&su"produktu"p%rst%v$t"tirg&.! "
!
!
""M&su"eksporta"pieredze"nav"p%r%k"ilga,"jo"uzs%k%m"darb#bu"pirms"gada."%obr#d"esam"uzs%ku#i"sadarb#bu"ar"
m&su"produkcijas"izplat#t%jiem"Lietuvas,"V%cijas"un"Lielbrit%nijas"tirgos."Tuv%kaj%"n%kotn$"pl%nojam"uzs%kt"
eksportu"ar#"uz"Skandin%viju,!!koment%!Inese!Z&vere.!
!
Latvijas!uz$%mumiem,!kas!v%las!uzs"kt!eksportu,! Inese! iesaka!apzin" ties,!ka! "#obr#d"str%d%jam"un"att#st%m"
biznesu"daudz" liel%k%"tirg&"nek%"Latvija."Tas"noz#m$,"ka"mums"ir" j%sal#dzina"savas"sp$jas,"efektivit%te"un"
kvalit%te"ar" izcil%kajiem"Eiropas"un"pasaules"dizaina"paraugiem."Tikai"ar"#%du"attieksmi"sp$sim"veiksm#gi"
konkur$t"eksporta"tirgos,"k%"ar#"Latvijas"tirg&!. "
"
&odien!$ZNAK%!produkts!ir!dizains! !tapete!ir!tikai!viens!no!veidiem,!k"!dizains!tiek!p" rv%rsts!produkt"#!
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Solis!Nr.!2!! !Eksporta!strat$' ijas!un!pl#na!izstr#de!
!!
Eksporta!strat$%ija!dod!uz&$mumam!virzienu!un!ce'u!! !eksporta!pl" ns!defin$!so'us,!kas!
tam!ir!j" veic,!lai!non" ktu!galam$r(#.!
!
&aj"! eksporta!rokasgr"matas!da#"!ir!apskat&ta!noz&m&ga!veiksm&ga!eksporta!sast"vda#a! !pl"no!anas!process,!
eksporta!strat%)ijas!un!eksporta!pl"na!izstr"de.!
!!
Kad!uz$%mums!ir!izv%rt%jis!savu!eksportsp%ju!un!nol%mis!pilnveidot!savu!darb&bu!ar!eksportu,!ir!nepiecie!ams!
izstr"d" t!eksporta!strat%)iju!un,!balstoties!uz!to,!izveidot!ar&!eksporta!pl"nu.!
!
Eksporta! strat%)ijas! izstr"des! proces"! uz$%mums! izvirza! eksporta! m%r' us,! formul%!pied"v" jumu,! apzina!
resursus! un! izstr"d"! tirgus! apg* !anas! pas"kumu!  ! eksporta! pl"nu.!
Izstr"d" jot!eksporta!strat%)iju,!ir!svar&gi!atcer%ties!iemeslus,!k"p%c!un!
cik!liel"!m%r"!uz$%mumam!ir!b* tiska!"r%jo!tirgu!apguve.!!
!
Eksporta! strat%)ija! nosaka! ne! tikai! m%r' i,! kas! vad&bas! komandai! un!
eksporta!speci" listiem! ir! j" sasniedz!noteikt"! laika!period" ,!bet! t"! ar&!
rosina! mekl%t! atbildes! uz! jaut" jumiem,! ar! kuriem! uz$%mums!
saskarsies,! uzs"kot! darb&bu! "rvalstu! tirgos.! Strat%)ijas! izveid%!un!
pl"no!an"! ir! j" iesaista!komanda,!kas!to! &stenos,!un!tai! j"b* t!skaidrai!
citiem!uz$%muma!darbiniekiem,!kas!t"s!&steno!an"!tiks!iesaist&ti!netie!i!
 ! ra"o!anas! da#ai,! m" rketinga! speci" listiem,! tehnologiem,! finan!u!
pl"not" jiem,!gr"matve"iem,!k"!ar&!biroja!administratoriem.!
!
Uz$%mumam!ir!j" redz!eksporta!strat%)ija!vismaz!tr&s!gadu!perspekt&v" ,!
ta(u!eksporta!pas"kumu!pl"ns! ir! j"pl"no!vismaz!viena!gada!ietvaros.!
Strat%)ija!ir!regul" ri!j"p" rskata,!j" izv%rt%!un!j"papildina!ar!inform"ciju!
un! zin" !an"m,! kas! uzkr" tas,! realiz%jot! eksporta! pl"na! pas"kumus.!
P" rskatot!eksporta!strat%)iju,!j"$em!v%r"!ekonomisk"!situ"cija!gan!viet%j" ,!gan!eksporta!tirg* .!
!
Eksporta!strat%)ija!un!pl"no!ana!ir!j" veic!ne!tikai!lieliem,!bet!ar&!vid%jiem!
un! maziem! uz$%mumiem,! ja! eksports! ir! svar&gs! faktors! uz$%muma!
att&st&b" .!Pieredze!r"da,!ka!uz$%mumi,!kam!ir!izstr"d" ts!eksporta!pl"ns!
un!zin"ma!uz$%muma!v&zija,!veiksm&g"k!sasniedz!m%r' us.!
!
Turpm"k! ir! izkl"st&ts! eksporta! strat%)ijas! saturs,! ta(u! iev%rojiet,! ka!
eksporta!strat%)ija!ir!j"piel"go!katra!uz$%muma!lielumam,!iesp%j"m!un!
vajadz&b"m.! To! izveidot! pak"peniski,! jo! ne! visas! atbildes! b*s! zin"mas!
uzreiz,!ta(u!t"! atkl" j!jaut" jumus,!kas!ir!j"atrisina!iek!%ji,!un!inform"ciju,!
kas!ir!j"atrod!par!"r%jo!vidi.!!
!
Eksporta!strat%)ija!ir! l&dz&ga!biznesa!pl"nam,!ta(u!v%rsta!uz! "r%jo!tirgu!
apguvi.!Jo!konkr%t"k!eksporta!pl"ns!b*s!izstr"d" ts,! jo! liel"ku!praktisko!
labumu!tas!dos!uz$%mumam.!!
!

Eksporta!strat$' ijas!saturs!

A.!Uz$%muma!anal&ze!

B.!Eksporta!pied"v" jums!!

C.!!Eksporta!tirgu!izp%te!un!
izv%le!

D.!Tirgus!apguves!strat%)ija!

E.!!Tirgus!apguves!darb&bas!
pl"ns! !eksporta!pl"ns!

F.!!Lo) istika,!juridiskie!jaut" jumi!
un!dar&jumu!finans%!ana!!

G.!Eksporta!bud"ets!un!
invest&cijas!

Eksporta!strat$' ija!,!
eksporta!uzs"k!anas!un!
att&st&!anas!strat%)ija,!kas!izvirza!
m%r' us,!defin%!uz$%muma!
pied"v" jumu!un!tirgus!apg* !anas!
veidus,!k"!ar&!paredz!resursus!
strat%)ijas!&steno!anai.!
!
Eksporta!pl#ns!! !!
pas"kumi!konkr%ta!tirgus!vai!
vair"ku!tirgu!apguv%,!defin%jot!
termi$us,!pas"kumus,!atbild&bas!
un!paredzot!bud"etu!pl"na!
izpildei.!
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!
Eksporta!strat$' ijas!saturs!
!
Strat$' ijas!kopsavilkums!(bie"i!tiek!rakst&ts!p%d%jais)!!
Kopsavilkuma!m%r' is!ir!&si!un!koncentr%ti!raksturot!uz$%muma!eksporta!strat%)iju.!

! Eksporta!m%r' i!
! M%r' a!tirgu!apg* !anas!strat%)ija!
! Finan!u!pl"na!kopsavilkums!

A.!Uz%$muma!anal"ze!

!
&aj"!eksporta!strat%)ijas!sada#"!tiek!aprakst&ta!uz$%muma!att&st&ba,!eksporta!pieredze,!vad&bas!un!komandas!
gatav&ba!str"d" t!ar!eksporta!att&st&!anu,!noteikti!ar!eksportu!sasniedzamie!m%r' i,!k"!ar&!&sum"!analiz%ti!
pieejamie!finan!u!resursi!eksporta!tirgu!apguv%.!
!
1.!Att"st"ba!!
&aj"!da#"!tiek!ieskic%ta!&sa!uz$%muma!v%sture!un!uzsv%rta!t"!att&st&ba,!iek#aujot:!!

! svar&g"kos!notikumus!uz$%muma!att&st&b"! !invest&cijas,!produktu!att&st&ba,!sertifik" ti;!
! poz&ciju!eso!aj"!tirg* ;!
! eksporta!pieredzi! !vai!uz$%mums!jau!eksport%,!k"da!ir!bijusi!l&dz!in%j"!eksporta!strat%)ija;!
! eso!os!uz$%muma!sadarb&bas!l&gumus,!p" rst"vniec&bas,!partnerus.!

!2.!M$r) i!
&aj"!sada#"!tiek!noteikti!uz$%muma!m%r' i,!k"!ar&!par"d&ts,!k"!eksporta!m%r' i!integr%jas!uz$%muma!m%r' u!
sasnieg!an" .!!

! Uz$%muma!m%r' i! !strat%)iskie!(nost"dnes)!un!operat&vie!(atsevi!' as!darb&bas)!
! Eksporta!m%r' i,!defin%ti!gan!&stermi$",!gan!vid%j"! termi$":!finansi" lie!m%r' i,!eksporta!tirgu!apguves!

m%r' i,!partneru!piesaistes!m%r' i!

Piem%ri!  ! sasniegt! eksporta! &patsvaru! 30' ! apm%r"! no! uz$%muma! apgroz&juma,! akt&vi! str"d" jot! ar!
Austrumeiropas!tirgiem,!vai!uzs"kt!eksportu!uz!Skandin"vijas!tirgiem,!piesaistot!katr"! tirg*! partneri,!kas!
sp%j!realiz%t!vismaz!20!t!apjomu!m%nes&,!vai!ar&!att&st&t!Krievijas!tirgu!ar!savas!p" rst"vniec&bas!izveidi!vai!
koncentr%t!eksporta!aktivit" tes!Lielbrit"nijas!tirg* .!

3.!Uz%$muma!vad"ba!un!eksporta!komanda! !par"da!uz$%muma!vad&bas!gatav&bu!eksport%t.!
! Uz$%mumu!&pa!nieku!un!organiz"cijas!strukt* ra.!
! Vado!o! iesaist&to! speci" listu! identific%!ana,! nor"dot! vi$u! kvalifik"ciju! un! eksporta! pieredzi!  ! !eit !

j" iek#auj! ne! tikai! eksporta! vad&t" ji,! bet! ar&!citi! uz$%muma! darbinieki,! kas! b*s! saist&ti! ar! eksporta!
pas"kumiem,! piem%ram,! m" rketinga! departamenta! p" rst"vis! vai! lo) istikas! projektu! vad&t" js,! kas!
sadarbosies!ar!eksporta!komandu.!

! Eksporta! komanda!  ! to! darbinieku! raksturojums,! kuri! &stenos! eksporta! strat%)iju! un! noteiks! tos!
aspektus,!kas!b* tu!j"uzlabo.!
 Darbinieki!un!vi$u!pien"kumi!eksporta!att&st&!an" .!!
 Prasmes! un! zin" !anas! starptautisk"s! tirdzniec&bas! organiz%!an"!  ! valoda,! starptautiskais!

m" rketings,!p" rdo!anas!sp%jas.!Zin" !anas!par!juridiskajiem!jaut" jumiem,!lo) istikas!risin" jumiem,!
dokument"ciju,!banku!finans%jumu,!k"!ar&!finan!u!apr%'iniem.!

4.!Uz%$muma!finanses!
K"!ikvien"!biznesa!pl"n" ,!uz$%muma!finan!u!m%r' u!noteik!ana,!ien"kumu!un!izmaksu!pl"no!ana!ir!t"!svar&ga!
sast"vda#a.!

! Uz$%muma!finansi" lais!st"voklis,!kas!nosaka!pieejamo!invest&ciju!apjomu!eksporta!uzs"k!anai!
! Pa!reiz%jais!eksporta!apgroz&juma!&patsvars!kop%j"!apgroz&jum"!
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! Pl"not"! apgroz&juma!un!pe#$as!da#a,!kas!tiks!g* ta!no!eksporta!pas"kumiem!un!tam!paredz%tais!
laika!periods!!

! Invest&ciju!apzin" !ana,!kas!nepiecie!ama!strat%)ijas!realiz%!anai!
! Eksporta!bud"eta!noteik!ana!

B.!Eksporta!pied#v#jums!!
Eksporta!pied"v" juma!sada#"!par"d&ts,!ar!k"diem!produktiem!vai!pakalpojumiem!uz$%mums!v%las!start%t!uz!
eksporta!tirgiem,!k"!ar&!t"!priek!roc&bas!sal&dzin" jum"!ar!konkurentiem.!
!
1.!Uz%$muma!produkta!vai!pakalpojuma!raksturojums!!

! Produkta!vai!pakalpojuma!raksturojums!
! Svar&g"k"s!&pa!&bas!
! Produkta!iepakojums! !produkta,!transport%!anas!iepakojums!
! Produktu!un!pakalpojumu!ra"o!ana! !pieejam"s!jaudas,!kapacit" te,!iesp%jas!to!palielin" t!atkar&b"!

no!piepras&juma!
! Nepiecie!am"s!produkta!vai!dizaina!modifik"cijas,!vai!piel"gojumi!eksporta!tirgiem!
! Produkta!vai!pakalpojuma!priek!roc&bas!,!konkur%tsp%jas!krit%riju!apzin" !ana!!
! Klienta! defin%!ana!  ! gala! pat%r%t" ju/produkta! lietot" ju! ieskic%!ana!  ! kas! ir! produkta! vai!

pakalpojuma!m%r' a!grupa!
! Iesp%ja!p%c!piepras&juma!veidot!jaunus!produktus!vai!pakalpojumus!

!

2.!Cenas!pied#v#juma!sagatavo ana!un!anal"ze!
! Produkta,! pakalpojuma!pa!izmaksas! apzin" !ana,! eksporta! m" rketinga! izmaksu! anal&ze,! pl"not"!

pe#$as!da#a!
! Pa!reiz%j"! konkurentu! pied"v" t"! produkta,! pakalpojuma! cena! eksporta! tirg*! (ja! nepiecie!ams,!

r%'iniet!pievienoto!import%t" ja!un!citu!izplat&!anas!'%des!dal&bnieku!uzcenojumu)!!
! Cenas!jut&ba!tirg*!,!augstas!vai!zemas!cenas!pie$em!ana!
! Tirgus!apguves!cenas!strat%)ija! !elast&ga!cena,!iepaz&!an"s!cenas!strat%)ija,!apjoma!ietekme!uz!

cenas!pied"v" jumu!
! Transporta!izmaksu!ietekme!uz!cenas!pied"v" jumu!

!
C.!Eksporta!tirgu!izv$le!un!izp$te!
Lai! identific%tu! tos! tirgus,! kuri! var%tu! b* t! interesanti! uz$%mumam,! ir! nepiecie!ams! noteikt,! k"di! tirgus!
parametri!ir!b* tisk"kie!uz$%mumam.!Balstoties!uz!tiem,!var!veikt!identific%to!tirgu!priek!izp%ti,!lai!priorit%tu!
darbu! uz! vispievilc&g"kajiem! re) ioniem.! P%c! priek!izp%tes! veik!anas! un! eksporta! tirgu! izv%les! v%lams! veikt!
padzi#in" t"ku!tirgus!izp%ti!par!tiem!tirgiem,!uz!kuriem!uz$%mums!v%las!uzs"kt!vai!palielin" t!eksportu.!!
!
1. Eksporta!tirgu!identifik#cija!un!izv$le!

! B* tisk"ko!krit%riju!noteik!ana,!kas!ir!svar&gi!uz$%mumam:!
 tirgus!lielums! !ra"o!anas!un!importa!apjoms!konkr%tam!produktam!vai!pakalpojumam,!

iedz&vot" ju,!uz$%mumu!skaits;!
 tirgus!att&st&ba;!!
 konkr%t"s!nozares!att&st&ba;!
 produkta!vai!pakalpojuma!atpaz&stam&ba!tirg* ;!
 viet%jo!pat%r%t" ju!gaume,!ieradumi;!
 ) eogr" fiskais!tuvums;!!
 l&dz!in%j"!pieredze.!

!
! Eksporta!tirgu!izv%le,!identific%jot!tos!tirgus,!kas!uz$%mumam!ir!interesanti!ilgtermi$".!

 K"p%c!uz$%mums!v%las!ieiet!tie!i !!ajos!tirgos?!
 Priorit" ro!tirgu!noteik!ana! !uz$%muma!izv%le,!uz!kuru!tirgu!koncentr%t!resursus!un!akt&vu!
darbu! !k"d"!sec&b"!un!laika!period"!tiks!apg* ti!tirgi?!
!
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2. Izv$l$to!eksporta!tirgu!padzi&in#t#ka!izp$te!
!

! Inform#cija!par!m$r) a!tirgus!ekonomisko!vidi!un!apst"k#iem,!kas!var!ietekm%t!eksporta!procesu.!!
 Politiskie,!ekonomiskie!un!soci" lie!apst"k#i,!ar!tiem!saist&tie!riski!attiec&gaj"s!valst&s!
 Likumdo!ana!un!nodok#u!politika!
 Infrastrukt* ra!un!lo) istika!
 Kult* rvide!un!biznesa!kult* ra!
!

! Nozares!p#rskats! !sniedz!inform"ciju!par!konkr%t"s!nozares!att&st&bu!un!konkurenci.!
 Tirgus!lielums!un!segment"cija!
 Nozares!att&st&ba!un!tendences!
 Ra"o!anas!apjomi!un!imports!
 Nozares!vado!o!dal&bnieku!apraksts!
 Partneru!identifik"cija!(piem.,!import%t" ji,!a) enti,!vairumtirgot" ji,!mazumtirdzniec&bas!'%des)!!
 Konkurences!anal&ze!nozar%! !strat%)ija,!pied"v" jums,!produkta!vai!pakalpojuma!
pozicion%!ana!
 Apmaksas!nosac&jumi!

!
3. !Eksporta!tirgus!produkta!vai!pakalpojuma!apraksts!!

 Produkta!atpaz&stam&ba,!izmantojums!
 Produkta!cena!!
 Produkta!priek!roc&bas!
 Nepiecie!am"s!izmai$as!produkta!piel"go!anai!konkr%tam!tirgum!
 Produkta!&pa!&bas!(dizains,!kr"sa,!iepakojums,!gar!a!u.!c.!&pa!&bas)!
 Produkta!kvalit" tes!pras&bas!un!standarti,!nepiecie!amie!sertifik" ti!!
 Iepakojuma!un!mar'%!anas!pras&bas! !eti' etes,!valodas,!transport%!anas!nosac&jumi!
 Sezonalit" te!un!produkta!dz&ves!cikls!
 Pras&bas!attiec&b"!uz!produkta!apkalpo!anu!p%c!p" rdo!anas!
!

D.!Tirgus!apguves!strat$' ija!!
!
Kad!ir!izv%l%ti!uz$%mumam!interes%jo!ie!tirgi,!tam!ir!j" saprot!konkr%to!tirgus!apguves!veids!un!strat%)ija.!Tirgus!
apguves! strat%)ijas! tiek! izv%l%tas! gan! p%c! konkr%t"! tirgus! specifikas,! gan! analiz%jot! uz$%muma! finansi" l" s!
iesp%jas!un!ieguvumus.!!
!
Veidojot!eksporta!tirgu!apguves!pl"nu,!ir!j"nosaka!priorit" tes,!t.!i.,!sec&ba,!k"d"! tirgi!tiks!apg* ti,!jo,!lai!gan!ir!
daudz!iesp%ju,!bie"i!uz$%mumam!ir!gan!finansi" lie,!gan!cilv%kresursu!ierobe"ojumi:!

!
1. veiciet!tirgu!identifik"ciju!un!izv%li;!
2. formul%jiet!katram!tirgum!strat%)isko!misiju;!!
3. sagatavojiet!izmaksu!anal&zi!tirgu!apguvei;!
4. sak" rtojiet!tirgus!priorit" r"!sec&b" ,!lai!pl"notu!sec&gu!tirgu!apg* !anu.!

Tirgus!apg(  anas!strat$' ija! !katram!eksporta!tirgum!var!izv%l%ties!da""du!t"!apguves!politiku,!analiz%jot!tirgus!
noz&mi!un!priorit" ti,!k"!ar&!izmaksas.!

 Sadarb"b#!ar!partneriem!  !eso!iem! tirgus!sp%l%t" jiem,!kas!str"d"! konkr%t"! nozar%,!pied"v" jot!
sortimentu,!kur"! ir!uz$%muma!produkts!vai!pakalpojums,!kam!ir!savs!klientu!loks,!k"!ar&!izstr"d" ta!
p" rdo!ana!un!klientu!apkalpo!ana.!

 Savs!p#rst#vis! vai! p#rst#vniec"ba!  ! p" rdo!ana,! izmantojot! uz$%muma!p" rst"vniec&bu!vai! savu!
p" rst"vi.! Visbie""k! uz$%mums! veido! savu! p" rst"vniec&bu,! kad! apgroz&jums! konkr%taj"! valst&!ir!
sasniedzis! l&meni,! kad! ir! nepiecie!ams! ikdienas! kontakts! ar! klientu! un! t"! apkalpo!ana! viet%j"!
valod" ,!vai!ar&!tad,!kad!uz$%mums!v%las!iev%rojami!palielin" t!p" rdo!anas!apjomus.!
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 Strat$' isk#s!partner"bas,!alianses! !sadarb&ba!ar!viet%jo!uz$%mumu,!kop&gs!m" rketings,!kop&ga!
ra"o!ana,!kopuz$%mums,!licen(u!un!fran!&zes!sadarb&bas!mode#i.!!

Visizplat&t"kais! eksporta! uzs"k!anas! veids! ir! partneru! piesaist&!ana! m%r' a! tirg* .! T"d%#!uz$%mumam! b* tu!
j"defin%,!kas!ir!potenci" lie!sadarb&bas!partneri.!

! Partnera!defin%!ana! !import%t" ji,!vairumtirgot" ji,!izplat&t" ji,!a) enti,!ra"ot" ji,!mazumtirdzniec&bas!
'%des,!pakalpojumu!sniedz%ji;!sak" rtoti !priorit" !u!k" rt&b"!!

! Partneru!raksturojums! !lielums,!nozare,!specifika,!re) ion" lais!p" rkl" jums,!klientu!specifika!
! L%mumu! pie$%m%js! par! sadarb&bu,! jaunu! produktu! ievie!anu,! attiec&b"m! ar! pieg"d" t" jiem!  !

vad&t" js,!iepirc%js,!ra"o!anas!vad&t" js!
! Galapat%r%t" ju!(indiv&di,!) imenes,!uz$%mumi,!biroji)!raksturojums!
! Tirgus!lielums!un!n"kotnes!tirgus!potenci" ls!

!
Identific%jiet!nozaru!organiz"cijas,!svar&g"k"s!nozares!izst"des,!pla!sazi$as!l&dzek#us,!kas!J* su!uz$%mumam!ir!
svar&gi!konkr%taj"!tirg* .!
!
E.!Tirgus!apguves!darb"bas!pl#ns!! !eksporta!pl#ns!
!
Strat%)ijas!defin%!ana!ir!j"p" rv%r! !eksporta!pas"kumu!pl"n" ,!sagrup%jot!darbus,!pas"kumus,!atbild&bas!jomas,!
sagatavojot!laika!pl"nu!un!bud"etu:!

 aktivit" tes;!
 atbild&bas!jomas;!
 sasniedzamie!rezult" ti;!
 laika!pl"ns;!
 nepiecie!amie!resursi;!
 bud"ets!eksporta!veicin" !anas!pas"kumu!realiz%!anai!(m"c&bas,!dal&ba!izst"d%s,!produkta!piel"go!anas!

izmaksas,!m" rketinga!materi" lu!izveide!un!citas);!
 naudas!pl* smas!un!finan!u!anal&ze.!

!
Aktivit#tes!eksporta!pl#n#!iedal#s! #di:!
!
1. sagatavo!an"s!un!atbalsta!pas"kumi:!

! m" rketinga!materi" li:!
 m" rketinga!materi" li! !viz&tkartes,!bukleti,!katalogi;!
 m" jas!lapa! !ang#u!valod" ;!
 uz$%muma!prezent"cija!elektronisk"!veid" ;!
!

! inform"cija!par!tirgiem:!
 publiski!pieejam"!inform"cija! !statistika,!eso!"!izp%te;!
 tirgus!izp%te! !pa!u!veikta!vai!pas* t&ta!k"!" rpakalpojums;!
!

2. eksporta!vad&t" ja!piesaiste!un!izgl&to!ana;!
!
3. tirgus!apguves!un!partneru!piesaistes!pas"kumi:!

 tie! "!p" rdo!ana! !individu" la!uzrun" !ana;!
 do!an"s!tirdzniec&bas!misij" s;!
 dal&ba!izst"d%s,!kontaktbir""s;!
 konsultantu!piesaiste!tirgu!apguv%;!
 sadarb&ba!ar!tirdzniec&bas!veicin" !anas!organiz"cij"m.!

!
Ieteikumi! ! !     ! ! ! !     

! Pl"nojiet!pas"kumus,!$emot!v%r"!resursus! !cilv%kresursus!un!finan!u!resursus!
! Jo!r*p&g"k!tiks!izpl"noti!pas"kumi,!jo!skaidr"ki!darbiniekiem!b*s!vi$u!pien"kumi!
! Pl"nam!ir!j"b* t!$dz&vam*!,!tas!ir!j"papildina!t"!&steno!anas!gait"!
! R%'inot!bud"etu,!veidojiet!individu" lus!apr%'inus!katrai!poz&cijai!un!aktivit" tei.!
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!
F.!Lo' istika,!juridiskie!jaut#jumi!un!dar"jumu!finans$ ana!

!
Lo' istika!un!transport$ ana! !uz$%mumam!vajadz%tu!izp%t&t!lo) istikas!un!transport%!anas!iesp%jas!uz!
konkr%to!tirgu.!

! Laiks!no!pas* t&juma!l&dz!pieg"dei!(l&gums,!ra"o!ana,!pieg"de,!r%'ins,!komunik"cija)!!
! Vieno!an"s!par!pieg"des!nosac&jumiem!!
! Noliktavas!pras&bas!un!iesp%jas!
! Kravas!apdro!in" !anas!metodes!
! Transport%!anas!pras&bas! !temperat* ras!re"&ms,!karstums,!mitruma!daudzums!
! Dokument"cija!(importa,!eksporta,!sertifik"cija,!standarti,!anal&zes,!muitas!dokument"cija)!
! Transport%!anas!iepakojuma!pras&bas!

Juridiskie!jaut#jumi!! !uz$%mumam!b* tu!j"apsver,!k"da!veida!juridisk"s!attiec&bas!tiks!veidotas,!k"!ar&!
j"konsult%jas!ar!juristu!par!korektu!l&gumu!un!dar&jumu!dokumentu!sagatavo!anu.!!

! P" rdo!anas! l&gums! vai! dar&jumu! apstiprin" jums! ,! vieno!an"s! par! pas* t&jumu,! pieg"des!
nosac&jumiem,!termi$iem,!kvalit" ti,!apmaksas!termi$iem!un!val* tu!
! Dar&jumu!apdro!in" !ana!
! Izplat&!anas!l&gums! !! "da!veida!l&gumus!ieteicams!parakst&t,!kad!sadarb&ba!jau!zin"mu!laiku!ir!

notikusi!!

Risku!p#rvald"ba!! !starptautisk"! uz$%m%jdarb&ba!rada!papildu!riskus,!ar!kuriem!ir!j" r%'in"s!un!laic&gi!
j" sagatavo!to!nov%r!anas!pl"ns.!Veidojot!eksporta!pl"nu,!$emiet!v%r"!! "dus!riskus:!

!
1.!ar!valsti!saist&tie!riski;!
2.!komerci" lie!riski;!
3.!val* tas!riski;!
4.!uz$%muma!iek!%jie!riski;!
5.!ar!tirgu!saist&tie!riski.!

!
G.!Eksporta!bud"ets!un!invest"cijas!
!
Eksporta! uzs"k!anas! izmaksas! uz$%mumam! ir! j"uztver! k"! invest&cija,! kas! nes&s! atdevi! ilgtermi$".! Pl"nojot!
eksporta! strat%)iju,! uz$%mums! veido! bud"etu! ar! izmaks"m,! kas! b*s! saist&tas! ar! tirgu! apguvi.! Izmaksas! ir!
atkar&gas!no!uz$%muma!izv%l%t"s!strat%)ijas,!un!t"s!var!grup%t!turpm"k!nor"d&taj"s!poz&cij"s.!
!

1. Invest"cijas:!nepiecie!am"s!invest&cijas!iek" rt"s,!tehnolo) ij" s,!sertifik"cij" ,!kvalit" tes!standartos! !
detaliz%tas!to!izmaksu!poz&cijas,!kas!nepiecie!amas,!lai!uz$%mums!var%tu!uzs"kt!eksportu.!
!
 Kapit" lieguld&jumi,!ja!uz$%mumam!ir!nepiecie!ama!iek" rtu!ieg"de!produkta!ra"o!anai,!jaunu!
tehnolo) iju!apg* !an" .!
!
 Sertifik"cijas,!kvalit" tes!standartu!ieguve.!
!

2. Ar!eksporta!uzs#k anu!saist"to!izmaksu!anal"ze.!
 M" rketinga!materi" lu!sagatavo!ana! !m" jas!lapa,!katalogi,!prezent"cijas!
 Rekl"mas!izmaksas!
 Eksporta! vad&t" ja! poz&cija! ,! p" rdo!anas! vad&t" js,! kura! darba! pien"kumos! ietilpst! eksporta!

att&st&ba!
 P" rst"vniec&bas!vai!p" rst"vja!izmaksas!eksporta!valst&!
 Person" la!apm"c&ba! !valodas,!p" rdo!anas!sp%ju,!eksporta!sp%ju!veicin" !ana!
 Tirgus!izp%tes!izmaksas! !konsult"cijas!maksa!
 Partneru!piesaistes!izmaksas! !konsult"ciju!maksa!
 Dal&ba!izst"d%s! !dal&bas!maksa,!sagatavo!an"s,!m" rketinga!un!person" la!izmaksas!
 Dal&bas!maksa!tirdzniec&bas!misij" s!
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 Starptautisko!viz&!u!izmaksas! !ce#a!izmaksas,!viesn&ca,!dienas!nauda,!auto!&re!
 Paraugu!sagatavo!anas!un!pieg"des!izmaksas!
 Produkta!piel"go!ana,!nepiecie!amie!uzlabojumi,!iepakojuma!piel"go!anas!izmaksas!
 Starptautisk"s!t" lsarunas!un!partneru!uz$em!anas!izmaksas.!
!

3. P#rdo anas!apjomu!pl#no ana! !katram!eksporta!tirgum!atsevi!' i.!
 Pl"notais!eksporta!apjoms!vien&b"s! !gab.,!tonnas,!metri,!m3,!citas!apjoma!vien&bas!!
 Eksporta!cena!par!vien&bu!
 Kop%jais!p" rdo!anas!apjoms!(tr&s!l&dz!piecu!gadu!redz%jums,!m%ne!a!apjoms!pirmaj"!gad" ).!
!

4. Ien#kumu! anal"ze:! eksporta! apgroz&jums!  ! ra"o!anas! izmaksas!  ! starptautisk"s! p" rdo!anas!
izmaksas!=!no!eksporta!g* t"!pe#$a.!

!
5. Naudas!pl( smas!pl#no ana! !izdevumu!un!ien"kumu!pl"no!ana.!

!
6. Finansi#lie!dar"juma! instrumenti!  ! k"di!banku! finan!u! instrumenti! tiks! izmantoti,! lai! veicin" tu!

tirdzniec&bu!un!mazin" tu!risku.!
!
Izstr"d" jot!eksporta!strat%)iju,!uz$%mumam!veidojas!kopaina!par!t"! pa!reiz%jo!situ"ciju,! ir!noteikti!eksporta!
m%r' i,!k"! ar&!defin%ti!pas"kumi,!k"! !os!m%r' us!sasniegt.!Da#a!inform"cijas,!kas!ir!nepiecie!ama!par!eksporta!
tirgiem,!uz$%mumam!neb*s!pieejama!uzreiz,!ta(u!uz$%mums!to!var!ieg* t,!uzs"kot!tirgu!apg* !anu.!Strat%)ija!ir!
nepiecie!ama,! lai! m%r' tiec&gi! organiz%tu! uz$%muma! darb&bu,! paredzot! resursus! aktivit" !u! veik!anai,! un!
nor"d&tu!virzienu!uz$%muma!darbiniekiem!strat%)ijas!&steno!anai.!
!
Eksporta!pl#ns!ir!sign#ls!tam,!ka!l$mums!par!eksportu!ir!pie%emts%!
!
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Ieteikumi!un!noder"gas!saites!

Ieteikumi:!

1. Pirms!uzs"kat!jaunu!tirgu!apguvi,!izveidojiet!eksporta!strat%)iju! !t"!
var!b* t!visp" r&ga!vai!#oti!detaliz%ta,!bet!noteikti!ir!nepiecie!ama,!lai!
nodro!in" tu!eksporta!uzs"k!anas!pas"kumu!produktivit" ti.!!

2. Eksporta!strat%)ijas!izveides!laik"! nosakiet!eksporta!m%r' us,!tirgus!
apg* !anas!pl"nu!un!finan!u!invest&cijas!!aj"s!aktivit" t%s.!

3. Eksporta!pl"n"! izpl"nojiet!operat&vos!pas"kumus,! jo!p%c! t"! notiek!
eksporta!strat%)ijas!praktiska!realiz"cija.!

4. Iesaistiet!vad&bas!un!eksporta!veicin" !anas!komandu!strat%)ijas!un!
pl"na!izveid%.!

5. Veltiet! laiku,! lai! savas! idejas! un! pl"nus! sastrukturiz%tu! rakstisk"!
dokument" .!

!

Dokument$ta!eksporta!strat$' ija!ir!nepiecie ama,!jo:!

6. veicot!strat%)isko!pl"no!anu,!uz$%mums!lab"k!redz!savas!stipr"s!un!
v" j"s!puses,!un!sp%j!uzlabot!savu!eksporta!gatav&bu;!

7. rakst&tai! strat%)ijai! ir! viegl" k! izsekot,! t"! pie!' ir! ikdienas! darbam!
sistem" tiku.! Ja! pl"n"! tiek! veiktas! izmai$as,! t"s! ir! p" rdom" tas! un!
pamatotas;!!

8. eksporta!l%mumi!ir!pamatoti,!jo!balst&ti!uz!p" rdom" tu!strat%)iju;!

9. rakst&ts! pl"ns! paredz! atbild&bu! un! rezult" tus,! kas! ir! j" sasniedz!
noteikt"!laika!period" ,!k"!ar&!#auj!izv%rt%t!sasniegtos!rezult" tus;!

10. izmantojot! rakst&tu! strat%)iju! un! pl"nu,! ir! vienk" r! "k! kontakt%ties!
tiem,!kas!ir!iesaist&ti!t"!realiz"cij" .!

11. Eksporta!pl"ns!dod!sapratni!uz$%muma!vad&bai!par!resursiem,!kas!
b*s!nepiecie!ami!strat%)ijas!&steno!anai.!!

!

Noder"gas!saites:!
!
Austr" lijas! Tirdzniec&bas! komisijas! materi" li! (sk.! ar&!citas! sada#as! sada#"!About"
Exporting)! !!
!http://www.austrade.gov.au/Export,strategy/default.aspx!
!
Kalifornijas! !tata! (ASV)! Starptautisk"s! tirdzniec&bas! inform"cijas! m" jas! lapa!
TradePort,! taj"! atrodama! pla!a! diskusija! par! t%m"m,! kas! aktu" las! eksporta!
strat%)ijas!izstr"d%! !
!http://www.tradeport.org/tutorial/strategy/index.html!
!
Jaundienvidvelsas!(Austr" lija)!pa!vald&bas!informat&vais!port" ls!mazo!un!vid%jo!
uz$%mumu!vad&t" jiem,!ietver!eksporta!pl"na!satura!paraugu!un!10!jaut" jumus,!
uz!kuriem!j"atbild!eksporta!pl"n"!(sk.!ar&!citas!Exporting!sada#as)! !!
http://www.smallbiz.nsw.gov.au/smallbusiness/Exporting/Getting+Started/Expo
rt+Planning+Guide/!
!
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Praktiskais!uzdevums!
!
Sagatavojiet!sava!uz$%muma!eksporta!pl"nu! !defin%jiet!sasniedzamos!m%r' us,!tirgus!apguves!pas"kumus!uz!
trim!m%r' a!tirgiem,!apr%'iniet!pl"na!ievie!anas!izmaksas!un!nosakiet!atbild&bas.!!

Eksporta!pl#na!paraugs! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! !

Gads:!2009! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! !
M$r) is:!piesaist"t!eksporta!partnerus!tr"s!m$r) a!tirgos!! !Somij#,!Polij#!un!D#nij#,!un!veikt!
dar"jumus!300!000!EUR!apm$r#.! ! ! !
! ! ! 1!gads!

Aktivit" tes!pa!m%ne!iem! Bud"ets! Atbild"gais! 1! 2! 3! 4! 5! 6! 7! 8! 9! 10! 11! 12!

Sagatavo an#s!un!atbalsta!pas#kumi! !!
eksporta!
vad&t" js! !! !! !! !! !! !! !! !! !! !! !! !!

Pied"v" juma!izstr"d" !ana! !! !! !! !! !! !! !! !! !! !! !! !! !! !!
M" jas!lapas!izstr"de,!kataloga!izstr"de!un!

pavairo!ana! 1000! !! !! !! !! !! !! !! !! !! !! !! !! !!
Transporta!iepakojuma!piel"go!ana! !

izmai$as!taj"!vai!jauna!dizaina!izstr"de! !400! !! !! !! !! !! !! !! !! !! !! !! !! !!

Inform"cijas!izvieto!ana!interneta!vietn%s! !! !! !! !! !! !! !! !! !! !! !! !! !! !!

Citi!pas"kumi! !! !! !! !! !! !! !! !! !! !! !! !! !! !!

Eksporta!vad"t#ja!piesaiste!un!izgl"to ana! !! vad&ba! !! !! !! !! !! !! !! !! !! !! !! !!

Eksporta!vad&t" ja!atalgojums,!vienu!gadu! 21600! !! !! !! !! !! !! !! !! !! !! !! !! !!

Semin" ri,!konferences!un!m"c&bas! 500! !! !! !! !! !! !! !! !! !! !! !! !! !!

...! !! !! !! !! !! !! !! !! !! !! !! !! !! !!

Somijas!eksporta!tirgus!apguves!pas#kumi! !! !! !! !! !! !! !! !! !! !! !! !! !! !!

Tirgus!izp%tes!veik!ana! 2000! Konsultants !! !! !! !! !! !! !! !! !! !! !! !!

Izst"des!apmekl%jums!Somij"! 300! !! !! !! !! !! !! !! !! !! !! !! !! !!
....! !! !! !! !! !! !! !! !! !! !! !! !! !! !!

Polijas!eksporta!tirgus!apguves!pas#kumi!! !!
eksporta!
vad&t" js! !! !! !! !! !! !! !! !! !! !! !! !!

Dal&ba!izst"d%!Polij"! 10000! !! !! !! !! !! !! !! !! !! !! !! !!

Sagatavo!an"s!dal&bai!izst"d%! !! !! !! !! !! !! !! !! !! !! !! !! !! !!

....! !! !! !! !! !! !! !! !! !! !! !! !! !! !!

D#nijas!eksporta!tirgus!apguves!pas#kumi!! 4000!
LIAA,!

konsultants !! !! !! !! !! !! !! !! !! !! !! !!

Partneru!piesaiste!D"nij"! !! !! !! !! !! !! !! !! !! !! !! !! !!

Dal&ba!tirdzniec&bas!misij"!uz!D"niju! !! !! !! !! !! !! !! !! !! !! !! !! !! !!

Citas!ar!eksportu!saist"t#s!izmaksas! !! !! !! !! !! !! !! !! !! !! !! !! !! !!
Viz&tes!pie!piesaist&tajiem!partneriem,!se!as!

viz&tes! 3600! !! !! !! !! !! !! !! !! !! !! !! !! !!

T" lsarunu!izmaksas! 720! !! !! !! !! !! !! !! !! !! !! !! !! !!

Klientu!uz$em!anas!izmaksas,!se!as!viz&tes! 600! !! !! !! !! !! !! !! !! !! !! !! !! !!

Juridisk"s!konsult"cijas! !! !! !! !! !! !! !! !! !! !! !! !! !! !!
Paraugu!nos* t&!ana!! !! !! !! !! !! !! !! !! !! !! !! !! !! !!

Eksporta!veicin# anas!bud"ets! 44320! !! !! !! !! !! !! !! !! !! !! !! !! !!



Eksporta!rokasgr"mata! !ce#vedis!eksport"!

27!

!

J( su!uz%$muma!eksporta!pl#ns! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! !
Gads:!! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! !
M$r) is:!!______________________________________________________________________________________________! ! !
! ! ! 1!gads!

Aktivit" tes!(pa!m%ne!iem)! Bud"ets! Atbild"gais! 1! 2! 3! 4! 5! 6! 7! 8! 9! 10! 11! 12!

Sagatavo an#s!un!atbalsta!pas#kumi! !! !! !! !! !! !! !! !! !! !! !! !! !! !!

!! !! !! !! !! !! !! !! !! !! !! !! !! !! !!

!! !! !! !! !! !! !! !! !! !! !! !! !! !! !!

!! !! !! !! !! !! !! !! !! !! !! !! !! !! !!

!! !! !! !! !! !! !! !! !! !! !! !! !! !! !!

!! !! !! !! !! !! !! !! !! !! !! !! !! !! !!

!! !! !! !! !! !! !! !! !! !! !! !! !! !! !!

Eksporta!vad"t#ja!piesaiste!un!izgl"to ana! !! !! !! !! !! !! !! !! !! !! !! !! !! !!

!! !! !! !! !! !! !! !! !! !! !! !! !! !! !!

!! !! !! !! !! !! !! !! !! !! !! !! !! !! !!

!! !! !! !! !! !! !! !! !! !! !! !! !! !! !!

...!eksporta!tirgus!apguves!pas#kumi! !! !! !! !! !! !! !! !! !! !! !! !! !! !!

!! !! !! !! !! !! !! !! !! !! !! !! !! !! !!

!! !! !! !! !! !! !! !! !! !! !! !! !! !! !!

!! !! !! !! !! !! !! !! !! !! !! !! !! !! !!

...!eksporta!tirgus!apguves!pas#kumi! !! !! !! !! !! !! !! !! !! !! !! !! !! !!

!! !! !! !! !! !! !! !! !! !! !! !! !! !!

!! !! !! !! !! !! !! !! !! !! !! !! !! !! !!

!! !! !! !! !! !! !! !! !! !! !! !! !! !! !!

...!eksporta!tirgus!apguves!pas#kumi! !! !! !! !! !! !! !! !! !! !! !! !! !! !!

!! !! !! !! !! !! !! !! !! !! !! !! !! !!

!! !! !! !! !! !! !! !! !! !! !! !! !! !!

!! !! !! !! !! !! !! !! !! !! !! !! !! !! !!

Citas!ar!eksportu!saist"t#s!izmaksas! !! !! !! !! !! !! !! !! !! !! !! !! !! !!

!! !! !! !! !! !! !! !! !! !! !! !! !! !! !!

!! !! !! !! !! !! !! !! !! !! !! !! !! !! !!

!! !! !! !! !! !! !! !! !! !! !! !! !! !! !!

!! !! !! !! !! !! !! !! !! !! !! !! !! !! !!

!! !! !! !! !! !! !! !! !! !! !! !! !! !! !!

Eksporta!veicin# anas!bud"ets! !! !! !! !! !! !! !! !! !! !! !! !! !! !!
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Latvijas!uz%$muma!piem$rs!
!

#UPB!Holdings$!AS!
Kontaktpersona:!U) is!Gr&nbergs,!eksporta!departamenta!
direktors.!
!
Inform#cija!par!uz%$mumu:!

Dibin" !anas!gads:!1991.!!

Produkts,!pakalpojums:!b( vniec"bas!un!b( vkonstrukciju!
ra"o ana.!Met" la,!stikla!un!dzelzsbetona!konstrukcijas,!
bioener) ijas!nozare! !ko) ener"ciju!staciju!ra"o!ana.!!!

Apgroz&jums:!$UPB!Holdinga%!neto!apgroz&jums!2007.!gad"!
bija!78,8!miljoni!latu!(48' !pieaugums,!sal&dzinot!ar!
apgroz&jumu!2006.!gad" ).!

Eksporta!&patsvars!apgroz&jum" :!21'. !

Darbinieku!skaits:!1600!(vair"k!nek"!40!uz$%mumi!un!
ra"otnes).!

Eksporta!tirgi:!UPB!meitas!uz$%mumi!Zviedrij" ,!D"nij" ,!
Norv%)ij" ,!0sland%,!V"cij" ,!&veic%,!p" rst"vniec&bas!un!
partneri!Somij" ,!Lietuv" ,!Igaunij" ,!Krievij"!un!Ukrain" .!!

!
Pieredze!eksport#!!

Pirmie! eksporta! so#i! $UPB! Holdings%! aizs"k"s! 2000.!gad"! ar!
eksporta! dar&jumiem! atsevi!' iem! holdinga! uz$%mumiem.!
2004.!gad"! tika! pie$emts! l%mums! m%r' tiec&gi! uzs"kt! eksporta!
pas"kumus,!un!eksporta!att&st&ba!tika!noteikta!k"!priorit" te.!Tika!
noteikti! m%r' i!  ! tuv"ko! gadu! laik"! ar! darb&bu! "rvalstu! tirgos!
nodro!in" t!40' !uz$%muma!kop%j"!apgroz&juma.!!
!
Eksporta! strat%)ijas! pl"no!anas! ies"kum"! uz$%mums! apzin" ja!
savu!eksportsp%ju!  !produktus,!k"! ar&!identific%ja!tirgus.!Tirgu!
izv%les! krit%riji! bija! )eogr" fiskais! tuvums,! finansi" l"! stabilit" te!
un!biznesa!kult* ru!l&dz&ba,!t"d%#!Skandin"vija!tika!izv%l%ta!par!uz$%muma!m%r' a!tirgu.!
!
M%r' tiec&gi! tika! pak" rtota! eksporta,! ra"o!anas,! finan!u,! m" rketinga! un! person" la! politika,! gan! attiec&b"! uz!
ra"o!anas!jaudu,!produkcijas!kvalit" tes,!gan!ar&!konkur%tsp%jas!paaugstin" !anu.!Uz$%muma!eksporta!strat%)ija!
tika!veidota,!$emot!v%r"!noteiktos!m%r' us,!un!uz$%mums!invest%ja!gan!modernu!ra"ot$u!izveid%,!gan!efekt&v"s!
tehnolo) ij" s,!ar&!sertifik"ciju! ieguv%,!tirgus!un! likumdo!anas!izp%t%,!m" rketing"! un!savu!eksporta!speci" listu!
izgl&to!an"!un!kompetences!veido!an" .!
!
Pirmie! m%r' tiec&gi! so#i! uz! Skandin"vijas! tirgu! tika! veikti,! apmekl%jot! un! piedaloties! liel"kaj"s! b*vniec&bas!
izst"d%s!Skandin"vij" .!Pieaugot!holdinga!uz$%mumu!eksporta!apjomam,!2006.!gad"!tika!izveidots!UPB!eksporta!
departaments.! &"das! strukt* ras! rad&!ana! ir! pal&dz%jusi! apvienot! uzkr" t"s! zin" !anas! un! pieredzi,! k"! ar&!
vienk" r!ojusi!sazi$u!gan!holding"!ietilpsto!o!uz$%mumu!starp" ,!gan!ar!klientiem!"rvalst&s.!!
Neatkar&gi!no!pieaugo!iem!apjomiem!viet%j"! tirg*!2006.!un!2007.!gad" ,!uz$%mums!m%r' tiec&gi!turpin" ja!apg* t!
eksporta!tirgus! !ar&!tad,!ja!realiz"cija!eksporta!tirgos!s"kum"!pras&ja!vair"k!resursu!pat%ri$u!nek"!viet%j"! tirg* .!
Stingri!iev%rojot!strat%)iju,!uz$%mums!pak"peniski!ir!palielin" jis!eksporta!apjomus!un!diversific%jis!riskus,!ko!
sag"d"! darb&ba!tikai!vien"! tirg* ,!t"d%j"di!ekonomisk"! kr&ze!uz$%mumu!skar!maz"k!nek"! uz$%mumus,!kuriem!
nav!eksporta!apgroz&juma.!
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!
Uz$%muma! sadarb&bas! partneri! eksport"! ir!
) ener" lb* vuz$%m%ji! attiec&gaj"! valst&! un! ar&! l&dz&gi!
b* vmateri" lu! ra"ot" ji.! $UPB! Holdings%! savus! konkurentus!
uztver!k"!sadarb&bas!partnerus.!!
!
Uz$%mums!ir!ar&!izstr"d" jis!savu!cenu!politikas!strat%)iju!  !
$UPB!Holdings%!nenoliedz,!ka,!lai!ieinteres%tu!jaunu!klientu,!
cenas! pied"v" jumam! ir! j"b* t! ekonomiski! izdev&gam,!
saglab" jot!kvalit" ti!un!servisa!l&meni.!$UPB!Holdings%!cen!as!
apsteigt! konkurentus! ar! lab"ku! pied"v" jumu,! elast&bu! un!
" triem! pieg"des! termi$iem.! Savuk" rt! tuv"ko! gadu! laik"!
cenas! faktors! eksportam! uz! Eiropu! k#*st! arvien!
maznoz&m&g"ks,! jo! izl&dzin"s! ar! ra"o!anu! saist&t"s!
izmaksas,! t"d%j"di! viens! no! svar&g"kajiem! eksporta!
priek!nosac&jumiem!ir!pakalpojuma!kvalit" te!un!"trums.!
!
$UPB! Holdings%! eksporta! attiec&bu! veido!anas! centr"! ir!
atv%rta! un! god&ga! sazi$a,! kas! tiek! nov%rt%ta! ilgtermi$".!
Uz$%mums! cen!as! veidot! person&gas! attiec&bas! ar! projektu!
vad&t" jiem! un! iepirc%jiem,! k"! ar&!pier"da! sevi! ar! dar&jumu!
izpildes!kvalit" ti!un!servisu.!
!
2008.!gad"! iepriek!!noteiktie!eksporta!m%r' i! tika!sasniegti,!
un! holdinga! n"kamais! m%r' is! ir! dubultot! eksporta!
apgroz&jumu.! $UPB! Holdings%! p" rliec&ba! ir,! ka,! sasniedzot!
noteiktu! apgroz&jumu! tirg* ,! uz$%muma! n"kamais! solis! ir!
savas! p" rst"vniec&bas! izveide,! kas! veic! gan! jaunu! klientu!
piesaistes! funkcijas,! gan! p" r$em! kontaktus! ar! eso!ajiem!
partneriem.! Ar! p" rst"vniec&bu! izveidi! $UPB! Holdings%! sevi!
piesaka!k"!viet%jo!uz$%mumu.!P" rst"vniec&bu!izveide!ir!$UPB!
Holdings%! invest&cija! tirgu! apg* !an"!  ! invest&cija,! kas! sniedz! atdevi! ilg"k"! laika! period" .! &obr&d! ir! izveidoti!
meitasuz$%mumi!m%r' a!valst&s! !Zviedrij" ,!D"nij" ,!Norv%)ij" ,!0sland%,!V"cij"!un!&veic%.!
!
Lai! gan! uz$%mums! ir! invest%jis! miljonus! ra"ot$u! izveid%,! eksporta! priek!nosac&jums! ir! bijis! strat%)ijas!
profesion" la!realiz"cija! ! labi!un!profesion" li!eksporta!projektu!vad&t" ji,!kas!ir!kompetenti!tehnolo) iju!jom" ,!
juridiskajos! un! finan!u! jaut" jumos,! labi! p" rzina! valodu! un! sp%j! kvalitat&vi! kontakt%ties! ar! klientiem.! $UPB!
Holdings%! izj* t! kompetentu! eksporta! projektu! vad&t" ju! tr* kumu! un! galvenok" rt! izgl&to! savus! cilv%kus! pa!i,!
veidojot!kompetentu!komandu.!
!
$UPB! Holdings%! jaun"k"! strukt* rvien&ba!  ! starptautiskais! uz$%mums! $UPB! ENERGY%! grupa! ir! ilgtermi$a!
strat%)iskais!projekts!dabai!draudz&gu!energotehnisko!iek" rtu! !ko) ener"cijas!staciju! !projekt%!an" ,!ra"o!an"!
un!apkalpo!an" .!Uz$%mums!akt&vi!darbojas,!iekarojot!savu!vietu!Rietumeiropas!tirg* .!$UPB!ENERGY%!grupas!
uz$%mumi!str"d"! Latvij" ,!V"cij"! un!&veic%.!P%c!v"cu! in"enieru!dokument"cijas! ir! izveidots!21!ar!biog"zi!un!
dabasg"zi!darbin"mu!ko) ener"cijas!staciju!prototips.!&is!ir!bijis!pan"kumu!gads!Liep" j"! ra"oto!ko)ener"cijas!
staciju!eksportam!uz!Lielbrit"niju,!0riju,!ASV!un!V"ciju.!$UPB!ENERGY%!grupa!jau!otro!gadu!piedal&j"s!liel"kaj"!
lauksaimniec&bas!izst"d%!pasaul%!$AGRITECHNICA!2008%!Hannover%.!

$UPB! Holdings%! eksporta! veiksmes! pamat"! ir! pareiza! eksporta! strat%)ija,! profesion" ls! m" rketings,!
koncentr%!an"s! uz! m%r' a! tirgiem,! izdev&gs! pied"v" jums,! kvalitat&va! apkalpo!ana! un! eksporta! projektu!
speci" listu!kompetence.!Uz$%muma!strat%)ija!ir!orient%ta!uz!ilgtermi$a!pe#$u,!invest%jot!eksporta!att&st&b" .!!

Naftas!platformu!tehnolo) iju!r*pn&ca!un!
tirdzniec&bas!centrs!„ Kophollen%,!Norv%)ija,!
2008.!g.!

„ Ellingsen%!jahtu!tirdzniec&bas!un!apkalpes!
centrs!Reikjav&k" .!0slande,!2006.!g.!
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Latvijas!uz%$muma!piem$rs!
!

#Ripo!Fabrika$!SIA!
!
Kontaktpersona:!Elvis!Sak" rnis,!direktors!
!
Inform#cija!par!uz%$mumu:!

Dibin" !anas!gads:!1995.!gads.!

Produkts,!pakalpojums:!ieb*v%t"s!m%beles! !b&d"m"s!sist%mas.!

Apgroz&jums:!2!milj.!LVL.!

Eksporta!&patsvars!apgroz&jum" :!20'. !

Darbinieku!skaits:!30!(divi!cilv%ki!eksporta!departament" ).!

Eksporta!tirgi:!Igaunija,!Zviedrija,!Somija.!

!
Pieredze!eksport#!!

"Ripo"Fabrika%!ar!pre(u!z&mi!$Ripo%! ir!paz&stams!Latvij"! k"! viens!no!
vado!ajiem!uz$%mumiem!iek!telpu!b&d"mo!sist%mu!ra"o!anas!jom" .!!
$Ripo! Fabrika%! aizs"kumi! eksport"! bija! pie! tuv"kajiem! kaimi$iem!  !
Igaunij" ,!kur!uz$%mums!jau!veiksm&gi!str"d"! 10!gadus.!Nopietn"k!par!
eksportu!uz$%mums!s"ka!dom" t!2004.!gad" ,!un!tika!pie$emts!l%mums!
strat%)iski!apg* t!Skandin"vijas!tirgus.!!
!
Kaut!gan!Elvis!Sak" rnis!atz&st,! ka!uz$%mumam!nav!skaidri!uzrakst&ta!
eksporta! strat%)ija! ilg"kam! periodam,! darbs! ar! eksporta! tirgu!
apg* !anu! ir! bijis! m%r' tiec&gs! un! p" rdom" ts.! Eksporta! pas"kumi! tiek!
skat&ti!viena!gada!ietvaros,! izpl"nojot!projektus!un!paredzot!bud"etu!
eksporta!veicin" !anai.!!
!
Tirgus! izp%tes,! savu! iesp%ju! apzin" !anas! un! tenden(u! nov%ro!anas!
nol* k"! uz$%mums! dev"s! uz! savu! pirmo! starptautisko! izst"di! D"nij"!
2006.!gad" .!Dal&ba!izst"d%!uz$%mumam!deva!ne!tikai!pirmos!kontaktus,!
bet!ar&!sapratni!par!to,!k"da!veida!produkcija!tirg*! ir!atpaz&stama,!k"!
ar&,!k"di!uzlabojumi! ir! j" veic,! lai!produkts!b* tu! interesants!attiec&gaj"!
tirg* .! P%c! izst"des! $Ripo" Fabrika%! veica! produkcijas! piel"go!anu! un!
pak"peniski!s"ka!str"d" t!ar!partneriem!Zviedrij"!un!Somij" .!
!
Elvis!Sak" rnis,!$Ripo"Fabrika%!direktors,!saka:!"Lai"dal#ba"izst%d$"b&tu"
veiksm#ga,"uz'$ mumam"ir" j%s%k"gatavoties"jau"labu"laici' u" iepriek#."
J%padom%"par" to," k%"uz'$ mums" izskat#sies"  " atrakt#vs" stends,"
ekspoz#cija,"m%rketinga"materi%li,"k%"ar#,"kas"stendu"apmekl$s" "j%izs&ta"
iel&gumi"un"j%sazvan%s"ar"potenci%liem"klientiem"jau"pirms"izst%des."
Tikai" veicot" sagatavo#anos," ir" iesp$jams" ieg&t" labus" rezult%tus" no"
izst%des.!"
!
Lai!eksporta!procesu!t" l" k!att&st&tu,!nepietiek!ar!dal&bu!izst"d%.!Ar!piesaist&tajiem!kontaktiem!uz$%mumam!ir!
akt&vi!j" str"d" ,!j"atg"dina!par!sevi,!j" r%'ina!cenu!pied"v" jumi.!$Ripo"Fabrikas%!s"kotn%j"!strat%)ija!bija!darbs!ar!
partneru!starpniec&bu! !virtuvju!saloniem,!kas!pied"v"!ar&!ieb*v%jam"s!m%beles,!k"!ar&!b*vniec&bas!firm"m,!kas!
veic!! "da!veida!pakalpojumus.!!
!
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Kaut!ar&!uz$%mumam!bija!atrasti!sadarb&bas!partneri!Zviedrij"! un!veikti!pas* t&jumi,!$Ripo"Fabrika%!saprata,!ka!
liel"ku!p" rdo!anas!apjomu!var!pan"kt,!ja!uz$%mums!pats!ir!atbild&gs!par!p" rdo!anas!procesu.!Tie!i!! "! iemesla!
vad&ta,!$Ripo!Fabrikas! !vad&ba!uzdro!in" j"s!pie$emt!l%mumu!izm%)in" t!p" rst"vniec&bas!modeli!un!2008. gada!
pavasar&!pie$%ma!darb"!Zviedrijas!p" rst"vniec&bas!vad&t" ju.!2008.!gada!ruden&!tika!atv%rta!ekspoz&cijas!z" le!un!
birojs! Stokholm" .! P" rst"vniec&bu! modelis! at#auj! uz$%mumam! prec&z"k! noteikt! p" rdo!anas! m%r' us,! k"! ar&!
&stenot!p" rdo!anas! strat%)iju!  ! uz!uz$%mumu!var!atbraukt,!apskat&t!ekspoz&ciju,! izrun" t!pas* t&jumu!viet%j"!
valod" ,! veikt! nor%'inus.! Tiek! veikta! kvalitat&v"ka! p" rdo!ana! un! apkalpo!ana.! Protams,! ir! j" r%'in"s,! ka! sava!
p" rst"vniec&ba!"rvalstu!tirg*!noz&m%!liel"kus!ieguld&jumus.!
!
"Ripo"Fabrika%!ir!sapratusi,!ka!uz$%mumam!ir!j"b* t!paciet&gam,!jo!$nekas!tik!"tri!nenotiek%,!un!tikai!akt&vs!un!
p" rdom" ts!darbs!dod!rezult" tus.!!
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Solis!Nr.!3!! !Eksporta!tirgu!izv$le!un!izp$te!
!
Tirgus!p$t#jums!ir!nepiecie ams,!lai!uz&$mums!var$tu!pie&emt!l$mumu!par!darb#bu!tirgos,!
kur!tam!ir!visliel" kais!potenci" ls,!un!ietaup#tu!resursus!uz!tirgiem!ar!maz" k" m!izredz$m.!
!
Eksporta!strat%)ijas!izstr"des!laik"!uz$%mums!identific%!tos!tirgus,!kas!tam!ir!interesanti!ilgtermi$".!P" rdom" ta!
tirgus!izv%le!ir!viens!no!priek!nosac&jumiem!starptautisko!tirgu!apguv%.!Balstoties!uz!veiktu!s"kotn%jo!izp%ti,!
apkopotiem!faktiem!un! inform"ciju!par! tirgiem,!k"! ar&!uz$%muma!un!produkta!potenci" lu!tajos,!uz$%mums!
pie$em!strat%)isku!l%mumu!par!tirgu!izv%li!un!apguvi.!!
!
Strat%)iska!tirgu!izv%le!ir!nepiecie!ama,!lai!uz$%mums!zin" tu,!kur!vi$a!produktam!vai!pakalpojumam!ir!liel"ks!
potenci" ls,!un!attiec&gi!uz!kuriem!tirgiem!tam!v%rst!savus!resursus!un!pl"not!pas"kumus.!Priek!izp%te!pal&dz!
uz$%mumam!ietaup&t!finan!u!un!laika!resursus!tirgos!ar!maz"ku!potenci" lu.!
!
Veicot!tirgus!izp%ti,!uz$%mums!lab"k!izprot,!k"da!tirgus!apguves!strat%)ija! ir!vispiem%rot"k" ,!sp%j!sagatavot!
prec&z"ku! eksporta! pl"nu,! k"! ar&,! apzinoties! konkurenci! un! piepras&jumu,! sp%j! sagatavot! konkur%tsp%j&g"ku!
uz$%muma!pied"v" jumu.!
!

!
Lai! identific%tu! tirgus,! kuri! var%tu! b* t! interesanti! uz$%mumam,! ir! j" izanaliz%,! k"di! tirgus! parametri! tam! ir!
b* tisk"kie,!un! tad! ieteicams!veikt! identific%to! tirgu!priek!izp%ti,! lai!v%l"k!var%tu!m%r' tiec&gi!str"d" t!ar! tiem!
tirgiem,!kur!uz$%mumam!ir!visliel"kais!potenci" ls.!P%c!priek!izp%tes!un!tirgu!izv%les!ir!v%lama!r*p&g"ka!to!tirgu!
izp%te,!uz!kuriem!uz$%mums!v%las!uzs"kt!vai!palielin" t!eksporta!apjomus.!+emiet!v%r"! !priek!izp%tei!nav!j"b* t!
d" rgam! un! laikietilp&gam! darbam,! ta(u! t"! noteikti! ir! nepiecie!ama,! lai! m%r' tiec&gi! darbotos! tikai! ar!
visperspekt&v"kajiem! tirgiem,! lieki! net%r%jot! resursus! darb"! ar! nepieejamiem! vai! nerentabliem! tirgiem.! Par!
turpm"ko! detaliz%to! izp%ti!  ! vai! t"! nepiecie!ama,! k"! to! veikt,! ko! tai! j"noskaidro!  ! var%siet! izlemt! ar&!p%c!
priek!izp%tes!veik!anas.!
!
1.!Tirgus!parametru!noteik ana!
!
Pirms! uz$%mums! s"k! veikt! priek!izp%ti!  ! inform"cijas! mekl%!anu! un! apkopo!anu! par! iesp%jamiem! m%r' a!
tirgiem! !tam!ir!j"apzin"s,!k"da!inform"cija!un!k"di!tirgus!parametri!tam!ir!vissvar&g"kie,!k"! ar&!j"nosaka!tirgi,!
par!kuriem!tas!veiks!priek!izp%ti.!
!
Tirgus!parametri! un! faktori,! kas! ietekm%!uz$%muma!potenci" lu! taj" ,! ir! atkar&gi! gan!no!uz$%muma,!gan!no!
nozares,!gan!produkta!specifikas.!B* tu!ieteicams!sagrup%t!faktorus!pa!kategorij"m:!

 tirgus!lielums;!!
 nozares!att&st&ba;!
 produkts!vai!pakalpojums.!

!

Tirgus!parametru!
noteik ana!

Priek izp$te:!tirgu!izv$le

Tirgus!p$t"jums!
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Piem$ram:"uz'$ mumam,"kas"ra$o"b&vniec#bas"materi%lus,"ir""b&tiski"zin%t,"k%das"ir"pa#reiz$j%s"
b&vniec#bas"tendences"konkr$taj%s"valst#s,"vai"produkts"ir"atpaz#stams,"un"cik"lieli"ir"konkr$t%"produkta"
importa"apjomi."
"
Uz'$ mumam,"kas"pied%v%"IT"un"SMS"risin%jumus"skol%m,"b&tu"svar#gi"noskaidrot"tirgus"lielumu" !"
skolu"un"skol$nu"skaitu,"k%"ar#"uzzin%t,"vai"l#dz#ga"veida"produkts"jau"nav"ieviests"tirg&,"un"noskaidrot"
sabiedr#bas"IT"prasmju"l#meni."
"

Tirgu!izv%le,!par!kuriem!mekl%t!inform"ciju,!ir!j" veic,!atlasot!tirgus!p%c!noteiktiem!krit%rijiem.!L&dz&gi!k"! tirgus!
parametri,!ar&!tirgus!krit%riji!at! ' iras!katram!uz$%mumam.!Tirgu!identifik"ciju!var!sagrup%t,!balstoties!uz!! "diem!
krit%rijiem:!
!

, ) eogr" fiskais!tuvums! !Skandin"vija,!Baltija,!Polija,!Krievija;!
, augsts!ien"kumu!l&menis! !Norv%)ija,!&veice,!Jap"na;!
, zin"ma!valoda!un!kult* ra! !Krievija,!Baltkrievija,!Ukraina!un!citas!biju!"s!Padomju!Savien&bas!

republikas;!
, iepriek!%ja!pieredze! !eksporta!pieredze,!konkurentu!eksports!uz!konkr%to!valsti,!produkcijas!

pied"v" juma!piepras&jumi.!!
!

B* tu!ar&!ieteicams!identific%t!uz$%mumam!nepiem%rotus!tirgus! !ierobe"ot!potenci" lo!eksporta!tirgu!skaitu,!
nosakot! t"dus!tirgus,!kur!J*su!produkts!vai!pakalpojums!nav!atpaz&stams,!kur!past"v! ! '%r!#i!starptautiskajai!
tirdzniec&bai,!vai!ar&!produkts!jau!sasniedzis!augst"ku!att&st&bas!l&meni.!
!
Kad! ir! identific%tas! aptuveni! desmit! potenci" li! interesantas! valstis,! par! kur"m! uz$%mums! v%las! veikt!
priek!izp%ti,!k"! ar&!zin"ms,!k"di!tirgus!parametri!tam!ir!j"mekl%!konkr%tajos!tirgos,!uz$%mums!var! ' erties!pie!
priek!izp%tes!veik!anas.!
!
2.!Priek izp$te!! !pamatinform#cijas!apkopo ana!par!tirgiem!
!
Kad!ir!zin"mi!parametri! !k"da!inform"cija,!statistika,!fakti! !kurus!uz$%mumam!ir!vissvar&g"k!noskaidrot,!k"!ar&!
ir!identific%ti!potenci" li!interesanti!tirgi,!tam!ir!j" veic!priek!izp%te.!
!
Priek!izp%te! ir! inform"cijas!mekl%!ana,!apkopo!ana!un!anal&ze,! lai!uz! t"s!balst&tu! l%mumu!par! tiem!tirgiem,!
kuros!uz$%mumam!ir!j" veic!padzi#in" t"ka!izp%te,!lai!izprastu!to!potenci" lu.!Priek!izp%tes!laik"! inform"cija!tiek!
apkopota!no!publiski!pieejamiem!resursiem,!balst&ta!uz!statistiku!un!avotiem,!kas!ir!"tri!un!vienk" r!i !pieejami.!!
!
T" tad! p%c! s"kotn%j"s! izp%tes! ir! j"noskaidro,! kuros! tirgos! ien"k!ana! ar! J* su! produktu! vai! pakalpojumu! ir!
aizsarg" ta!ar!likumdo!anu,!ierobe"ota!ar!papildu!pras&b"m,!k"! ar&!ir!j"p" rbauda,!vai!past"v!k"di!aizliegumi!un!
aizsardz&bas!pas"kumi!pret!jaun"!produkta!ievie!anu.!J"piev%r! !uzman&ba!! "diem!tirgus!apguves!! '%r!#iem:!
!

" ierobe"ojumi,!kas!attiecas!uz!produkta!izcelsmi;!
" tehniskie!standarti!un!sertific%!ana;!
" import%t" ja!pras&bas;!
" muitas!nosac&jumi;!
" pras&bas!attiec&b"!uz!uz$%muma!finansi" lo!st"vokli;!
" antidempinga!likums;!
" sanit" rie!un!higi%nas!ierobe"ojumi.!

!
Tad,!kad!! '%r!#i!potenci" lajos!eksporta!tirgos!ir!apzin" ti,!ir!j" turpina!nov%rt%t!eksporta!valstis!p%c!! "diem!
parametriem:!!
!

" tirgus!lielums!un!att&st&ba;!
" politisk"!un!ekonomisk"!stabilit" te;!
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" tirgus!izaugsmes!iesp%jas;!
" konkurences!l&menis;!
" ) eogr" fiskais!tuvums;!!
" viet%j"!kult* ra,!reli) ija.!

!
N"kamais!solis!ir!apkopot!inform"ciju!par!krit%rijiem,!
kas!ir!tie!i !saist&ti!ar!uz$%muma!produktu!vai!
pakalpojumu.!Uz$%muma!izv%l%tie!krit%riji!var!b* t!
! "di:!!

!
" ra"o!anas! un! importa! apjoms!

konkr%tam! produktam! vai!
pakalpojumam;!

" iedz&vot" ju,!uz$%mumu!skaits;!
" konkr%t"s!nozares!att&st&ba;!
" produkta! vai! pakalpojuma!

atpaz&stam&ba!tirg* ;!
" cenu!l&menis.!

!
Apkopojot! inform"ciju! par! da""diem! tirgus!
aspektiem,! uz$%mums! mekl%! atbildes! uz! tr&s!
b* tisk"kajiem!jaut" jumiem:!!

" cik! pievilc&gs! J* su! uz$%mumam! ir!
katrs!no!eksporta!tirgiem?!

!
" cik!efekt&vi!J* s!varat!konkur%t!!aj"!

tirg*?!!
!

" k"p%c! uz$%mums! v%las! ieiet! tie!i !
!ajos!tirgos?!

!
Priek!izp%ti! uz$%mums! var! veikt,! mekl%jot!
inform"ciju!Internet"! pieejamos!resursos,!konsult%joties!ar!uz$%mumiem,!kas!jau!str"d"! !ajos!tirgos,!nozaru!
organiz"cij"m!vai!LIAA!p" rst"vniec&b"m.!
!
Kad!ir!apkopota! inform"cija!par!tirgiem,!uz$%mumam!ir! j" veic!tirgu!priorit%!ana! !uz!kuru!tirgu!koncentr%t!
resursus!un!akt&vu!darbu,!k"!ar&!izpl"not,!k"d"!sec&b"!un!laika!period"!tirgi!tiks!apg* ti.!!
!
Izv%loties! tr&s! vai! piecus! potenci" los! tirgus,! uz$%mums! pl"no! savus! pas"kumus! !o! tirgu! apguv%! ! izst" "u!
apmekl%jumus,! dal&bu! tirdzniec&bas! misij" s,! tie!o! klientu! piesaisti,! k"! ar&!apsver,! vai! tam! b*s! nepiecie!ama!
padzi#in" t"ka!tirgus!izp%te.!

!
3.!Tirgus!p$t"jums!! !izv$l$to!eksporta!tirgu!padzi&in#t#ka!izp$te!
!
P%c!eksporta!tirgu!noteik!anas!un!izv%les!uz$%mums!var!s"kt!padzi#in" t"ku!tirgus!izp%ti.!!!
Vispirms!uz$%mumam!ir!j" veic!valsts!makroekonomisk"s!vides!anal&ze.!P%c!politisk"s!un!ekonomisk"s!situ"cijas!
nov%rt%!anas!ir!tuv"k!j"p%ta!konkr%t"s!nozares!strukt* ra!un!att&st&ba.!B* tu!svar&gi!izp%t&t!tirgus!potenci" lu!un!
J* su! produkta! vai! pakalpojuma! konkur%tsp%ju! tirg* .! Tas! pal&dz%s,! pie$emot! l%mumu! par! resursu! sadali.!
Uz$%muma!m%r' is!!aj"! izp%tes!posm"! ir!apkopot!inform"ciju!par!konkr%tu!nozari,!t" s!att&st&bu!un!konkurenci!
taj" .!Izp%tes!rezult" t"! ir!j"m%)ina!identific%t!potenci" lie!partneri! !tie!var!b* t!import%t" ji,!tirdzniec&bas!a) enti,!
vairumtirgot" ji! vai!mazumtirgot" ji.!T"pat! !aj"! posm"! ir! svar&gi! izprast!J* su!konkurentus,!vi$u!pied"v" jumu,!
tirgus!da#u,!izv%l%to!strat%)iju.!V%l!b* tu!j" izp%ta!pie$emtie!maks" !anas!paradumi!izv%l%taj"! tirg* ,!lai!izprastu,!
vai! J* su! strat%)ija! atbilst! tirgus! tendenc%m.! Inform"cija,! kas! tiek! apkopota! tirgus! izp%tes! laik" ,! iedal"s! tr&s!
kategorij" s:!!
!
!

Potenci#l#!tirgus!izv$les!kontroles!lapa:!
!

" K"dos!tirgus!segmentos!akt&vi!darbojas!J* su!
konkurenti?!

" Kur"s!valst&s!galvenok" rt!tiek!import%ts!!is!
produkts!vai!pakalpojums?!

" Kuras!valstis!ir!produkta!liel"kie!pieg"d" t" ji?!

" K"ds!tirgus!ekonomisk"s!att&st&bas!l&menis!
b* tu!ide" ls!! "!produkta!vai!pakalpojuma!
pat%ri$am?!Kuras!valstis!tagad!atrodas!! "d"!
att&st&bas!stadij"!vai!tuvojas!tai?!

" K"ds!ir!potenci" lo!tirgu!lielums!un!k"da!ir!
tirgus!strukt* ra!konkr%taj"!nozar%! !valst&!
sara"ot"!produkta!pied"v" juma!un!importa!
proporcija?!!

" Cik!"tri!pieaug!imports?!

" K"das!ir!potenci" l" s!tirgus!barjeras?!!

" K"ds!ir!produkta!cikls!attiec&gaj"!tirg*?!

" K"dos!tirgos!J*su!produkts!vai!pakalpojums!ir!
konkur%tsp%j&gs?!!

" Ar!k"d"m!izmaks"m!ir!j" r%'in"s!tirgus!apguv%!
un!k"ds!ir!kop%jais!bud"ets?!

!
!
!
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!
!

I!Inform#cija!par!m$r) a!tirgus!ekonomisko!vidi!un!apst#k&iem,!kas!var!ietekm%t!eksporta!procesu.!!
! Politiskie,!ekonomiskie!un!soci" lie!apst"k#i!!
! Likumdo!ana!un!nodok#u!politika!
! Infrastrukt* ra!un!lo) istika!
! Kult* ra!un!biznesa!kult* ra!
! Ar!valsti!saist&tie!riski! !politiskie,!finansi" lie,!ekonomiskie!
!

Ieg* t!inform"ciju!par!m%r' a!tirgus!ekonomisko!vidi!pal&dz%s!t"!saucam"!PESTEL!anal&ze.!PESTEL!p" rsvar"!analiz%!
" r%jos!faktorus,!kas!ietekm%!uz$%muma!darb&bu!un!izredzes!tirg* .!Tas!ir!atvasin" ts!no!ang#u!valodas!v" rdiem,!
kas!apz&m%!"r%j"s!ietekmes!c%lo$us,!kuri!uz$%mumam!j"analiz%,!pie$emot!l%mumus:!politiskie,!ekonomiskie,!
sociolo) iskie,!tehnolo) iskie,! likumdo!anas!un!apk" rt%j"s!vides!(ang#u!val.!  !$environmental%)!faktori.!PESTEL!
anal&ze! k#*st! jo! sevi!' i! aktu" la,! apsverot! eksporta! tirgus,! jo! tajos! at! ' ir&bas! ir! liel"kas! nek"! pa!m" ju! tirgus!
re) ionos,!un!!o!at! ' ir&bu!kategoriz%!ana!!aj"s!se!"s!sada#"s!pal&dz!t"s!izprast,!analiz%t!un!attiec&gi!r&koties.!

Tirgus!p$t"jums:!
inform"cija!par!

uz$%mumam!aktu" lu!
inform"ciju!izv%l%tajos!

tirgos!
!

Nozares!aspekts:!
konkurences!

anal&ze!
!
!

Valsts!aspekts:
PESTEL!

!

Produkta!aspekts:
pied"v" juma!

anal&ze!
!
!
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!
!
!Faktors! Praktisk#s!izpausmes! ,pa "bas!
Politiskais! Nodok#u! slogs,! politiskais! atbalsts,! valst&!

noteico!ais!re"&ms.!
Parasti! main"s! vid%j"! termi$"! vai! v%l! l%n"k!  !
tom%r!politiskais!risks,!lai!ar&!niec&gs,!past"v!visur.!
Izteikt"ks! tas! ir! tre! "s! pasaules! valst&s,! kam%r!
att&st&taj"s! valst&s! tas! ir! nosac&ts.! Tom%r! t.!s.!
finan!u!kr&zes!laik"! tas!k#*st!jo!&pa!i!aktu" ls,!jo!ir!
iesp%jamas!politisku!l%mumu!ietekm%tas!val* tas!
kursa! sv" rst&bas! un! izmai$as! atsevi!' u! valstu!
" r%j"s!tirdzniec&bas!politik" .!!

Ekonomiskais! Iedz&vot" ju! pirktsp%ja,! ekonomisk"! situ"cija!
valst&,! finan!u! l&dzek#u!pieejam&ba,!procentu!
likmes,!infl" cija,!bezdarbs,!val* tas!kurss.!!

Past"v&gi! main&gs,! t"! ietekme! &pa!i! spilgti!
nov%rojama! !obr&d! t.!s.! ekonomisk"s! kr&zes!
apst"k#os.!!

Sociolo' iskais! Demogr" fiskie! r"d&t" ji,! sabiedr&bas!
attieksme,!iedz&vot" ju!paradumi,!dz&ves!stils.!

&o! faktoru,! cikt" l! tas! iesp%jams,! regul%!
uz$%muma!rekl"mas!politika,!PR!person" ls.!

Tehnolo' iskais! Tehnolo) iju! inov"cijas,! kas! samazina!
produktu! dz&ves! ciklu,! rada! nepiecie!am&bu!
p%c! invest&cij"m! izp%t%!un! att&st&b" ,! ta(u!
vienlaikus! ar&!dod! iesp%ju! g* t! priek!roku!
konkurences! apst"k#os! un! optimiz%!
ra"o!anas,!p" rdo!anas,!kontroles!procesus.!

Uz$%muma! izp%tes! un! att&st&bas! aktivit" tes,!
produktu! inov"cijas! un! jaunu! tehnolo) isko!
risin" jumu!ievie!ana.!!

Apk#rt$j#s!vides! Pies" r$ojums,! atkritumu! ! ' iro!ana,!
attieksme! pret! apk" rt%jo! vidi,! uz$%muma!
vadl&nijas! !aj"! sakar"! un! to!sakrit&ba!ar!citu!
pu!u! interes%m!  ! ar! pirc%ju,! valsts,!
pa!vald&bu,!intere!u!grupu!viedokli.!

Saist&ts! ar! uz$%muma! netie!o! ietekmi! uz! t"!
klientiem,!k"! ar&!ar!uz$%muma!darb&bu! ietekmi!
uz!t"!t%lu.!

Likumdo anas! Past"vo!"! likumdo!ana,!sagaid"m"s!izmai$as!
(ES,! arbitr" "as! tiesas,! mediatori,! starpvalstu!
l&gumi,! tirdzniec&bas! barjeras,! muitas! tarifi,!
utt.)!!

P" rst"vot! savu! viedokli! nozaru! asoci"cij" s,!
atbalstot! atsevi!' us! politiskos! grup%jumus,!
da"k" rt! ar&!lob%jot,! uz$%mumi! cen!as! kontrol%t!
ar&!!o!"r%jo!faktoru.!

!
!!

II!Nozares!p#rskats! !sniedz!inform"ciju!par!konkr%t"s!nozares!att&st&bu!un!konkurenci.!
! Tirgus!lielums!un!segment"cija!
! Nozares!att&st&ba!un!tendences!
! Ra"o!anas!apjomi!un!imports!
! Nozares!dal&bnieku!apraksts!
! Partneru! identific%!ana!(piem%ram,! import%t" ji,!a) enti,!vairumtirgot" ji,!mazumtirdzniec&bas!
'%des)!!
! Konkurences!anal&ze!nozar%! !strat%)ija,!pied"v" jums,!poz&cija!

III!Produkts!vai!pakalpojums!tirg(!  !apskata!konkr%t"!produkta!vai!pakalpojumu!atpaz&stam&bu!tirg* !
!
Koncentr%joties!uz!specifisku!produktu!vai!pakalpojumu,!palielin"s!tirgus!p%t&juma!v%rt&ba.!P%tot!konkr%t"!
tirgus!pied"v" jumu,!$emiet!v%r"!! "dus!aspektus:!
!

! produkta!atpaz&stam&ba!un!pielietojums;!
! produkta!cena;!!
! tirgus!ni!as!un!produkta!priek!roc&bas;!
! nepiecie!am"s!izmai$as!produkta!piel"go!anai!konkr%tam!tirgum;!
! produkta!&pa!&bas!(dizains,!kr"sa,!iepakojums,!gar!a!un!citas);!
! produkta!kvalit" tes!pras&bas!un!standarti;!
! iepakojuma!un!mar'%!anas!pras&bas! !eti' etes,!valoda,!transporta!iepakojuma!pras&bas;!
! sezonalit" te!un!produkta!dz&ves!cikls;!!
! liel"kie!konkurenti!tirg* ;!
! apmaksas!nosac&jumi.!

!
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Tirgus!apguves!l%mums!notiek,!sal&dzinot!krit%rijus!par!da""d"m!valst&m.!Vispotenci" l" kais!tirgus!b*s!t"ds,!kas!
visvair"k! atbilst! J* su! uz$%muma! strat%)ijai! un! profilam,! k"! ar&!J*su! produkta! aprakstam.! Sast"dot! katra!
eksporta! tirgus!profilu,!uz$%mums!var!vienk" r!ot !eksporta! tirgus!sal&dzin" !anas!proced* ru!un!gala! l%muma!
pie$em!anas!procesu.!!
!
Izp$tes!metodes!
!
Padzi#in" tu!izp%ti!var!veikt!divos!veidos:!sekund" r"s!un!prim" r"s!izp%tes!veid" .!Sekund" ro!datu!apkopo!anas!
laik"! inform"cija!tiek!mekl%ta!publiski!pieejamos!inform"cijas!resursos,!apkopota!no!jau!gatav"m!tirgus!izp%tes!
zi$"m,!vai!apkopojot!inform"ciju!no!statistikas!birojiem,!atbilsto!"m!asoci"cij"m!un!komp"nij"m,!kas!pied"v"!
eksporta!veicin" !anas!pas"kumus.!Prim" r"! izp%te!noz&m%,!ka,!p%tot!uz$%muma!eksportsp%ju,!izp%tes!laik"! tiek!
veiktas!intervijas!ar!nozares!ekspertiem,!konkurentiem!un!iesp%jamiem!sadarb&bas!partneriem.!Jo!specifisk"ks!
ir!produkts!vai!pakalpojums!un! inform"cija,!ko!J* s!v%laties! ieg* t,! jo!svar&g"k! ir!veikt! intervijas!ar!attiec&g"s!
nozares!ekspertiem.!
!

!
Regul#rs!tirgus!monitorings!
!
Kad! ir! veikta! padzi#in" ta! tirgus! izp%te! un! uz$%mums! jau! uzs"k!
darb&bu!eksporta!tirgos,!tam!ir!j" veic!regul" rs!tirgus!monitorings,!
sekojot! l&dzi! izmai$"m! tirg* ,! konkurentu! darb&b"m,! jaunu!
produktu! vai! pakalpojumu! att&st&bai.! Atcerieties,! ka! tirgus! ir!
dinamisks,!tas!main"s,!un,!ja!J* s!regul" ri!nesekosit!l&dzi!sign" liem!
par! izmai$"m! tirg* ,! bet! J* su! konkurenti! sekos,! J* s! neb*sit!
sagatavoju!ies!neparedz%t"m!situ"cij"m!un!inform"cijas!tr* kuma!
d%#!varat! zaud%t! savu! konkur%tsp%ju.! Vair"k! par! tirgus!
monitoringu!ir!paskaidrots!rokasgr"matas!astotaj"!sada#".!
!
!
!

* rvalstu!tirgus!statistikas!datu!b#zes!!
!
Lai!ieg* tu!visp" r%ju!inform"ciju!par!k"das!
konkr%tas! valsts! makroekonomisko!
st"vokli! vai! specifisku! inform"ciju! par!
k"das!nozares!vai!pre(u!grupas!att&st&bas!
tendenc%m,!ir!lietder&gi!iel* koties!"rvalstu!
tirgu! statistikas! datu! b"z%s.! Liela! da#a!
statistiskas! inform"cijas! ir! pieejamas! bez!
maksas! viet%jo! statistikas! biroju! m" jas!
lap"s.!Latvij"! ! "da!inform"cija,!piem%ram,!
atrodama! LR! Centr" l" s! statistikas!
p" rvaldes! m" jas! lap"! 3Hwww.csb.gov.lv,!
kur! atrodamas! ar&!saites! uz! citu! Eiropas!
valstu!statistiskajiem!datiem.!
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!
!
!
!
!
!
!

Kontroles!jaut#jumi!eksporta!tirgus!profila!sast#d" anai!
!
%ie"kontroles"jaut%jumi"pal#dz$s"Jums"raksturot"eksporta"tirgu."%%da"profila"aizpild##ana"par"J&s"interes$jo#%m"eksporta"
valst#m"pal#dz$s"t%s"sal#dzin%t"un"prioritiz$t."
!
1. Tirgus!veids!

" Augsti!att&st&ta!valsts!
" Att&st&bas!valsts!ar!strauju!izaugsmes!tempu!
" Att&st&bas!valsts!ar!l%nu!izaugsmes!tempu!

2. Politiskie!aspekti.!Raksturojiet:!
" vald&bu;!
" b* tisk"kos!politiskos!aspektus;!
" attiec&bas!ar!Latviju,!tostarp!tirdzniec&bas!un!politisk"s!vieno!an"s.!

3. Ekonomiskie!aspekti.!Raksturojiet:!
" valsts!iek!%jo!ekonomisko!situ"ciju;!
" ekonomikas!virzienus;!
" importa!un!eksporta!r"d&t" jus;!
" importu!un!eksportu!uz!Latviju.!

4. Inform"cija!par!uz$%m%jdarb&bas!vidi.!Nor%diet:!
" val* tu;!
" valodu;!
" uz$%m%jdarb&bas!praksi!un!likumdo!anu;!
" at! ' ir&bas!juridiskaj"!strukt* r" ;!
" valsts!iepirkumu!proced* ru;!
" darba!attiec&bas.!

5. Partnerattiec&bu!iesp%jas.!Izveidojiet:!
" potenci" lo!viet%ju!partneru!sarakstu;!
" Latvijas!uz$%mumu!sarakstu,!kuri!veic!saimniecisku!darb&bu!!aj"!valst&;!
" liel" ko!uz$%mumu!sarakstu!no!!&s!valsts,!kuri!veic!saimniecisku!darb&bu!Latvij" .!

6. Atbalsts!tirgus!apg* !anas!strat%)ijas!izveidei.!Noskaidrojiet:!
" nozares!asoci"cijas;!
" tirdzniec&bas!pas"kumi!m%r' a!tirg* ;!
" citas!sadarb&bas!iesp%jas;!
" izp%tes!iesp%jas;!
" tirgus!izp%tes,!inform"cijas!avotus.!

7. Kult* ras!apsv%rumi.!Nor%diet:!
" sasveicin" !an"s!veidu,!piekl" j&bas!fr"zes;"
" uzrunas!formas;!
" uzved&bas!noteikumus;!
" kult* ras!at! ' ir&bas;!
" visp" r%jus!padomus.!

8. Ce#o!anas!nosac&jumi.!Raksturojiet:!
" v&zas!nepiecie!am&bu;!
" darba!at#aujas;!
" uz$%m%ju!atbalsta!pakalpojumus;!
" viesn&cas;!
" telekomunik"ciju!standartus;!
" reli) iskos!sv%tkus,!para"as.!
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!
Ieteikumi!un!noder"gas!saites!

Noder"gas!saites!
!
Dubaijas!Eksporta!att&st&!anas!padomi!tirgus!izv%les!proces"!(skat&t!ar&!citas!apak!noda#as!Export"
Support"Services!sada#")! !
http://www.dedc.gov.ae/index.php?option=com_content-task=view-id=360-Itemid=91 !
!
Pasaul%!vado!"s!tirgus!izp%tes!a)ent* ras! !
$AC!Nielsen%! !http://www.acnielsen.com/site/index.shtml!

$TNS! !Media!Intelligence%! !http://www.tns ,mi.com!

$Kantar%! !http://www.kantargroup.com/!

$Ipsos%! !http://www.ipsos.com!

$Synovate%! !http://www.synovate.com/!

!

Starptautisks!tirgus!izp%tes!a) ent* ru!t&kls!$Global!Intelligence!Alliance%! !
http://www.globalintelligence.com/home/!

Ieteikumi:!

1. Pirms! uzs"kat! inform"cijas! apkopo!anu! par! Jums! interesantiem! tirgiem,! vispirms!
izprotiet,!k"du!inform"ciju!Jums!ir!nepiecie!ams!ieg* t.!

2. Sast"diet!sarakstu!ar!jaut" jumiem,!uz!kuriem!Jums!ir!j"atrod!atbildes!priek!izp%tes!
laik" .!

3. Sast"diet! sarakstu! ar! valst&m,! kas! Jums! ir! potenci" li! interesantas,! un! uzs"ciet!
priek!izp%tes!procesu.!

4. Eksporta!tirgu!izv%le!un!izp%te!notiek!lo) isk"! sec&b"!  !priek!izp%te,!tirgu!izv%le!un!
detaliz%ta!izv%l%to!tirgu!anal&ze.!

5. Priek!izp%tei!nav!j"b* t!d" rgai,!to!uz$%mum"!var!veikt!pa!u!sp%kiem,!izmantojot!!aj"!
noda#"!dotos!padomus.!

6. Inform"cijas! apkop!anu! veiciet! sistem" tiski,! koncentr%joties! uz! jaut" jumiem,! kuri!
J* su!uz$%mumam!ir!aktu" li.!

7. Kad! ir! apkopota! pirm"! inform"cija! par! tirgiem,! veiciet! tirgu! sal&dzin" !anu! un!
izv%lieties! tos! tirgus,! kuros! J* su! produktam! vai! pakalpojumam! var%tu! b* t! liel"ks!
potenci" ls.!

8. Padzi#in" t"ka!tirgus!izp%tes!vajadz&ba!katram!uz$%mumam!ir!j"nov%rt%!individu" li! !
ta(u,! jo! vair"k! J* s! zin"sit! par! tirgiem,! kuros! J* s! str"d" jat,! jo! lab"k! J* s! var%sit!
sagatavot!savu!pied"v" jumu,!k"!ar&!nov%rt%t!ar!konkr%to!tirgu!saist&tos!riskus.!!

9. Padzi#in" t"ku! tirgus! izp%ti! ir! iesp%jams! veikt! pa!u! sp%kiem,! vai! ar&!izmantot!
" rpakalpojumu!sniedz%jus! !tirgus!izp%tes!un!konsult"ciju!uz$%mumus.!

10. Tirgus!izp%tes!nol* kos!variet!apmekl%t!nozares!izst"des!vai!doties!uz!konkr%to!valsti!
viz&t%,!ta(u,!lai!zin" tu,!uz!kuru!valsti!vai!izst"di!doties,!ir!vajadz&ga!priek!izp%te!
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Praktiskais!uzdevums!
!
Praktisk"! uzdevuma! m%r' is! ir! pal&dz%t! Jums! defin%t! inform"ciju,! k"da! Jums! ir! j"apkopo! par! interes%jo!iem!
tirgiem,!un!jaut" jumus,!uz!kuriem!ir!j"mekl%!atbildes.!Tirgus!anal&zi!veiciet,!katram!tirgum!no!' irot!stipr"s!un!
v" j"s!puses,!k"!ar&!nosakot!konkurenci.!Kad!ir!apkopota!inform"cija!par!tirgiem,!sak" rtojiet!tos!priorit" r"!sec&b"!
un!pl"nojiet!tirgus!apg* !anu.!

!

1. Defin%jiet!piecus!parametrus! !inform"ciju,!kas!pal&dz%s!Jums!sal&dzin" t!m%r' a!tirgus#!
1. !!!!
2. !!!
3. !!!
4. !!!
5. !!!
Piem$rs."Tirgus"anal#z$"par"vistas"ga)as"produkcijas"noietu"ir"j%noskaidro"#%da"inform%cija"par"tirgiem" "k%ds"
ir"vistas"ga)as"produktu"pat$ri' #"restor%nu,"viesn#cu,"sabiedrisk%s"$din%#anas"iest%$u"tirg&,"k%ds"ir"vistas"ga)as"
importa"apjoms"attiec#gaj%"valst#,"cik"kvalitat#va"un"cenu"zi'%"konkur$tsp$j#ga"ir"viet$j%"ra$o#ana?"

!

2. !Defin%jiet!piecus!galvenos!jaut" jumus,!kas!Jums!ir!j"noskaidro!par!m%r' a!tirgu#!
1. !!!!
2. !!!
3. !!!
4. !!!
5. !!!
Piem$ram"  " k%ds" ir" cenu" l#menis" valst#," vai" ir" nepiecie#ami" #pa#i" sertifik%ti" vai" anal#zes" produkcijas"
tirdzniec#bai,"k%das"ir"iepakojuma"pras#bas,"k%das"ir"produkta"pras#bas,"kas"ir"galvenie"konkurenti,"kas"ir"
potenci%li"partneri?"

!

3. K"di!tirgi!Jums!ir!interesanti!ilgtermi$"?!Identific%jiet!piecus!tirgus,!raksturojiet!sava!uz$%muma!stipr"s!
un!v" j"s!puses!!ajos!tirgos!un!noteikti!pieminiet!konkurences!apst"k#us!tajos.!

!
Tirgus! Raksturojiet!sava!uz%$muma!stipr#s!

un!v#j#s!puses!attiec"gaj#!tirg(!
Konkurence!tirg(!

!
Somija!

Stipr"!puse:!nav!nepiecie!amas!izmai$as!
iepakojum" ,!EUR!val* ta!
!
V" j"!puse:!valst&!ir!att&st&ta!salmonelozes!
noteik!anas!programma,!kurai!
nepiecie!amas!bie"as!p" rbaudes,!speci" li!
noteikumi!importam.!

Cenu!l&menis!ir!interesants.!
!
Liel"k"!konkurence!no!Polijas,!Braz&lijas,!
Ung" rijas.!

!
!

S:!

V:!

!

!
!

S:!

V:!

!

!
!

S:!

V:!

!

!
!

S:!

V:!

!

!
4. Sak" rtojiet!tirgus!priorit" r"!sec&b" :!

Priorit" te!Nr.!1:!

Priorit" te!Nr.!2:!

Priorit" te!Nr.!3:!!!

Priorit" te!Nr.!4:!

Priorit" te!Nr.!5:
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!
Latvijas!uz%$muma!piem$rs!

#Marks!M$!SIA!

Z"moli:!#Nakts!M$beles$,!#Pils!Matra-i$!

Kontaktpersona:!Guntis!Mi' elsons,!Anna!Gri' e!un!
M" ris!Saul&tis!(eksporta!vad&t" ji)!

Inform#cija!par!uz%$mumu!

Dibin" !anas!gads:!1998.!

Produkts,!pakalpojums:!m%be#u!un!matra(u!ra"o!ana.!!

Apgroz&jums:!2,25!milj.!LVL.!

Eksporta!&patsvars!apgroz&jum" :!50' !(2009.!gada!
pl"ns).!

Darbinieku!skaits:!150.!

Eksporta!tirgi:!Krievija,!0rija,!Igaunija,!Apvienot"!
Karaliste,!Tuvie!Austrumi.!

Pieredze!eksport#!!

Kaut! ar&!uz$%mumam! ir! jau! desmit! gadus! bag" ta!
pieredze!mazumtirdzniec&b"! Baltijas!valst&s,!eksporta!
tirgus! uz$%mums! s"cis! apg* t! tikai! 2008.!gad" .!
Uz$%mums! pozicion%!savu! produktu! k"! augstas!
klases! m%beles,! kas! ir! pieejamas! par! $draudz&gu%!
cenu.! Pirmos! kontaktus! $Nakts! m%beles%! eksporta!
vad&t" ji! ir! ieguvu!i! izst"d%s! Krievij"! un! Igaunij" .!
Izst"des! laik"! izdev"s! uzzin" t! potenci" lo! klientu!
v%lmes,!un,!$emot!t"s!v%r" ,!tika!izstr"d" ts!atbilsto!s!
pied"v" jums.! Izst"des! izv%li! uz$%mum"! parasti!
nosaka!vad&bas!strat%)ija.!!

Uz$%muma!m%r' is!!obr&d!ir!par"d&t!sevi!k"!veiksm&gu!dizaina!m%be#u!ra"ot" ju,!t"p%c!strat%)iski!tika!izlemts!par!
piedal&!anos!m%be#u!dizaina!izst"d%!Stokholm" .!Eksporta!noda#as!vad&t" js!M" ris!Saul&tis!st"sta:!$%aj%"izst%d$"ir"
)oti" pla#s" dizaina" pied%v%jums," tiek" p%rst%v$ti" da$%di" dizaina" uz'$ mumi" no" visas" Skandin%vijas," k%"ar#"
apmekl$t%ji"ir" )oti"starptautiska"publika,"uz"#o"izst%di"brauc"liels"daudzums"iepirc$ju"no"visas"Eiropas."T%"k%"
m&su"m$be)u"dizains"var$tu"patikt"ar#"Skandin%vij%,"ceram,"ka"liel%s"ieguld#t%s"izmaksas"attaisnosies"un"izst%de"
izdosies"veiksm#ga.%!Nakts"M$beles! izmanto!ar&!LIAA!p" rst"vniec&bu!pal&dz&bu:!"+oti"laba"sadarb#ba"mums"ir"
izveidojusies"ar"LIAA,"kas"pal#dz"mums"ar"kontaktu"piesaisti"pirms"izst%des,"k%"ar#"pa#i"akt#vi"str%d%jam"pie"
tik#anos"organiz$#anas.!!

Ar!interneta!resursu!un!ar&!LIAA!pal&dz&bu!uz$%mums!ir!veicis!potenci" lo!tirgu!izp%ti,!lai!izv%l%tos,!kur"s!izst"d%s!
piedal&ties,! k"! ar&,! lai! izstr"d" tu! n"kamos! eksporta! pl"no!anas! so#us.! Uz$%muma! eksporta! vad&t" ji! st"sta:!
$Veicot"tirgus"izp$ti,"m$s"pa#i"cen#amies"atrast"inform%ciju"par"m$r(a"valsti."Protams,""Google!"ir"vislab%kais"
draugs,"kur"var"atrast"daudz"noder#gas"inform%cijas."Caur"#%da"veida"izp$ti"m$s"esam"non%ku#i"pie"sl$dziena,"ka"
m&su"m$r(a"auditorija"prim%ri"var$tu"b&t"Skandin%vija"un"Krievija,"kur"klienti"prot"nov$rt$t"augstas"klases"
m$beles."Piem$ram,"piedaloties"izst%d$"Krievij%,"saprat%m,"ka"t%du"matra*u,"k%dus"ra$ojam"m$s,"tur"visp%r"nav"
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un"cenas"p%rsvar%"ir"daudz"augst%kas"nek%"m&s$j%s."T%p$c,"izstr%d%jot"savu"tirdzniec#bas"koncepciju,"m$s"
redzam,"ka"potenci%li"ir"v$rts"apg&t"#o"tirgu."Cena"un"kvalit%te"ir"m&su"priek#roc#ba.%!!

Uz$%mums!regul" ri!seko!l&dzi!jaun"kaj"m!modes!tendenc%m,!apmekl%jot!starptautisk"s!izst"des.!Anna!Gri' e!
koment%:! $M$s" regul%ri" apmekl$jam" dizaina" izst%di" Mil%n%," sadarbojoties" gan" ar" M%kslas" akad$mijas"
dizaineriem,"gan"vi' u"kol$, iem"no"Amsterdamas,"kas"realiz$"m&su"ieg&t%s"idejas."M$s"nepieska' ojam"savu"
m$be)u"dizainu" #pa#i"k%dai"valstij,"bet," ' emot"v$r%"jaun%k%s"modes"tendences,"cen#amies"""iznest!"latvie#u"
dizainu"%rvalst#s.%!!

P%c! eksporta! vad&t" ju! dom"m,! lai! eksports! b* tu! veiksm&gs,! ir! j"b* t! viet%j"! tirg*! att&st&t"m! z&molam,! kuru!
pat%r%t" ji!ar!laiku!atpaz&st.!Iesp%jams,!ka!viegl"ks!ce#! !b* tu!p" rdot,!ra"ojot!ar!k"da!"rvalstu!pas* t&t" ja!z&molu,!
ta(u!uz$%mums!nav! izv%l%jies! !o! ce#u,! lai! nok#*tu! "rvalstu! tirgos.!Lai!ar&!tas!pras&s! ilg"ku! laiku,!uz$%mums!
m%r' tiec&gi!str"d"!pie!savu!z&molu!$Nakts"M%beles%!un!$Pils!Matra(i%!atpaz&stam&bas!veido!anas.!

Ar&!dizains,! kvalit" te! un! komforts! ir!
b* tiski! priek!nosac&jumi! veiksm&gam!
eksportam.! T"pat! ir! j"b* t! "trai,!
profesion" lai!komunik"cijai,!draudz&g"m!
attiec&b"m! un! labi! izstr"d" tai! m" jas!
lapai,!kas!satur!pamata!inform"ciju!par!
uz$%mumu.! "Svar#ga" ir" prasme" labi"
prezent$t" savu" produktu," sekot" l#dzi"
klienta"vajadz#b%m"un"str%d%t"ar"domu,"
ka" klientam" vienm$r" ir" taisn#ba,!!
koment%!Anna!Gri' e.!

"Nakts" m%beles%! eksporta! komanda!
iesaka!  ! veicot! tirgus! izp%ti,! nov%rot!
ekonomisko!situ"ciju!m%r' a!valst&,!p%t&t!
importa! un! eksporta! r"d&t" jus!
konkr%taj"! nozar%.! Tom%r! !ie! faktori!
nedr&kst! b* t! iz!' iro!i. ! M" ris! Saul&tis!
koment%:!$J%skat%s,"lai"m$beles"atbilstu"
tirgum." Izp$tot" Francijas" tirgu," m$s"
secin%j%m,"ka"cenas"tur"ir"zem%kas"un"
m$be)u"dizains"ir"pavisam"cit%d%ks"nek%"
#eit"un"nerakstur#gs"m&su"m$bel$m."Ir"
j%p$ta," ko" m$r(a" tirg&"klienti" ikdien%"
lieto,"vi' u"gaumes"un"vajadz#bas.%!

Visefekt&v"k! ir! pa!iem! piedal&ties!
starptautiskaj"s! izst"d%s,! lai! izp%t&tu!
" rzemju! tirgus! un! taj"! pa!"! laik"!
prezent%tu!savu!pied"v" jumu.!Ta(u,! lai!
zin" tu,!ka!dal&ba! izst"d%!b*s!veiksm&ga!
un! ieguld&tie! l&dzek#i! atmaks"sies,! ir!
nepiecie!ama!priek!izp%te.!

!
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Latvijas!uz%$muma!piem$rs!

!
SIA!#Autonams$!

Kontaktpersona:!Filips!Rubenis!(" r%j"s!tirdzniec&bas!vad&t" js)!
!

Inform#cija!par!uz%$mumu:!!

Dibin# anas!gads:!1994.!

Produkts,!pakalpojums:!auto!aizsardz&bas!un!mar!rutu!
kontroles!sist%mas!$Skybrake$.!

Apgroz"jums:!3,1!milj.!LVL!(2007).!

Eksporta!apgroz"jums:!41' !kop%j"!apgroz&juma.!

Darbinieku!skaits:!60.!

!
!Pieredze!eksport#!!

Par! "r%jo! tirgu! apg* !anu! uz$%mums!
s"ka!dom" t,!kad!jau!bija!nostiprin" jis!
poz&cijas! viet%j"! tirg* .! Pirmie! so#i!
eksport"! bija! v%rsti! uz! tuv"kajiem!
tirgiem,! un! 2003.!gad"! $Autonams%!
uzs"ka!tirdzniec&bu!Baltijas!valst&s.!!

Kad!2004.!gad"! $Autonams%!pabeidza!
bezvadu! datu! p" rraides! tehnolo) iju!
$Double!Dialogue! !(DD)!izstr"di,!ar!!o!
inovat&vo! produktu! Autonams! pirmo!
reizi! pieteica! sevi! starptautisk"! vid%,!
piedaloties! izst"d%!<Automechanika%!
Frankfurt%! !V"cij" .!Izst"d%!tika!ieg* ti!
pirmie! kontakti,! un! p%c! tam! uzs"kts!
eksports!uz!Krieviju!un!Ukrainu.!Filips!
Rubenis! koment%:! !Saprat%m," ka"
izst%d$s"ir"sp$ks.!"

"S%kotn$ji"m$s"nekoncentr$j%mies"uz"k%du"konkr$tu"tirgu,"bij%m"atv$rti"jebkuram"pied%v%jumam."M&su"
m$r( is"bija"piedal#ties"liel%kaj%"m&su"nozares"izst%d$,"lai"saprastu"no"kuras"puses"rodas"interese"par"mums.""

%obr#d"eksport$jam"uz"Krieviju,"Ukrainu,"Baltkrieviju,"Lietuvu,"Igauniju,"Franciju,"Sp%niju,"Horv%tiju,"Slovakiju,"
- ehiju,"Ung%riju,"bet"ar"Grie( iju,"It%liju"un"Dienvid%frikas"Republiku"pa#laik"notiek"p%rrunas!."

Gadu!laik"!uz$%mums!ir!s"cis!tirgu!izp%ti,!lai!noteiktu!sava!produkta!potenci" lu:!!!

!S%kum%"p$t%m" t%dus" krit$rijus" k%"jaunu" p%rdoto" automa##nu" skaitu" valst#," automa##nu" markas," kas"
visvair%k" tiek" p%rdotas," izv$lamies" valstis," kur%s" p%rdod" vair%k" vid$ji" d%rgas" un" d%rgas" automa##nas,"
izp$t%m"kriminog$no"situ%ciju"valst#."Ja"ma##nas"nezog,"nav"nepiecie#ama"ar#"papildu"aizsardz#ba."Labs"
piem$rs"ir"V%cija,"kur"jaunas"ma##nas"p%rdod")oti"liel%"skait%,"bet"cilv$ki"nezin,"kas"ir"imobilaizers,"jo"ir"mazs"
auto"z%dz#bu"skaits."Tirgus"ir"milz#gs,"ta*u"nav"dom%ts"mums.!""
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!

Kad!krit%riji!ir!skaidri,!katru!konkr%to!valsti!p%t"m!ar!$desk!research! "
metodi,! izmantojot! internetu.! Tiek! atrastas! divas! l&dz! tr&s!
apdro!in" !anas! sabiedr&bas,! divi! l&dz! tr&s! auto! d&leri,! divi! l&dz! tr&s!
vairumtirgot" ji! un! divi! l&dz! tr&s! auto! aizsardz&bas! sist%mu! uzst"d&t" ji.!
Tad!tiek!sarun" tas! tik!an"s!m%r' a! tirg* ,!un!m%s!dodamies,"run%jam,"
ieg&stam" maksim%li" daudz" inform%cijas," tiekoties" ar" uz'$ mumiem."
%%da"veida"inform%ciju"nekad"nevar$s"atrast"internet%"vai"izlas#t"av#z$."

Atbraucot! m" j"s,! tiek! apkopota! visa! ieg* t"! inform"cija! un! par"d"s!
kop%j"! aina! par! to,! kas! notiek! valst&,! un,! vai! m*su! produktam! ir!
izredzes.!!

Brauciena! laik"! sastaptajiem! uz$%mumiem! atst" jam! ar&!paraugus,!
inform"ciju! par! sevi.! Bie"i! paraugi! tiek! test%ti,! un,! ja! ir! interese,!
run" jam!par!turpm"ko!sadarb&bu.!!

N"kamais!brauciens!uz!!o!valsti!seko,!ja!esam!sapratu!i,!ka!mums!tur!ir!
izredzes.! Tad! jau! tiek! atlas&ti! uz$%mumi,! apzin" ti! tiek! prezent%ts!
produkts,!noskaidrota!interese!par!produktu!un!organiz%tas!viz&tes!pie!
ieinteres%tajiem!uz$%mumiem.!

!
Citiem!Latvijas!eksport%tgrib%t" jiem!Filips!Rubenis!iesaka:!"Es"ieteiktu"
s%kt"ar"lielas"starptautiskas"nozares"izst%des"apmekl$jumu,"lai"saprastu"
savu" potenci%lu" un" izjustu" interesi" par" savu" produktu." Regul%ri"
piedaloties" izst%d$s," nozares" speci%listi" J&s" atpaz#s" un" iev$ros." Ja"

uz'$ mums"J&s"redz"vienu"vai"divas"reizes," tad"attieksme"ir"diezgan"
rezerv$ta." Ja" uz'$ mumu" redz" J&s" piedaloties" izst%d$" jau" tre#o" un"
ceturto" reizi," tad" rodas" priek#stats," ka" uz'$ mums" ir" dz#votsp$j#gs."
Starptautiskaj%s"izst%d$s"var"saprast,"no"kur%m"valst#m"n%k"interese"
par" produktu," k%"ar#"tiek" ieg&ti" koment%ri," no" kuriem" var" izdar#t"
secin%jumus."P$c"tam"ir" j%dodas"tirdzniec#bas"misij%s"un"j%tiekas"ar"
konkr$tiem," ieinteres$tiem"uz'$ mumiem."Ar" tirgus" izp$ti"pie"datora"
nepietiek."Lai"uzs%ktu"eksportu,"ir"j%dodas"uz"izst%d$m,"tirdzniec#bas"
misij%m,"viz#t$s"pie"potenci%liem"klientiem."Kopaina"veidojas"gan"no"
inform%cijas,"gan"praktisk%s"pieredzes.!
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Solis!Nr.!4!! !Pied#v#juma!sagatavo ana!
!
Pirms! (eraties! pie! tirgu! apg)  anas,! veiciet! sagatavo anos! ! ! pied" v" juma! izstr" di.!
P" rdom" jiet!ar#!savu!cenu!politiku!! !tai!bie"i!ir!iz ( iro a!loma!eksporta!uzs" k an" #!
!
Eksporta!pied#v#juma!sagatavo ana!
!
Veikt"! m%r' a!tirgus!izp%te!pal&dz%s!izprast!m%r' a!tirgus!nepiecie!am&bas,!piepras&juma!&pa!&bas,!k"! ar&!tirgus!
tendences.!Izp%te!ar&!pal&dz%s!izprast!J* su!produkta!potenci" lu!m%r' a!tirg* .!Ja!! "da!tirgus!anal&ze!ir!pier"d&jusi,!
ka!potenci" ls!ir,!tad!ir!laiks!r&koties! !izv%l%ties!pied"v" jamo!produktu!kl"stu,!noteikt!cenu!un!uzs"kt!m" rketinga!
pas"kumus.!!!
!
Dom" jot!par!uz$%muma!eksporta!m" rketingu,!uz$%mumam!ir!j"$em!v%r"!( etras!m" rketinga!pamatsast"vda#as!
jeb!m" rketinga!teorijas!$4P%:!!

produkts!vai!pakalpojums!(product)! !kas!ir!uz$%muma!eksporta!produkts!vai!pakalpojums!un!k"!tas!ir!
j"piel"go!eksporta!tirgum;!

cena!(price)! !cenas!veido!anas!strat%)ija;!

veicin# anas,!m#rketinga!pas#kumi!(promotion)! !k"di!pas"kumi!tiks!veikti!"r%jo!tirgu!apguv%;!

p#rdo anas!kan#li!(place)" !kur!un!k"d"!veid"!produkts!tiks!izplat&ts.!
!
Lai!lab"k!sagatavotos!m%r' a!tirgus!apguvei,!uz$%mumam!ir!j"mekl%!atbildes!uz!! "diem!jaut" jumiem:!

! k"ds!ir!J* su!m%r' a!tirgus!raksturojums,!balstoties!uz!tirgus!izp%tes!rezult" tiem?!
! k"!J* su!konkurenti!p" rdod!m%r' a!tirg* ,!k"ds!ir!konkurentu!cenu!l&menis?!
! k"di!uzlabojumi!ir!j" veic!m"rketinga!materi" los!un!vai!ir!j"modific%!produkts!vai!pakalpojums?!
! k"di!ir!piem%rot"kie!m" rketinga!un!tirgus!apguves!pas"kumi?!!

!
Uz%$muma!produkts!vai!pakalpojums!
Balstoties!uz!m%r' a!tirgus!izp%tes!rezult" tiem,!uz$%mums!s"k!dom" t!par!produktiem!vai!pakalpojumiem,!ar!
kuriem! tas!v%las!start%t!uz!eksporta! tirgiem,!k"! ar&!defin%!savas!priek!roc&bas!sal&dzin" jum"! ar! konkurentu!
produktiem!un!pakalpojumiem.!Ja!izp%te!ir!pier"d&jusi!tirgus!pirktsp%ju!un!piepras&jumu!p%c!izv%l%t"!produkta,!
ir!j" s"k!ar!produkta!vai!pakalpojuma!aprakstu!un!saist&tu!jaut" jumu!risin" !anu.!Ir!j"defin%!! "di!punkti:!

! produkta!vai!pakalpojuma!apraksts;!
! b* tisk"k"s!&pa!&bas;!
! produkta!iepakojums! !produkta,!transport%!anas!iepakojums;!
! produktu!ra"o!ana!vai!pakalpojumu!snieg!ana! !pieejam"s!jaudas;!
! nepiecie!am"s!produkta!vai!dizaina!modifik"cijas!vai!piel"gojumi!eksporta!tirgiem;!
! jaunu!produktu!vai!pakalpojumu!att&st&!anas!iesp%ja;!
! produkta!vai!pakalpojuma!priek!roc&bas!,!konkur%tsp%jas!krit%riju!apzin" !ana;!
! klienta!defin%!ana! !gala!pat%r%t" ju,!produkta!lietot" ju!ieskic%!ana! !kas!ir!produkta!vai!pakalpojuma!

m%r' a!grupa.!

Ja!uz$%mums!pied"v"! pla!u!produktu! vai! pakalpojumu!kl"stu,! ieteicams! izv%l%ties! da"us!produktus,! kuri! ir!
vislab"k!piem%roti!m%r' a!tirgum.!!!

Ir! b* tiski! apzin" ties! savas! ra"o!anas! jaudas! un! izv%rt%t! jaudu! palielin" !anas! iesp%jas! gad&jumam,! ja! rastos!
piepras&jums!p%c!papildu!apjomiem.!!

Uz$%muma!vad&bai!ir!j" izlemj,!cik!liel"!m%r"! ir!j"modific%!produkts.!Da"i!eksport%t" ji!uzskata,!ka!produktu!var!
eksport%t!bez!iev%rojam"m!izmai$"m,!citi!past"v&gi!modific%!b"zes!produktu,!lai!tas!b* tu!pie$emams!da""dos!
tirgos.! Produkts! ir! ar&!j"piel"go,! ja! tas! neatbilst! m%r' a! valsts! noteikumiem,! )eogr" fiskiem! un! klimatiskiem!
apst"k#iem,!pirc%ju!ieradumiem!vai!tirgus!tendenc%m.!!
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Cenas!veido anas!kontrollapa!
!
Izmantojiet"#o"cenas"veido#anas"
kontrollapu,"lai"p%rbaud#tu"J&su"izmaksas"un"
att#st#tu"cenu"veido#anas"strat$, iju.!!
"

M" rketings!un!veicin"  ana!

,!Izplat&t" ja/a) enta!honor" rs!!

,!Rekl"ma!!

,!Ce#ojumi!

,!Komunik"cija!!

,!Izdales!materi" li!(bro!* ras,!viz&tkartes)!

,!Izst" "u!apmekl%jumi!

Ra"o ana!

,!Produkta!vienas!vien&bas!ra"o!anas!
izmaksas!

,!Produkta!vai!pakalpojuma!modifik" cija!

,!Sagatavo!ana!

,!Mar'%!ana!

,!Iepakojums!

,!Iepako!anas!process!

,!Uzrakstu!veido!ana!

Dokument" cija!

,!P" rbaude!

,!Sertifik"cija!

,!Dokumentu!sagatavo!ana!

,!Kravas!apdro!in" !ana!

,!Kravas!p" rvad" t" ja!honor" rs!

Transport$ ana!

,!Kravas!uzkrau!ana!un!saist&tie!izdevumi!

,!Transports!

,!Uzglab" !ana!noliktav"s!

,!Apdro!in" !ana!

Muita!

,!Ievedmuita!un!citi!maks" jumi,!ievedot!
kravu!

,!Muitas!brokera!honor" rs!

Finans$jums!

,!Finans%juma!izmaksas!

,!Procenti!

,!Val* tas!kursa!sv" rst&bas!

,!Eksporta!kred&ta!apdro!in" !ana!

Klientu!vajadz&bas!ar&!ir!noz&m&gs!faktors,!kura!d%#!b* tu!j"dom"!par!produkta!modifik"ciju.!Piem%ram,!ir!zin"ms,!
ka! Jap"nas! iedz&vot" jiem! jo! &pa!i! pat&k! skaists! iepakojums,! kas! rada! nepiecie!am&bu! piel"got! produkta!
iepakojuma!dizainu.!Produkts! ir! j"maina!atkar&b"! no!m%r' a! tirgus! tendenc%m,!produktu!att&st&bas,!gaumes,!
pie$emtajiem!izm%riem!(piem%ram,!m%bel%m),!izmantot"!iepakojuma!un!citiem!faktoriem.!!

Cits!svar&gs! faktors,!kas!var%tu! ietekm%t!J* su!eksporta!veiksmi,! ir!uz$%muma!vai!produkta!nosaukums.!Var!
gad&ties,!ka!! "!nosaukuma!noz&me!viet%j"!valod"!var!b* t!negat&va!vai!pat!aizvainojo!a.!!

Cenu!pied#v#juma!veido ana!

Strat%)iska!produkta!vai!pakalpojuma!cenas!noteik!ana!ir!viens!no!svar&g"kajiem!faktoriem,!v%loties!sasniegt!
pan"kumus! eksport" .! Lai! noteiktu! eksporta! cenu! un! pe#$as! da#u,! uz$%mumam! ir! j"analiz%!t"! ra"o!anas!
izmaksas,! pieg"des! izmaksas,! konkurence! un! tirgus! piepras&jums.! T"pat! ir! j" saprot! main&g"s! izmaksas,! kas!
saist&tas! ar! m%r' a! tirgu! apguvi! un! eksportu,! piem%ram,! val* tas! mai$as! kurss,! apdro!in" !ana! pret! par"du!
neatdo!anas! gad&jumiem,! komand%jumi,! starptautiskie! s* t&jumi! un! telefona! sarunas,! tulkojumi,! m"c&bu!
izmaksas!un!citi!ar!person" lu!saist&tie!izdevumi,!konsultantu!un!p" rvad" t" ju!komisija,!produkta!un!pakalpojuma!
modific%!ana!un!speci" lais!iepakojums.!!

Cenas!veido anas!metodes!var!b* t!! "das:!

! $emot!v%r"!izmaksas;!
! $emot!v%r"!piepras&jumu;!
! $emot!v%r"!konkurentu!cenas.!!

!

!

!

!

!

!

!

!

!

!

Izmaksu! metode!  ! tiek! veidota,! $emot! v%r"! produkta! ra"o!anas! vai!
pakalpojuma! veik!anas! izmaksas.! Balstoties! uz! veikto! tirgus! izp%ti,!
uz$%mumam! ir! j"nosaka,! vai! produkta,! pakalpojuma! potenci" ls! ir!
pietiekami! liels,! lai! segtu! gan! tie! "s,! gan! netie!"s! izmaksas,! kuras! var!
rasties!produktu!eksporta!un!piel"go!anas!proces" .!!

Tirgus!piepras"jums! !l&dz&gi!k"! piepras&jums!iek!zemes!tirg*! ar&! "rvalsts!
piepras&jums!var!ietekm%t!J*su!produkta!cenu.!Jo!liel"ks!ir!piepras&jums!
p%c!produkta!vai!pakalpojuma!un! jo! zem"ks! ir! konkurences! l&menis,! jo!
augst"ku! cenu! uz$%mums! var! pied"v" t! tirg* .! Lai! nov%rt%tu! tirgus!

Cenas!!
pied#v#juma!

veido ana!

Piepras"juma!
anal"ze

Izmaksu!!
anal"ze!

Konkurentu!!
cenas!anal"ze
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pirktsp%jas!potenci" lu!pla!a!pat%ri$a!prec%m,!var!izmantot!iedz&vot" ju!vid%j"! ien"kumu!indeksu.!Vienk" r!ojot !
produktu!vai!pakalpojumu,!ir!iesp%jams!pan"kt!izmaksu!samazin" jumu!un!attiec&gi!pied"v" t!zem"ku!cenu! !!is!
ir!piem%rot"kais!veids!produkta!virz&!anai!valst&s!ar!zem"ku!ien"kumu!l&meni.!Ir!b* tiski!atcer%ties,!ka!J* su!cena!
ir!j"piel"go!val* tas!sv" rst&b"m.!

Konkurentu!cenu!l"menis! !nosakot!cenu!iek!zemes!tirg* ,!vair"kums!uz$%mumu!$em!v%r"! konkurentu!cenas.!
Tas!pats!attiecas!ar&!uz!eksporta!tirgiem.!Ja!konkurences!l&menis!ir!augsts!eksporta!valst&,!bet!uz$%mums!v%las!
ieg* t!tirgu!da#u,!iesp%jams,!ka!cenu!l&menis!ir!j"nosaka!konkurentu!cenu!l&men&!vai!pat!zem!t" .!Ja!produkts!ir!
unik" ls,!inovat&vs!vai!jauns!tirg* ,!ir!iesp%jams!noteikt!augst"ku!cenu!l&meni.!Lai!uzzin" tu!konkurentu!cenas,!var!
veikt!speci" lu!tirgus!izp%ti!vai!ar&! !pied"v" juma!piepras&jumu!no!tie!ajiem!konkurentiem,!k"! ar&!apskat&t!cenu!
l&meni!mazumtirdzniec&b" .!!

Uz$%mumam! ir! j"analiz%!savas! izmaksas,! veikt"s! invest&cijas,! konkurentu! cenu! l&menis! un! produkta! vai!
pakalpojuma!unikalit" te,!k"! ar&!piepras&jums,!un!j"veido!t"ds!cenas!pied"v" jums,!lai!b* tu!iesp%jams!sekm&gi!
virz&t!savu!produkciju!m%r' a!tirg* .!

Tirgus!apguves!cenas!strat$' ija!

! Fiks%ta!cena! !nemain&ga!cena,!kas!tiek!noteikta!visiem!klientiem,!nediferenc%jot!tos.!

! Cenas!diferenc%!ana! !paredz!da""du!cenu!noteik!anu!vienai!un!tai!pa!ai!precei,!$emot!v%r"! pirc%ja!
tipu,!produkta!p" rdo!anas!kan" lus,!dar&juma!apjomus!un!nosac&jumus.!&"da!cenas!diferenc%!ana! ir!
iesp%jama!tikai!p%c!r*p&giem!tirgus!segment"cijas!p%t&jumiem.!!

! Cenas!veido!ana,!sedzot!visas!izmaksas! !cena!sedz!piln&gi!visas!izmaksas,!kas!saist&tas!ar!produkta!
ra"o!anu!un!virz&!anu!tirg* .!!

! Minim" l"! cena!  ! cenas! veido!ana,! sedzot! main&g"s! izmaksas! un! eksporta! izmaksas,! bet! fiks%t"s!
izmaksas!(administr"cijas!izmaksas!u.!c.)!netiek!segtas.!!

! $Iesprauk!an"s%! cenas! noteik!ana!  ! noz&m%!iek#*!anu! tirg*! ar! viszem"ko! cenu,! lai! sasniegtu! p%c!
iesp%jas! liel"ku! p" rdo!anas! apjomus.! Kad! tirgus! da#a! ir! ieg* ta! vai! p" rdo!anas! apjomu! m%r' is! ir!
sasniegts,!k"!ar&!pirc%ji!ir!labv%l&gi!noska$oti!pre(u!z&mei,!preces!cenu!var!nedaudz!paaugstin" t.!!

! Augsta! cenas! noteik!ana!  ! noz&m%!iek#*!anu! tirg*! ar! relat&vi! augstu! cenu,! ja! produktam! vai!
pakalpojumam!ir!sal&dzino!i!neliela!konkurence!un!nov%rojams!piepras&jums!p%c!t" .!!

!

Da""d"s!valst&s!uz$%mums!var!izv%l%ties!da""das!cenas!veido!anas!strat%)ijas!un!metodes.!Piem%ram,!cenas!
veido!anas!strat%)ija!att&st&taj"s!valst&s!at! ' irsies!no!cenas!veido!anas!strat%)ijas!valst&s,!kur!iedz&vot" ju!vid%jais!
ien"kumu!l&menis!ir!sal&dzino!i!zems,!k"! ar&!tad,!ja!uz$%mums!ir!atpaz&stams!k"d"! valst&,!tas!sp%s!g* t!liel"kus!
ien"kumus!nek"!valst&s,!kur"s!tas!nav!zin"ms.!

Ja!uz$%mums!v%l!neeksport%,!bet!eksports!tam!ir!svar&gs!att&st&bas!krit%rijs,!uz$%mums!nereti!pied"v"! saviem!
partneriem! !produktu!izplat&t" jiem! !&pa!us!pied"v" jumus,!lai!sp%tu!ieinteres%t!klientus!nomain&t!pa!reiz%jos!
pieg"d" t" jus.!!

Uz$%mumam!bie"i!izveidojas!dilemma! !tas!baid"s!pied"v" t!p" r"k!augstu!cenu,!jo!t"d"!veid"!nesp%s!ieinteres%t!
jaunus!klientus,!taj"!pa!"! laik"! tas!nev%las!savu!produkciju!vai!pakalpojumu!laist!tirg*!par!p" r"k!zemu!cenu,!jo!
tas!noz&m%,!ka!noteikt"! laika!posm"! t"! b* s!j" saglab" ,!k"! ar&!tas!nes&s!maz"ku!pe#$u.!Ar&!cenu!strat%)ijas!izv%li!
uz$%mumam!ir!vienk" r! "k!veikt,!ja!ir!zin"mi!uz$%muma!eksporta!m%r' i! !pe#$a!ilgtermi$",!iev%rojamu!apjomu!
realiz"cija!ar!minim" lu!uzcenojumu!uz!vien&bu,!vai!p%c!iesp%jas!liel"ki!ien"kumi!&s"k"!laika!posm" .!!

Veidojot! cenu,! j"$em! v%r" ,! kas! ir! uz$%muma! sadarb&bas! partneri! un! vi$u! uzcenojums,! k"! ar&!tas,! k"da! ir!
pieg"des! '%de! l&dz! klientam.! Nedr&kst! aizmirst! likumsakar&bu!  ! jo! tuv"k! prece! ir! pat%r%t" jam,! jo! liel"ks! ir!
ienes&gums.!!
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!
M#rketinga!pas#kumi!eksporta!uzs#k anai!
!
Veicot!m" rketinga!pas"kumus,!uz$%mums!izv%las!veidu,!k"!pirc%js!vai!import%t" js!uzzin"s!par!vi$a!produktiem!
vai!pakalpojumiem.!Atkar&b"! no!izv%l%t"s!m" rketinga!strat%)ijas!eksport%t" js!vai!nu!s"ks!veiksm&gi!darboties!
m%r' a!tirg* ,!vai!ar&!b*s!spiest!! ' irties!no!idejas!par!eksporta!uzs"k!anu!m%r' a!tirg* .!!
!
Pl"nojot!eksportu!un!gatavojot!m" rketinga!pas"kumus,!uz$%mumam!ir!j" veido!savs!profils.!Uz$%muma!profils!
ir! viens! no! galvenajiem! instrumentiem! starptautiskaj"! m" rketing" ,! kas! #auj! prezent%t! savu! uz$%mumu! un!
produkciju!vai!pakalpojumus!potenci" lajiem!partneriem!vai!klientiem.!Apmain&!an"s!ar!uz$%muma!profiliem!ir!
starptautiski! pie$emta! prakse,! uzs"kot! sadarb&bu.! &is! dokuments! ir! gan! m" rketinga,! gan! pl"no!anas!
instruments.!!
!
M" rketinga!pas"kumus!veido!visi!instrumenti,!kurus!izmanto,!lai!p" rliecin" tu!potenci" lo!partneri!pirkt!produktu!
vai!pakalpojumu.!Instrumenti!var!b* t!! "di:!
!

! m#rketinga!materi#li! !uz$%mumam!vajadz%s!izveidot!un!piel"got!eso!os!m" rketinga!materi" lus,!lai!
tie!b* tu!piem%roti!un!saprotami!m%r' a!tirgum.!Tas,!kuri! ir!vispiem%rot"kie!m" rketinga!materi" li,! ir!
j" izv%rt%!katram!uz$%mumam!individu" li.!Atcerieties,!ka!ir!nepiecie!ami!gan!elektroniski,!gan!druk" ti!
m" rketinga!materi" li;!

! elektronisks!inform#cijas!profils!par!uz%$mumu! !ir!&ss!un!kodol&gs!uz$%muma!inform"cijas!profils,!
kas! ietver! gan! uz$%muma! &su! aprakstu! un! inform"ciju! par! pied"v" jumu,! gan! ar&!uz$%mumu!
raksturojo!u!inform"ciju,!k" ,!piem%ram,!apgroz&jumu!un!darbinieku!skaitu,!eksporta!pieredzi,!un!ar&!
nor"da!uz!uz$%muma!interesi!eksporta!tirg* .!Inform"cijas!profils!visbie""k!tiek!izmantots!elektronisk"!
veid"!,!partneru!un!klientu!piesaistei;!

! m#jas! lapa!  ! m" jas! lapa! ar! profesion" lu! dizainu! un! detaliz%tu! inform"ciju! par! produktiem! vai!
pakalpojumiem!ir!v%l!viens!svar&gs!instruments,!veicot!m" rketinga!pas"kumus!un!veicinot!eksportu.!
M" jas!lapa!ir!uz$%muma!viz&tkarte!internet" ,!un!taj"!ir!j" izvieto!jaun"k"!inform"cija;!

! inform#cija! internet#!un!eksporta!veicin# anas!organiz#cij#s!  !eksport%t" jam! ir! j" cen!as!par!savu!
pied"v" jumu!inform%t!p%c!iesp%jas!vair"k!organiz"ciju,!k"!ar&!izvietot!inform"ciju!Internet" ;!

! biznesa!viz"tes!un!tirdzniec"bas!misijas! !tie!ais!kontakts!ar!potenci" lo!klientu!ir!vislab"kais!veids,!k"!
veicin" t! savas! produkcijas! vai! pakalpojumu! p" rdo!anu.! Daudzos! "rzemju! tirgos! augstu! v%rt%!tie!o!
kontaktu!biznesa!attiec&bu!veido!an"!un!uztur%!an" ;!!

! izst#des! !izst" "u!apmekl%jums!vai!piedal&!an"s!taj"s!ir!lielisks!produkta!vai!pakalpojuma!p" rdo!anas!
veicin" !anas! veids.! Izst"des! dod! iesp%ju! iepaz&ties! ar! konkurentiem! un! veikt! tirgus! izp%ti.! Ja! J* su!
uz$%mumam!nav!iesp%jas!patst"v&gi!piedal&ties!starptautiskaj"s! izst"des,! ieteicams!izmantot! iesp%ju!
pievienoties! tirdzniec&bas! misij"m! vai! valsts! deleg"ciju! viz&t%m,! kurus! organiz%!valsts! iest"des! vai!
uz$%mumi,!kuru!specializ"cij"!ietilpst!! "da!veida!pakalpojumi;!

! pla sazi%as! l"dzek&i! un! rekl#ma!  ! inform"cijas! public%!ana! pla!sazi$as! l&dzek#os! ir! lieliska! iesp%ja!
iepaz&stin" t!potenci" los!pirc%jus!ar!sava!uz$%muma!profilu!un!produkciju!vai!pakalpojumiem,!k"! ar&!
veidot!uz$%muma!t%lu!un!atpaz&stam&bu;!!

! tie ais!m#rketings! !m%r' tiec&ga!tie! "! pasta!izs* t&!ana!var!b* t!efekt&va,!ja!uz$%mums!ir!veicis!r*p&gu!
klientu!atlasi!un!izveidojis!potenci" lo!partneru!datu!b"zi,!pie!kuriem!var!v%rsties!ar!savu!pied"v" jumu,!
inform"ciju!un!interesi.!

!
Izv%l%ties! vispiem%rot"ko! m" rketinga! pas"kumu! pl"nu! uz$%mums! sp%s! tad,! ja! b*s! veikta! tirgus! izp%te,!
paredz%ts!eksporta!veicin" !anas!bud"ets,!k"!ar&!$emta!v%r"!pa!a!uz$%muma!pieredze.!
!
K"!at! ' iras!pakalpojumu!m"rketinga!pas"kumi!un!produkta!m" rketinga!pas"kumi!ir!par"d&ts!turpm"kaj"!tabul" .!!
!

4.1.!tabula.!Pakalpojumu!un!produktu!m" rketings!
!
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Faktori! Produktiem! Pakalpojumiem!
Prezent%cija" Produkta!paraugs! Iesp%ju!prezent"cija!
S%kotn$jo"p%rdo#anu"vada" Tirdzniec&bas!p" rst"vis! Uz$%muma!vad&ba!
M%rketings" Produkta!m" rketings! Uz$%muma!un!pakalpojuma!

m"rketings!
Kl%tb&tne"viet$j%"tirg&" Tirdzniec&bas,!izplat&!anas!

telpas!
Birojs!vai!virtu" lais!birojs!m%r' a!
tirg*!

Inform" cijas!nepiecie am#ba! Produktiem! Pakalpojumiem!
Kult&ras"faktori" Produkta!dizains!un!

iepakojums!
Valodas!un!kult* ras!at! ' ir&bas!

Viet$j%s"asoci%cijas" Izplat&t" ji! Pakalpojumu!nozare!
Viet$jie"pas%kumi" Piedal&!an"s!izst"d%s! Uzst" !an"s!konferenc%s!!
Pla#sazi' as"l#dzek)i" Produkta!rekl"ma! Preses!rel&zes!
Viet$jie"partneri" Ra"o!anas,!izplat&!anas!

uz$%mumi!
Citi!pakalpojumu!pied"v" t" ji!

Valsts"iepirkumi" Produktu!ieg"de! Pakalpojumu!l&gumi!
!
!
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M#rketinga!materi#lu!sagatavo ana!
!
Profesion" li!sagatavoti!m" rketinga!instrumenti!pal&dz!gan!atst" t!profesion" lu!kop%jo!iespaidu,!gan!rad&t!interesi!
potenci" l"! partner&.! Iev%rojiet! vienotu! dizainu! un! korporat&vo! identit" ti!  ! logo,! kr"su! izv%li,! kvalitat&vu!
fotogr" fiju!izmanto!anu,!vienotu!burtu!fonta!izv%li,!gramatiski!pareizi!un!kodol&gi!sagatavotu!tekstu.!Turpm"k!ir!
nor"d&ti!svar&g"kie!krit%riji,!kuri!j"atceras,!veidojot!m" rketinga!materi" lus.!

!

Viz#tkart$m!ir!j" b) t:!

,!ar!profesion" lu!dizainu!un!augstas!kvalit" tes;!

,!viegli!salas"m"m;!

,!atbilsto!"!valod" ;!

,!saska$ot"m!J*su!uz$%mum";!

,!paman"m"m!un!informat&v"m;!!

,!ar!prec&zu!un!pareizu!inform"ciju,!iek#aujot!valsts!starptautisko!t" lsarunu!kodu,!t" lru$a!un!faksa!numurus,!
pilnu!adresi,!pasta!indeksu,!e,pasta!adresi!un!m" jas!lapu.!

!

Katalogiem!ir!j" b) t:!!

,!profesion" liem,!rado!iem!un!atrakt&viem;!

,!informat&viem,!viegli!salas"miem,!izce#ot!unikalit" ti;!

,!kvalitat&vi!druk" tiem!un!ar!profesion" lu!dizainu;!!

,!ar!produktu,!iek" rtu!un!cilv%ku!fotogr" fij"m.!

!

Klientu!rekomend" cij" m:!

,!ir!j"par"da,!ka!J* su!uz$%mumam!ir!#oti!labas!rekomend"cijas;!

,!ir!j"uzskaita!J* su!lab"kie!klienti;!

,!ir!j"b* t!vad&bas!vai!augst"ka!amata!darbinieku!veidot"m!vai!vismaz!apstiprin" t"m;!

,!ir!j"b* t!iek#aut"m!katalogos.!!

!

Prezent" cij" m!un!video!ierakstiem!ir!j" b) t:!

,!izsmalcin" tiem!un!interesantiem;!

,!profesion" li!sagatavotiem;!!

,!v%rstiem!uz!J* su!preces!vai!pakalpojuma!kvalit" ti!un!priek!roc&b"m;!

,!skaidriem!un!&siem.!

!

M" jas!lap" m!ir!j" b) t:!

,!saprotam"m!un!informat&v"m;!

,!ar!profesion" lu!dizainu;!

,!vizu" li!atrakt&v"m;!

,!ar!jaun"ku!inform"ciju!(up!to!date);!

,!ar!aktiviz%tu!e,pasta!adresi;!

,!ar!iesp%ju!iepirkties!tie!saist%!(ja!nepiecie!ams).!

!
!
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Ieteikumi!un!noder"gas!saites!

Noder"gas!saites:!
!
Latvijas!Eksporta,importa!direktorija! !http://www.exim.lv.!
!
Kvebekas!(Kan"da)!$Info!entrepreneurs%!port" la!pied"v" tie!eksportu!att&st&!anas!
pas"kumu!piem%ri!(citi!piem%ri!sada#"!$Case!Studies%!m" jas!lapas!kreisaj"!pus%)!
 !
http://www.infoentrepreneurs.org/servlet/ContentServer?cid=1184867589660-
pagename=CBSC_QC'2FCBSC_WebPage'2FCBSC_WebPage_Temp-c=CBSC_W
ebPage.!
!
Inov"ciju!veicin" !anas!projekta!$InnoEurope%!resurss!(intervija!par!cenu!
noteik!anu,!daudz!citu!interviju!pieejamas!caur!izv%lni!lapas!kreisaj"!pus%)! !
http://www.innoeurope.eu/index.php?lang=lat-main_id=122-id=773.!

Ieteikumi!

! Sagatavojiet! savu! pied"v" jumu,! balstot! to! uz! inform"ciju! par!
konkr%t"!tirgus!pras&b"m,!trad&cij"m!un!vajadz&b"m.!

! Izanaliz%jiet! nepiecie!am&bu! veikt! piel"gojumus! produkt" ,! lai!
padar&tu!to!atrakt&v"ku!un!piem%rot"ku!konkr%tajam!tirgum.!

! Cenu!pied"v" jumu!gatavojiet,!$emot!v%r"! gan!izmaksu!anal&zi,!
gan!cenu!l&meni!konkr%taj"!tirg* .!

! Atcerieties,! ka! eksport"! ir! s&va! konkurence! ar! citu! valstu!
ra"ot" jiem,!t"d%#!gatavojiet!konkur%tsp%j&gu!cenu!pied"v" jumu.!

! P" rdom" jiet,! vai! veidosit! vienotu! cenu! strat%)iju! visiem!
klientiem,! vai! pied"v"sit! cenu! atkar&b"! no! klienta! veida! vai!
pas* t&juma!apjoma.!

! Pirmais! iespaids! par! uz$%mumu! veidojas! no! m" rketinga!
materi" liem,! t"p%c!veidojiet! tos!profesion" li,!konsult%joties!ar!
speci" listiem.!

! Iev%rojiet! vienotu! dizainu! m" rketinga! materi" los! un! visos!
dokumentos,!ko!gatavosiet!eksportam.!

! P" rbaudiet! vai! tekst"! nav! gramatisk"s! k#*das,! vai! tas! ir!
saprotams!un!kodol&gs!

! Ja!jums!ir!ierobe"ots!bud"ets,!izveidojiet!vismaz!m" jas!lapu!un!
inform"cijas!profilu!par!uz$%mumu!ang#u!valod" .!

! P" rbaudiet,! vai! J* su! uz$%muma! nosaukumam! vai! produkta!
nosaukumam! nav! citas! noz&mes! m%r' a! tirg* .! Iesp%jams,! ka!
eksporta!nol* kiem!Jums! ir! j" ievie!!cits!nosaukums!  !eksporta!
pre(u!z&me.!
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Praktiskais!uzdevums!

Sagatavojiet!sava!uz%$muma!inform#cijas!profilu!ang&u!valod#.!

!

!
!
!

Company!name!
!
Established:!! !
!
Product/service:!!!
!
Turnover:!
!
Number!of!employees:!
!
Export!countries:!
!
!
!
Company!description!
!
The"company"is"one"of"the""
>!!
!
!
Product/service!description!
!!
The"company"offers"' "
!
!
!
Interest!in!the!export!market!
!
We"are"interested"to"find"partners"for"sales"of"our"product."The"potential"partners"are:"
"
Importers"of"' "
"
Wholesalers"of"' "
"
Producers"of"' "
"
Retail"chains"' "
"
Associations"' "
!
!

Company!name!
!
Address:! !
!
Contact:! !!
!
Position:! !!
!
E,mail:! !
!
Tel:!! !
!
Fax:!

Fotogr#fija!! uz%$mums!un!produkts.!

LOGO!
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Latvijas!uz%$muma!piem$rs!
!

#SWH!SETS$!SIA! !
!
Kontaktpersona:!Aivars!Lokmanis,!)ener" ldirektors.!
!
Inform#cija!par!uz%$mumu!

Dibin" !anas!gads:!2000.!

Produkts,!pakalpojums:!programm%!ana,!programmat* ras!uztur%!ana!un!ievie!ana.!

Apgroz&jums!2007.!gad" :!1!343!059!LVL.!

Eksporta!apgroz&jums,!' !no!kop%j"!apgroz&juma:!86'. !

Darbinieku!skaits!2007.!gad" :!46.!

Eksporta!tirgi:!Skandin"vijas!valstis!un!V"cija.!

!
Pieredze!eksport#!!

Str"d" jot!programm%!anas!tirg*! jau!kop!!2000.!gada,!uz$%mums!$SWH!
SETS%!ir!izstr"d" jis!da"us!produktus,!ko!varam!pied"v" t!ar&!eksportam:!
nor%'inu!sist%mas!siltumener) ijas!ra"ot" jiem!un!*dens!pieg"d" t" jiem,!
k"!ar&!nekustam"!&pa!uma!p" rvaldes!sist%mu.!!!

P" rdodot! savas! preces! un! pakalpojumus! "rzemju! tirgos,! uz$%mums!
sadarbojas! ar! past"v&giem! partneriem! gan! Skandin"vijas! tirg* ,! gan!
V"cij" .! Kontakts! ar! partneriem! ir! izveidojies! ar! attiec&go! asoci"ciju!
starpniec&bu!vai!no!uz$%muma!darbinieku!person&giem!kontaktiem.!!!

Darbs!galvenok" rt!notiek!att" lin" ti,! ta(u!notiek!ar&!ikgad%j"s!tik!an"s!
n"kam"! gada!pl"na!sast"d&!anai,! rezult" tu!apkopo!anai,!k"! ar&!jaunu!
ideju!apsprie!anai.!Gad&jum" ,! ja!klientam!ir! jauns!pas* t&jums,!parasti!
vi$! !pats!v%r!as!pie!$SWH!SETS%,!neesam!t%r%ju!i !naudu!rekl"mai.!!

Gatavojot! cenu! pied"v" jumu,! $SWH! SETS%! iev%ro! vien"du! cenu!
strukt* ru.! Pied"v" jot! jaunu! produktu! tirg* ,! n"kas! pied"v" t! ar&!labu!
cenu.!Cenas!diferenc%!ana!visbie""k!notiek!atkar&b"! no!pied"v" juma!
apjoma.! Apr%'inot! cenu,! uz$%mums! parasti! orient%jas! p%c!
pa!izmaksas.!Tom%r!ar&!t"dus!faktorus!k"! piepras&jums,!tirgus!situ"cija,!sal&dzin" jums!ar!l&dz&giem!produktiem!
uz$%mums!vienm%r!$em!v%r" ,!gatavojot!cenu!pied"v" jumu.!!

Pied"v" jot!produktu!eksporta!tirgos,!uz$%mums!saskaras!ar!nepiecie!am&bu!to!piel"got,!kas!parasti!izpau"as!k"!
tulko!ana!cit"! valod" .!Bie"i! vien! ir! j"$em!v%r"! ar&!m%r' a!valsts! likumdo!ana.!Pamat"! produkta!pieg"de!un!
uztur%!ana!notiek!att" lin" ti,!kas!b* tiski!samazina!produkta!pieg"des!izmaksas.!Tom%r!atsevi!' os!projektos!bie"i!
vien!gad"s!braukt!pie!klienta,!kas!attiec&gi!palielina!pakalpojuma!v%rt&bu.!!

Sadarbojoties!galvenok" rt!ar!pasaules!m%roga!uz$%mumiem,!visi!kontakti!notiek!pasaules!biznesa!valod"!  !
ang#u.!Str"d" jot!kop"! ar!partneriem!eksporta! tirgos,!kontakts!ar!gala!pat%r%t" jiem!ir! #oti! rets!  !gala!klienta!
atbalstu! parasti! nodro!ina! partneri.! Visu! probl%mu! un! str&du! risin" !ana! galvenok" rt! notiek! p" rrunu! ce#",!
visbie""k!pa!t" lruni.!!

$Tradicion%l%"pan%kumu"v$rt#ba"ir"uztic#ba."Ja"klients"ir"p%rliecin%ts,"ka"J&s"izpild#sit"sol#to,"tad"pan%kumi"ir"
nodro#in%ti."T%tad"pan%kt"klienta"uztic$#anos"ir"b&tiska"biznesa"sast%vda)a."Bez"uztic$#an%s"klients"nes%ks"run%t"
par"jut#giem"elementiem"sav%"biznes%,%!st"sta!$SWH!SETS%!)ener" ldirektors!Aivars!Lokmanis.!!
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Latvijas!uz%$muma!piem$rs!

!

SIA!#Karavela$!
!
Kontaktpersona:!J"nis!Endele,!m" rketinga!direktors.!
!
Inform#cija!par!uz%$mumu!

Dibin" !anas!gads:!2002.!

Produkts,!pakalpojums:!zivju!izstr"d" jumu!konservi!ar!z&molu!
$Kaija%.!

Apgroz&jums:!8 9 !milj.!LVL!(2008.!gads).!

Eksporta!&patsvars:!95'. !

Darbinieku!skaits:!220.!

Eksporta!tirgi:!vair"k!nek"!20!valstis! !Vidus"zijas!valstis,!
Ukraina,!Gruzija,!Baltkrievija,!1ehija,!Slovakija,!Rum"nija,!V"cija.!!

!
Pieredze!eksport#!!

&odien! SIA! $Karavela%! ir! viens! no! liel"kajiem! zivju!
p" rstr"des! uz$%mumiem! Baltijas! valst&s.! Uz$%muma!
pamatspecializ"cija! ir! zivju! izstr"d" jumi! no! Atlantijas!
ziv&m!da""dos!iepakojumos.!!
!
Pateicoties! tam,! ka! SIA! $Karavela%! ra"o! produkciju! ar!
$Kaija$!z&molu,!uz$%mumam!ir!l&dera!poz&cijas!Vidus"zijas!
tirgos! !Azerbaid""n" ,!Kazahst"n" ,!k"! ar&!cit"s!biju!aj"s!
PSRS!valst&s.!2006.!gad"! uz$%mums!palielin" ja!eksporta!
apjomu! uz! 1ehiju,! Slovakiju,! Rum"niju,! str"d" jot! ar!
partneriem!  ! konserv%tas! p" rtikas! import%t" jiem! un!
izplat&t" jiem.! Tiek! ar&!veiktas! pieg"des! uz! V"cijas! tirgu.!
N"kamie! uz$%muma! eksporta! m%r' i! ir! Krievijas! un!
Rietumeiropas!tirgu!apguve.!
!
Uz$%mumam,!kas!v%las!uzs"kt!eksportu!uz! jaunu! tirgu,!
vispirms! ir! j" veic! m" jasdarbs!  ! j" izp%ta,! k"da! veida!
produkcija! tiek! attiec&gaj"! tirg*! pat%r%ta!  ! gan!
iepakojums,! gan! saturs,! j" izv%rt%!! "das! produkcijas!
ra"o!anas!iesp%jas!un!tikai!tad!j"dodas!pie!potenci" liem!
klientiem.!
!
J"nis! Endele,! Karavela! direktors,! koment%:! %Katr%m"valstu"grup%m"ir"nepiecie#ams"piel%got"gan"produkta"
iepakojumu,"gan"gar#u."Piem$ram,"biju#aj%s"PSRS"valst#s"nekad"nepirks"konservu"k%rbu"t%du,"k%du"to"p$rk"
Rietumeirop%."Ja"biju#aj%s"PSRS"valst#s"pat$r$"l#dz#ga"veida"konservus,"tad"katr%"Rietumeiropas"valst#"pat$r$"
da$%dus"produktus."Piem$ram,"V%cij%"vair%k"$d"si)(i,"bet"Francij%"skumbriju."Idejas"un"sapratne"par"jauniem"
produktiem"ir"g&ta"vair%k%s"starptautisk%s"p%rtikas"izst%d$s,"k%"ar#"apmekl$jot"veikalus"un"uzzinot"jaun%k%s"
tendences"no"izejvielu"pieg%d%t%jiem%.!!
!
Interesants!ir!fakts,!ka,!pateicoties!$Kaijas%"z&mola!atpaz&stam&bai!biju!aj"s!PSRS!valst&s,!uz$%mums!sp%j!realiz%t!
produkciju!ar!35' ! 50' !augst"ku!uzcenojumu!nek"! Rietumeirop" ,!kur!$Kaijas%!z&mols!nav!paz&stams.!Tirgos,!
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kur! $Kaijas%! produkcija! ie$em! l&derpoz&cijas,! uz$%mums! var! iepaz&stin" t! pat%r%t" ju! ar! jaunin" jumiem!  !
interesant"m!gar!as!vari"cij"m!un!jauniem!iepakojumiem! !gar!u!nosaka!$Kaija%#!
!
Tom%r! tirgus! risku! diversifik"cijas! v" rd"! uz$%mumam! ir! interese! apg* t! ar&!Rietumeiropas! tirgu.! Taj"!
uz$%mumam!ir!j" sp%j!pied"v" t!t"da!produkcija,!kas!tur!ir!piepras&ta!un!atpaz&ta.!Turkl" t!cenas!pied"v" jumam!ir!
j"b* t! konkur%tsp%j&gam,! $emot! v%r"! to,! ka! pe#$a! veidosies! no! p" rdo!anas! apjoma! ilgtermi$"! un! sp%jas!
palielin" t!pied"v" juma!kl"stu!ar!ni!as!produktiem.!
!
T"! k"! uz$%mums!str"d"! ar!da""diem!tirgiem,!tas!tik!skaudri!neizj* t!ekonomisk"s!situ"cijas!lejupsl&di!konkr%t"!
tirg*!un!ir!mazin" jis!produkcijas!noieta!risku,!kas!saist&ts!ar!tirgus!izmai$"m.!
!
J"nis! Endele! koment%:! "Pa#laik" ir" v$rojama" tendence," ka" %rvalstu" uz'$ mumi," cen#oties" optimiz$t" savas"
izmaksas," ir" vair%k" ieinteres$ti" jaunos" pieg%d%t%jos" nek%"agr%k." Apst%k)os," kad" tirgus" piedz#vo" lejupsl#di,"
uz'$ mumiem"ir"j%s%k"mekl$t"alternat#vas,"un"tie"ir"atv$rti"jauniem"sadarb#bas"veidiem."Ta*u"nenoliedzu"!"cena"ir"
b&tisks"faktors"l$muma"pie' em#an%.%!
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Solis!Nr.!5!! !Tirgus!apg(  anas!strat$' ija!! !potenci#lu!
partneru!atlase!un!uzrun# ana!
!
Lai! #stenotu! tirgus! apg)  anas! strat$%iju,! ir! b) tiski! atrast! partneri,! kas! paz#st! viet$jo!
uz&$m$jdarb#bas!kult) ru!un!veic!akt#vu!p" rdo anu!attiec#gaj"!valst#.!
!
!Tirgus!apguves!strat$' ijas!izv$le!
!
Tirgus!apguves!strat%)ija!noz&m%!veidu,!k"d"!produkcija!vai!pakalpojums!tiks!pieg"d" ts!un!izplat&ts!tirg* .!Kad!ir!
veikta!tirgus!izp%te!un!izv%l%ti!eksporta!tirgi!ar!visliel"ko!potenci" lu,!kuros!tiks!izv%rsta!darb&ba,!uz$%mumam!ir!
j" izlemj!par!tirgus!apg* !anas!metod%m.!!
!
Tirgus!apg* !anas!meto"u!izv%rt%!anas!nol* k"!apdom" jiet!! "dus!jaut" jumus:!

 k"!tirdzniec&ba!tiek!veikta!m%r' a!valst&?!
 k"das!ir!J* su!uz$%muma!stipr"s!un!v" j"s!puses?!
 k"das!ir!J* su!finansi" l" s!iesp%jas?!
 cik!daudz!apkalpo!anas!pirms!un!p%c!p" rdo!anas!b*s!nepiecie!ams!J*su!klientam?!

!
Tirgus!apguves!strat$' ijas!veidi!
!
Tradicion" lie!tirgus!apguves!veidi!tiek!iedal&ti!! "di:!

!
I!! !tie ais!eksports:!sava!p" rst"vniec&ba!vai!p" rst"vis!m%r' a!tirg*!(nepiecie!amas!pla!"kas!zin" !anas,!
vair"k!darba,!sare")&t"ki!lo) istikas!risin" jumi);!
!
II!! !sadarb"bas!partneri:!eksports,!izmantojot!starpniec&bas!uz$%mumus,!kuri!iep%rk!produkciju!
vairum"!un!to!izplata!attiec&gaj"!tirg* ,!p" rdodot!mazumtirdzniec&bas!veikaliem,!restor"niem!u.!c.!
saviem!klientiem;!
!
III!! !strat$' isk#s!alianses:!da""di!sadarb&bas!mode#i!p%c!vieno!an"s!ar!viet%jiem!uz$%mumiem!
attiec&gaj"!tirg*!(kopuz$%mumi,!licen(u!pie!' ir!ana,!fran!&zes).!

!
I!Tie ais!eksports!! !sava!p#rst#vniec"ba!
!
Tie!ais!eksports!apz&m%!sava!p" rst"vja!vai!p" rst"vniec&bas! izveidi.!&"ds!solis!noz&m%,!ka!uz$%mums! ir! tuv"k!
savam!klientam!un!pat%r%t" jam,!sp%j!nodro!in" t!kvalitat&v"ku!servisu!un!klientu!apkalpo!anu.!
!
Visbie""k!uz$%mums!veido!savu!p" rst"vniec&bu,!kad!apgroz&jums!konkr%taj"! valst&!ir!palielin" jies!l&dz!l&menim,!
kad!ir!nepiecie!ams!ikdienas!kontakts!ar!klientu!un!t"!apkalpo!ana!viet%j"!valod" ,!k"!ar&!tad,!ja!uz$%mums!v%las!
iev%rojami!palielin" t!p" rdo!anas!apjomus.!!
!
Tie!"!eksporta!priek!roc&bas:!

- liel"ks! apgroz&juma! un! pe#$as! potenci" ls,! nek"! p" rdodot! ar! a) entu,! import%t" ju! vai! izplat&t" ju!
starpniec&bu;!

- iesp%ja! pied"v" t! konkur%tsp%j&g"ku! pied"v" jumu!  ! lab"ku! cenu,! nek"! p" rdodot! ar! partneru!
starpniec&bu;!

- akt&vas!p" rdo!anas!organiz%!ana! !kontrole!p" r!p" rdo!anas!procesu;!
- cie!"ks!kontakts!ar!klientiem,!kvalitat&v"ka!apkalpo!ana! !sazi$a!ar!klientu!notiek!viet%j"!valod" ;!
- p" rst"vniec&ba!sniedz!papildu!garantijas,!k"! ar&!t"! var!b* t!vieta,!kur!klients!var!kl" tien%!apskat&ties!

produkciju.!
!
Savas!p" rst"vniec&bas!m&nusi:!
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- j" r%'in"s!ar!liel"m!invest&cij"m;!
- jaunu!klientu!piesaiste!var!notikt!l%n"k,!nek"!str"d" jot!ar!partneruz$%mumiem,!kam!jau!ir!stabils!

klientu!loks.!!
!
Lai!p" rst"vniec&ba!b* tu!sekm&ga:!

- r*p&gi!j" izpl"no!!is!solis;!
- j"mekl%!p" rst"vis,!kas!sp%s!vad&t!organiz"ciju!un!veikt!kvalitat&vu!p" rdo!anu;!
- j" veic!atbalsta!pas"kumi;!
- j"paredz!invest&cijas!un!ikdienas!izmaksas!p" rst"vniec&bas!izveid%!un!uztur%!an" .!

!
Sadarb"bas!partneri!! !eksports,!izmantojot!starpniec"bas!uz%$mumus!
!
&is!ir!viens!no!izplat&t"kajiem!eksporta!veidiem!un!noz&m%,!ka!produkcija!vai!pakalpojums!tiek!virz&ts!tirg*! ar!
partneru uz$%mumu!starpniec&bu,!kas!jau!str"d"!m%r' a!tirg*!un!kam!ir!savs!klientu!loks.!!
!
Jaun"! eksporta! tirg*! uz$%mumam!ir! ieteicams!uzs"kt! tirdzniec&bu!ar!partneru!starpniec&bu.!Tie!var!b* t!gan!
import%t" ji,!vairumtirgot" ji,!l&dz&gas!sf%ras!ra"ot" ji,!pakalpojumu!sniedz%ji,!a) enti,!gan!ar&!cita!veida!uz$%mumi.!
!
Katram! uz$%mumam! ir! j"nosaka! savs! potenci" l"! partnera! profils,! ar! ko! tam! b* tu! interese! un! iesp%ja!
sadarboties.!Tas! ir!nepiecie!ams,! lai!uz$%mums!var%tu!atlas&t!un!piesaist&t! tie!i ! tos!uz$%mumus,!kas! tam! ir!
piem%roti.!
!
Partneruz$%mumiem!ir!da""das!formas.!!
!

- A' enti,! p#rdo anas! starpnieki! (ang&u! val.! #traders$! ! ! tirgot#ji)!  ! veic! p" rdo!anu,! sa$emot! pret&!
komisiju!no!p" rdot"! apgroz&juma.!Vi$iem!ir!ties&bas!pied"v" t!produkciju,!vienoties!par!cenu!un!sl%gt!
dar&jumus.! Vi$i! veic! p" rdo!anas! procesu! klientam,! ta(u! dar&jums! tiek! veikts! starp! uz$%mumu! un!
klientu.! Izv%loties! str"d" t! ar! a) entu! starpniec&bu,! uz$%mums! patur! kontroli! p" r! produktu! un,!
vissvar&g"kais,! p" r! cenu.! Ta(u,! r%'inot! cenas! pied"v" jumu,! ir! j"$em! v%r"! komisijas! maksa,! k"! ar&!
j" izpl"no!veidi,!k"! motiv%t!p" rdo!anas!a) entu.!Liel"koties!a) enti!darbojas!k"! individu" li!starpnieki! !
komersanti,!p" rst"vot!vair"kus!uz$%mumus.!

!
- Import$t#ji,! vairumtirgot#ji,! izplat"t#ji!  ! uz$%mumi,! kas! specializ%jas! noteiktas! produkcijas!

import%!an"! un!t" l" k"! p" rdo!an"! vairumtirdzniec&bas!uz$%mumiem,!tirdzniec&bas! '%d%m,!ra"o!anas!
uz$%mumiem.!Vi$u!stipr"!puse!ir!t" ,!ka!vi$iem!ir!att&st&ta!p" rdo!anas!organiz"cija,!k"!ar&!apkalpo!ana!
un!lo) istika.!&ie!uz$%mumi!p%rk!produkciju!vai!pakalpojumu!un!virza!to!t" l" k!tirg* ,!nosakot!savu!cenu.!

!
- Ra"o anas! uz%$mumi!  ! l&dz&gas! nozares! ra"o!anas! uz$%mumi! var! ar&!b* t! potenci" li! sadarb&bas!

partneri,!jo,!iesp%jams,!tiem!ir!nepiecie!amas!cit"d"kas!tehnolo) ijas,!liel"ka!jaudas!kapacit" te!vai!cita!
veida! produkta! kategorija,! ko! vi$i! var! virz&t! t" l" k! sav"! tirg* .! Latvijas! uz$%mums! var! start%t! ar&!k"!
apak!uz$%mums,!pieg"d" jot!konkr%tas!deta#as,!izejvielas,!pakalpojumus,!kas!tiek!izmantoti!ra"o!anas!
proces" .!

!
- Pakalpojumu!sniedz$ji! !celtniec&bas!uz$%mumi,!rekl"mas!a) ent* ras,!IT!uz$%mumi,!izdevniec&bas.!
!

Strat$' isk#s!alianses!
!
Kopuz$%mumu!veido!ana! !uz$%mumu!p" r$em!ana!un!invest&cijas!kopuz$%mumu!veido!an"! ir!v%l!viens!veids,!
k"! ien"kt!m%r' a!valst&,!izmantojot!jau!eso!a!uz$%muma!resursus,!klientu!loku!un!poz&ciju!tirg* .!&is!solis!noz&m%!
" tr"ku!tirgus!apguvi,!ta(u!j"paredz!laiks!un!resursi,!kas!nepiecie!ami,!lai!! "da!veida!dar&jumu!realiz%tu.!
!
!
Potenci#l#!partnera!defin$ ana!

!
Nosakot!potenci" l"!partnera!profilu,!j"$em!v%r"!! "das!nianses:!
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- k"da!tipa!uz$%mums!J*s!interes%;!
- k"das!nozares!uz$%mumi;!!
- uz$%muma!lielums! !apgroz&jums,!darbinieku!skaits,!re) ion" lais!p" rkl" jums;!
- k"da!veida!klientus!tas!apkalpo.!

!
Nosakot!potenci" l"! partnera!profilu,!uz$%mumam! ir! j" izv%rt%,!k"di! ir!vi$u!eso!ie!klienti!eksporta!valst&s!un!
viet%j"! tirg* .! Ta(u! iev%rojiet,! ka! gad&jum" ,! ja! viet%j"! tirg*! J* su! produkciju,! iesp%jams,! p%rk! k"da! no!
mazumtirdzniec&bas! '%d%m,! jo! tiek!veikta!p" rdo!ana!un!apkalpo!ana,! tad! "rvalstu! tirg*! tie! "! p" rdo!ana!uz!
mazumtirdzniec&bas!'%d%m!ir!sare")&t"ka,!un!t"d%#!ir!j"mekl%!sadarb&bas!partneri,!kas!apkalpos!!&s!'%des.!
!
Bie"i,!defin%jot!partnera!profilu,!uz$%mums!identific%!da""du!tipu!uz$%mumus,!kas!tam!var%tu!b* t!potenci" li!
interesanti.!T"d%#!ir!ieteicams!tos!sak" rtot !priorit" r"!sec&b" ,!nosakot,!k"da!veida!sadarb&bas!partneri!ir!galven"!
priorit" te.!Tas!ir!nepiecie!ams,!lai!uz$%mums!sp%tu!kvalitat&vi!atlas&t!uz$%mumus!m%r' a!valst&.!!
!
Potenci#lo!partneru!atlase!
!
Kad! ir!defin%ts!partnera!profils,!uz$%mums!zina,!k"da! tipa!uz$%mumus! tam! ir! j"piesaista!konkr%taj"! valst&.!
Potenci" los!partnerus!var!mekl%t!ar!da""diem!pa$%mieniem:!

- interneta!mekl%!anas!port" los;!
- uz$%mumu!datu!b"z%s;!
- nozaru!organiz"ciju!un!tirdzniec&bas!pal" tu!biedru!vid* ;!
- nozaru!izst" "u!dal&bnieku!vid* .!

!
Ieteicams!ar&!sazin" ties!ar!tirdzniec&bas!veicin" !anas!organiz"cij"m!konkr%taj"! valst&,!LIAA!p" rst"vniec&b"m,!k"!
ar&!v%stniec&b"m!un!eksporta!konsult"ciju!uz$%mumiem.!
!
Kad! tiek! veikta! uz$%mumu! atlase,! koncentr%jieties! uz! 10 20! uz$%mumiem,! lai! uzs"ktu! pirmo! kontaktu.!
Uzrun" jot! uz$%mumus,! b*s! iesp%jams! uzzin" t,! kuri! no! uz$%mumiem! var%tu! b* t! ieinteres%ti! turpm"k"!
sadarb&b" .!Ar!uz$%mumiem,!kas!ir!izr"d&ju!i !interesi,!ir!j" tiekas,!apmekl%jot!tos!vai!satiekot!izst" "u!laik" .!
!
Datu!b#zes!izveide!ar!potenci#liem!eksporta!klientiem!
!
Veicot!uz$%mumu!atlasi!un!kontakt%!anu,!!ieg* to!inform"ciju!nepiecie!ams!sistematiz%t!datu!b"z%,!lai!t"!b* tu!
p" rskat"ma,!nepazustu!piesaist&tie!kontakti,!k"! ar&!lai!uz$%mums!zin" tu,!kad!tam!ir!atkal!j"atjauno!kontakti!ar!
potenci" lu!klientu.!
!
!
Datu!b"zes!paraugs:!
!
Nosaukums! Valsts! Nozare! Kontaktpersona!

(v" rds,!uzv" rds,!
amats)!

E,pasts! T" lr.!
nr.!

Datums,!kad!
p%d%joreiz!
sazin" j" ties!

Rezult" ts,!
turpm"kie!
so#i!

! ! ! ! ! ! ! !
! ! ! ! ! ! ! !
! ! ! ! ! ! ! !

!
Potenci#lo!partneru!uzrun# ana!! !pirm#!kontakta!izveide!
!
Kad! ir! atlas&ts! noteikts! skaits! uz$%mumu,! k"! ar&!sagatavots! uz$%muma! pied"v" jums,! ir! j" s"k! uz$%mumu!
uzrun" !ana!un!piesaiste.!
!
Ja!uz$%mumam!ir!savs!p" rst"vis!eksporta!tirg* ,!tad!tas!veic!jaunu!klientu!piesaisti,!ta(u,!ja!t"da!nav,!tad!!o!
funkciju!veic!eksporta!vai!p" rdo!anas!vad&t" js.!Lai!klientu!piesaisti!veiktu!kvalitat&vi,!ir!nepiecie!amas!lieliskas!
valodas! zin" !anas! un! saskarsmes! prasmes.! &o! uzdevumu! var! ar&!uztic%t! konsult"ciju! uz$%mumiem,! kas!
specializ%jas!partneru!piesaist%!un!p" rdo!an" .!!
!
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Jaunu! klientu! piesaist%!vislab"k! ir! izmantot! tie!o! p" rdo!anas! metodi,! proti,! telefoniski! kontakt%ties! ar!
uz$%mumu,! prezent%t! savu! pied"v" jumu,! nos* t&t! inform"ciju! elektroniski! un! uzzin" t! vi$u! viedokli! par!
iesp%jamu!sadarb&bu.!

!
!

Uzrun" !anas!sec&ba:!
!
Telefons!# !E,pasts!# !Telefons! ! !!
&&!sec&ba!#auj!ietaup&t!laiku,!"tr"k!tiek!noskaidrota!pareiz"!kontaktpersona!un!&st"!e,pasta!adrese,!uz!kuru!
s* t&t!inform"ciju.!!
!
E,pasts!# !Telefons!# !E,pasts!# !Telefons!! !
&&!sec&ba!pat%r%!vair"k!laika,!jo!pirmais!e,pasts!reti!non"k!l&dz!atbild&gajai!personai,!bie"i!tie!ir!info!e,pasti.!
!
E,pasts!vai!fakss:!nos* tot!uz$%mumam!tikai!e,pastu,!90' !uz$%mumu!visbie""k!neatbild.!Iesp%jas!uzs"kt!
produkt&vu!komunik"ciju!un!p%c!tam!rezult" t"!eksportu!ar!!o!metodi!ir!zemas.!!!

!
Zvanot!uz!uz$%mumu,! lai!pied"v" tu!sadarb&bas!iesp%jas,! ir!b* tiski!zin" t,!kura!persona!pie$em!l%mumus!par!
jaunu!produktu!tirdzniec&bu,!pieg"d" t" ju!attiec&b"m!un!iepirkumu!veik!anu,!t"d%#!noskaidrojiet!vi$a!vai!vi$as!
v" rdu!un!uzv" rdu,!k"! ar&!tie!o!kontaktinform"ciju.!Veidojot!sarunu!ar!uz$%muma!p" rst"vi,!iev%rojiet!zin"mu!
sec&bu.!

!
Iepaz" an#s! !v" rds,!uzv" rds.!

• Valsts!un!uz$%mums! !&ss!uz$%muma!raksturojums.!
• Produkts!vai!pakalpojums! !kodol&ga!iepaz&stin" !ana!ar!pied"v" jumu.!

!
Interese! !uzsv%rt!sadarb&bu!un!interesi!atrast!partnerus!konkr%taj"!tirg* .!
Da"i!jaut" jumi!uzrun" tajam!uz$%mumam!un!aicin" jums!iepaz&ties!ar!inform"ciju!elektronisk"!form" t" .!
!
Sarunas!nobeigums!

• J"nor"da,!ka!piezvan&sit!v%lreiz,!lai!noskaidrotu!vi$u!domas!par!nos* t&to!inform"ciju,!k"! ar&!
interesi!par!iesp%jamo!sadarb&bu.!

• Atvad&!an"s!un!piekl" j&bas!fr"zes.!
!
Sarunas!laik"! run" jiet!l%ni!un!p" rliecino!i,!ieklausieties!jaut" jumos,!k"! ar&!virziet!sarunu!uz!to,!lai!vi$iem!b* tu!
interese!izlas&t!inform"ciju!elektroniski.!Kad!nos* t" t!inform"ciju,!atsaucieties!uz!sarunu,!k"! ar&!e,pasta!v%stul%!
miniet,!ka!v%lreiz!sazin"sities!ar!uz$%mumu,!lai!uzzin" tu!vi$u!domas.!
!
N"kamo!zvanu!uz!uz$%mumu!veiciet!tr&s!l&dz!piecu!dienu!laik" .!Bie"i!atbild&gais!cilv%ks!v%l!nav!paguvis!iepaz&ties!
ar!inform"ciju,! iesp%jams!vi$am/,ai! ir!nepiecie!ams!laiks,!lai!aprun" tos!ar!kol%)iem.!Ta(u!ir!svar&gi!piezvan&t!
v%lreiz! !im! uz$%mumam,! lai! uzzin" tu! t"! domas,! k"! ar&!noskaidrotu,! kad! b* tu! aktu" li! atgriezties! pie!
kontakt%!an"s!ar!!o!uz$%mumu.!
!
Ja! uz$%mums! ir! iepazinies! ar! inform"ciju! elektroniski! un! izr"d&jis! interesi! par! iesp%jamo! sadarb&bu,! tam!
vajadz%tu!nos* t&t!vair"k!inform"cijas!par!produkciju,!sertifik" tiem,!cenu!pied"v" jumu,!k"!ar&!paraugus.!Lai!gan!ir!
iesp%jams!pan"kt!progresu,!komunic%jot!ar!telefona!un!interneta!starpniec&bu,!vislab"k!ir!noorganiz%t!tik!anos!
person&gi! ar! uz$%muma! p" rst"vjiem,! lai! iepaz&tos,! prezent%tu! savu! uz$%mumu! un! run" tu! par! iesp%jamiem!
sadarb&bas!mode#iem.!
!
Sadarb"bas!partneru!izv$rt$ ana!
Atcerieties,!ka!veiksm&gam!eksportam!ir!b* tiski!atrast!piem%rotu!sadarb&bas!partneri!un!vi$u!ieinteres%t!ar!savu!
pied"v" jumu.!Pirms!veidojat!dar&jumu!attiec&bas,!b* tu!ieteicams!noskaidrot!s&k"ku!inform"ciju!par!sadarb&bas!
partneri:!

- uz$%muma!v%sturi!un!poz&ciju!tirg* ;!
- p" rdo!anas!kapacit" ti! !cik!liela!ir!vi$u!p" rdo!anas!komanda,!k"di!ir!att&st&bas!pl"ni;!
- k"ds!ir!uz$%muma!apgroz&jums,!k"!ar&!p" rdo!anas!prognozes;!
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- k"ds!ir!uz$%muma!teritori" lais!p" rkl" jums;!
- k"da!veida!klientus!uz$%mums!apkalpo;!
- k"da!veida!pieg"d" t" ji!ir!uz$%mumam;!
- k"da!veida!m"rketinga!kan" lus!tas!izmanto;!
- k"da!ir!uz$%muma!kred&tu!v%sture!un!finansi" lais!st"voklis.!
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Ieteikumi!un!noder"gas!saites!

Noder"gas!saites:!
!
LIAA!pakalpojumi,!biznesa!sadarb&bas!partneru!mekl%!ana!"rvalst&s! !
4Hwww.liaa.gov.lv/?object_id=47846!
!
Eksporta!konsult"ciju!un!partneru!piesaistes!uz$%mums!SIA!$GatewayBaltic%! !!
www.gatewaybaltic.com!
!
Eiropas!Biznesa!atbalsta!t&kla!sniegtie!pakalpojumi! !!
5Hwww.een.lv/pakalpojumi/!
!
6HInternationalentrepreneurship.com! !inform"cijas!avots!starptautiskajai!
uz$%m%jdarb&bai,!satur!&sas!MS!PowerPoint!lekcijas,!tostarp!par!uz$%m%jdarb&bas!
partneru!izv%li!"rvalst&s! !
7Hwww.internationalentrepreneurship.com/lectures/pptlectures/Lecture8Select
ingBusinessPartners.ppt!

Ieteikumi!

! Tirgus!apguves!strat%)ija!noteiks!veidu,!k"! J* s!apg*siet!m%r' a!
tirgu,! t"p%c! r*p&gi! izanaliz%jiet! savas! iesp%jas,! k"! ar&!
vispiem%rot"ko!tirgus!apguves!veidu.!

! Atcerieties,!ka!tirgus!apguves!strat%)ija!ir!j" veido!ilg"kam!laika!
periodam,!konkr%tas!aktivit" tes!pl"nojiet!gada!periodam.!

! Lai! zin" tu,! k"dus!uz$%mumus!uzrun" t,!p" rdom" jiet,! k"da! tipa!
uz$%mumi!ir!J* su!potenci" lie!partneri.!Tam!var!pal&dz%t!eso!o!
klientu!anal&ze.!

! Veidojiet! datu! b"zi! ar! klientu! kontaktiem! un! komunik"cijas!
v%sturi.!

! Partneru! atlasi! veiciet! sistem" tiski,! izmantojot! valstu! datu!
b"zes,!nozaru!organiz"cijas,!izst" "u!dal&bnieku!sarakstus.!

! Struktur%jiet! savu! komunik"cijas! un! partneru! izv%les! darbu,!
veidojiet!pierakstus!un!sekojiet!laika!pl"nam,!lai!padar&tu!tirgus!
apguves!darbu!efekt&v"ku.!!

! P%tiet! potenci" lo! partneru! m" jas! lapas,! produktu! vai!
pakalpojumu!pied"v" jumu,!k"! ar&!noskaidrojiet,!kas!uz$%mum"!
lemj!par!jauniem!sadarb&bas!partneriem.!

! Analiz%jiet!potenci" los!partnerus,!ar!kuriem!esat!s"ku!i!sarunas!
 !jaut" jiet!vi$iem,!mekl%jiet!inform"ciju!par!vi$u!uz$%mumiem,!
noskaidrojiet!vi$u!kred&tv%sturi.!

! Tiecieties! ar! potenci" liem! partneriem#! Veidojot! dar&jumu!
attiec&bas! "rvalstu! tirg* ,! vislab"kais! rezult" ts! ir! g* stams! no!
person&g"m!viz&t%m.!Tie!ais!kontakts!nevar!konkur%t!ar!e,pasta!
izs* t&!anu!vai!t" lru$a!zvaniem.!!
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Praktiskais!uzdevums!
!
Praktisk"! uzdevuma!m%r' is!ir!Jums!pal&dz%t!formul%t!tirgus!apguves!strat%)iju!un!defin%t!potenci" l"! partnera!
profilu.!
!
I!Formul$jiet!tirgus!apguves!strat$' iju! !tr&s!gadu!period" ,!un!svar&g"kos!pas"kumus!viena!gada!period" .!
! ! ! ! ! ! !
Tirgus! Strat$' ija,!tr"s!gadu!period#! Pas#kumi!viena!gada!period#!
"
Norv$, ija"
"
"

"
Savas"p%rst%vniec#bas"izveide""
"

"
Dal#ba"izst%d$"un"tirdzniec#bas"p%rst%vja"
piesaiste"

!
!
!
!

!
!
!
!

!

!
!
!
!

!
!
!
!

!

!
II!Defin$jiet!savu!potenci#lo!partneru!profilus!un!sak" rtojiet!tos!priorit" r"!sec&b" :!
!

- k"da!tipa!uz$%mums!J*s!interes%?!
!
- k"das!nozares!uz$%mumi?!
!
- uz$%muma!lielums! !apgroz&jums,!darbinieku!skaits,!re) ion" lais!p" rkl" jums;!
!
- k"da!veida!klientus!tas!apkalpo?!

!
Partnera!defin"cija!
!(piem$ram:"vairumtirgot%js,"ra$ot%js)!
!

Priorit#te:!zema,!vid%ja,!augsta!

!
!
!

!

!
!
!

!

!
!
!

!

!
!
!

!

!
!
!

!

"
Piem$ram:!B) vniec#bas!izejmateri" lu!ra"ot" ja!sadarb#bas!partneri!ir! " di:!
Priorit%te"Nr."1:"b&vniec#bas"izejmateri%lu"vairumtirgot%ji,"kam"sortiment%"ir"#%da"veida"produkts;"
Priorit%te"Nr."2:"b&vniec#bas"izejmateri%lu"mazumtirdzniec#bas"($des;"
Priorit%te"Nr."3:"liel%kie"b&vniec#bas"uz'$ mumi."
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Latvijas!uz%$muma!piem$rs!

!
#Sakret$!SIA!
Kontaktpersona:!Andris!Vanags,!direktors.!
!
Inform#cija!par!uz%$mumu:!!

Dibin" !anas!gads:!2003.!

Produkts:!sausie!un!lieto!anai!gatavie!celtniec&bas!mais&jumi,!kr"sas!un!b*v'&mija.!!

Apgroz&jums:!8!milj.!LVL!(2007),!aptuveni!10!milj.!LVL!(2008).!

Eksporta!&patsvars!apgroz&jum" :!12'. !

Darbinieku!skaits!Latvij" :!70.!

Eksporta!tirgi:!meitas!uz$%mumi!Igaunij"!un!Lietuv" ,!eksports!uz!Somiju,!
Zviedriju.!

!
Pieredze!eksport#!!

2004.!gada!15.!oktobr&!SIA!$Sakret%!s"ka!sauso!celtniec&bas!mais&jumu!ra"o!anu!Latvij" ,!galvenok" rt!izmantojot!
viet%j"s!izejvielas.!SIA!$Sakret%!ir!100' !Latvijas!uz$%mums,!un!t"!darb&ba!notiek!p%c!fran!&zes!l&guma!ar!$Sakret!
Eiropa%.!
!!!
Jaunu! tirgu! apguvei! un! ra"o!anas! jaudu! palielin" !anai! $SAKRET%! s"ka! &stenot! eksportu! uz! tuv"kaj"m!
kaimi$valst&m!  ! Igauniju!un!Lietuvu.!Tirgus!apg* !ana!notiek!pak"peniski!  ! s"kotn%ji! uz$%mum"! darb"! tiek!
pie$emts! p" rdo!anas! p" rst"vis! uz! konkr%to! tirgu,! kas! veido! pirmo! klientu! b"zi.! Kad! sasniegts! noteikts!
apgroz&jums,! n"kamais! solis! ir! savas! p" rdo!anas!
p" rst"vniec&bas! izveide! un! notiek! akt&va! tirgus!
da#as!apg* !ana.!!
!
N"kamais!att&st&bas!solis!Lietuv"! un! Igaunij"! bija!
savas! ra"otnes! izveide.! 2007.!gada! j* lij"! savas!
durvis! v%ra! $SAKRET%" r*pn&ca! Igaunij" ,! kas! ir!
Latvijas! uz$%m%ju! liel"k"! " rvalst&s! veikt"!
ra"o!anas! invest&cija.! &is! solis! tika! sperts,! lai!
$SAKRET%! b* tu! tuv"k! klientam,! sp%tu! pied"v" t!
pla!"ku! pied"v" jumu! kl"stu,! optimiz%tu!
transport%!anas! izmaksas! un! sp%tu! att&st&t!
eksportu.!!
!
Igaunijas! un! Lietuvas! r*pn&cas! tika! b*v%tas!
strat%)iski! svar&g"s! viet"s:! Igaunijas! ra"otne!
apkalpos! Somijas! un! Zviedrijas! tirgus,! Lietuvas!
ra"otne!  ! D"nijas,! Polijas,! Austrumeiropas,!
Baltkrievijas,!Krievijas!un!Ukrainas!tirgus.!
2008.!gada! s"kum"! $SAKRET%! ir! izveidojis! savu!
Zieme#valstu! tirgus! p" rst"vniec&bu,! kas! b"z%ta!
Somij" ,! algojot! viet%jo! p" rdo!anas! vad&t" ju.!
&obr&d! noris! akt&va! uz$%muma! pied"v" to!
produktu! prezent"cija! un! norit! sarunas! ar!
lielajiem! Zieme#valstu! b*vniec&bas! materi" lu!
tirdzniec&bas!t&kliem!un!celtniec&bas!uz$%mumiem.!
!
!
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Lai! turpin" tu!straujo!uz$%muma! izaugsmi,! ir!nepiecie!ama!akt&va!$SAKRET%!
z&mola!pozicion%!ana!un!p" rdo!anas!organiz"cija!uz!!iem!tirgiem.!+emot!v%r"!
!o!m%r' i,!$SAKRET%!ir!veicis!izmai$as!iepakojum"! un!mar'%jum" ,!p" rtulkojot!
to! somu! un!zviedru! valod" ,! izp%t&jis! tirdzniec&bas! kan" lus,! k"! ar&!veic! tie!o!
p" rdo!anu! uz!b*vmateri" lu!p" rdo!anas! '%d%m! un! vairumtirgot" jiem.! Gada!
laik" ,!veicot!p" rdo!anu!uz!Somijas!un!Zviedrijas!tirgu,!uz$%mums!ir!sasniedzis!
1!milj.!EUR! eksporta! apgroz&juma! izaugsmi.! Tas! ir! labs! r"d&t" js,! ta(u! Andris!
Vanags!koment%:!"V$lamies"eksportu"uz"##m"valst#m"pieck%r#ot&!"Ja!m%r' i!ir!
uzst"d&ti!ir!j"pak" rto!strat%)ija,!lai!tos!sasniegtu.!!
!
Krievijas,! Ukrainas! un! Baltkrievijas! tirgus! uz$%mums! ir! pl"nojis! apg* t!
sadarb&b"!ar!partneriem! !viet%jiem!uz$%m%jiem,!kas!p" rzina!tirgus!&patn&bas,!
likumdo!anu! un! sp%j! nodro!in" t! lo) istikas! risin" jumus.! Nav! izsl%gta!
kopuz$%mumu! veido!ana! !ajos! tirgos,! no! $SAKRET%! puses! ieguldot! $know,
how! :! zin" !anas! par! jaunas! ra"otnes! pl"no!anu,! finans%jumu,! b*vniec&bas!
procesu,!k"!ar&!atpaz&stam&bas!veido!anu!un!p" rdo!anas!organiz"ciju.!&ie!tirgi!
uz$%mumam!ir!strat%)iski!svar&gi,!t"d%#!$SAKRET%"regul" ri!seko!l&dzi!izmai$"m!
Krievijas!b*vmateri" lu!tirdzniec&bas!jom" ,!ik!gadu!pas* tot!tirgus!p%t&jumu!par!
tendenc%m,!izmai$"m!un!liel"kajiem!tirgus!dal&bniekiem.!!
!



Eksporta!rokasgr"mata! !ce#vedis!eksport"!

65!

Latvijas!uz%$muma!piem$rs!

!
#Pure!Food$!SIA!
!
Kontaktpersona:!Aigars!Balodis,!valdes!priek!s%d%t" js.!
!
Inform#cija!par!uz%$mumu!!

Dibin" !anas!gads:!1994.!

Produkts,!pakalpojums:!augu!un!ogu!piedevas!konditorejas!un!piena!p" rstr"des!uz$%mumiem.!

Apgroz&jums:!7,6!milj.!LVL.!

Eksporta!&patsvars!apgroz&jum" :!60'. !

Darbinieku!skaits:!160.!
!
Pieredze!eksport#!!
"Pure!Food! !ra"o!iev" r&jumus,!k"! ar&!aug#u!un!ogu!piedevas!
sald%jumiem,! jogurtiem! un! citiem! p" rtikas! produktiem,!
galvenok" rt!orient%joties!uz!industri" lo!klientu!apkalpo!anu.!
$Pure! Food! ! klientu! lok"! ir! vado!ie! piena! p" rstr"des! un!
konditorejas!ra"ot" ji!Skandin"vijas!valst&s,!Baltij"!un!Krievij" .!
Patlaban! ap! 60' ! sara"ot"! tiek! eksport%ts! uz! vair"k! nek"!
desmit! valst&m!  ! Igauniju,! Lietuvu,! Krieviju,! Somiju,!
Baltkrieviju,!Kazahst"nu,!Poliju,!Ukrainu,!Zviedriju!un!1ehiju.!
"Pure! Food! " eksporta! sasniegumu! pamat"! ir! uz$%muma!
strat%)isks! un! m%r' tiec&gs! darbs! ar! eksporta! partneru! un!
klientu!piesaisti.!
!
"Pure! Food” savos! strat%)iskajos! tirgos! mekl%! sev!
uz$%muma! p" rst"vi!  ! partneruz$%mumu! vai! p" rst"vi.! T" ,!
piem%ram,! Polijas! tirg*! $Pure! Food%! produkcijas! virz&!anu!
organiz%! viet%jais! konditorejas! piedevu! vairumtirgot" js,!
savuk" rt! Igaunijas! un! Somijas! tirg*! darbojas! igauniete!  !
$Pure!Food! !p" rst"ve,!Krievijas!un!Ukrainas!tirgus!tiek!apg* ts!
ar! viet%jo! uz$%mumu!  ! import%t" ju!  ! pal&dz&bu,! savuk" rt!
Zviedrijas! tirg*! klientus! piesaista! Latvijas! eksporta!
konsult"ciju!uz$%mums!$GatewayBaltic%.!
!
Eksporta! tirgus! apguve! nav! vienk" r!s! ce#!.! Str"d" jot! cit"!
tirg* ,!pied"v" jumam! ir! j"b* t! interesant"kam,! inovat&v"kam!
un! lab"kam,! lai! tas! sp%tu! izkonkur%t! viet%jo! vai! citu!
import%t" ju! pied"v" jumu.! Uz$%mumam! ir! gan! j" izprot!
konkr%t"! tirgus! specifika,! gan! j"zina! sava! konkurence,! gan!
j"m"k! profesion" li! komunic%t! ar! klientiem.! Ir! nep" rtraukti!
j"dom"! un! j"analiz%!sava! darb&ba!  ! ko! varam! uzlabot,! k"!
ieinteres%t!klientu.!
!
K"! vienu! no! m" rketinga! pas"kumiem! $Pure! Food! ! regul" ri!
organiz%!semin" ru!saviem!eso!ajiem!un!topo!ajiem!klientiem!
par! jaun"kaj"m! tendenc%m! nozar%! un! inovat&viem!
produktiem.! Tas! ir! divu! dienu! pas"kums! ar! ofici" lo! da#u!
informat&vas! konferences! veid" ,! neofici" lo! da#u!  ! pusdien"m,! pirti! un! cit"m! izklaid%m,! k"! ar&!taj"! iek#auj!
ra"otnes!apmekl%jumu!un!sadarb&bas!projektu!p" rrun" !anu.!Klientam!!is!pas"kums!ir!bezmaksas,!tam!ir!tikai!
j" finans%!savs!ce#! !l&dz!Latvijai,!$Pure!Food%!t"s!ir!izmaksas! !da#a!no!m" rketinga!pas"kumu!bud"eta.!&"da!veida!
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pas"kums! sniedz! rezult" tu:""Topo#ie"klienti"redz"apmierin%tus"eso#os"klientus"un"v$las"uzs%kt"sadarb#bu&!!
koment%!Aigars!Balodis,!$Pure!Food%!valdes!priek!s%d%t" js.!!
!
Lai!eksporta!partneri! ne!aub&tos!par!produkcijas!kvalit" ti,! $Pure!
Food%! 2007.!gada! laik"! ieguva! ISO!22!000:2005! sertifik" tu.!
Sertifik" ta! ieg* !ana! bija! viens! no! strat%)iskiem! so#iem! eksporta!
tirgu! apg* !an"! un! deva! rezult" tu,! jo! jau! 2008.!gad"! uz$%mums!
parakst&ja! l&gumu! ar! Skandin"vijas! liel"ko! piena! p" rstr"des!
uz$%mumu!$Arla!Foods%.!
"Pure! Food! ! padomes! priek!s%d%t" js! Aivars! @imants! koment%!
l&gumu! ar! Skandin"vijas! piena! produkcijas! p" rstr"des! milzi:!
"L#gums"uz'$ mumam"ir")oti"noz#m#gs."Tas"dos"apjoma"pieaugumu,"
k%"ar#"b&s"laba"skola,"str%d%jot"ar"starptautisku"uz'$ mumu!.""
"
"Pure! Food! ! pie! ! "! noz&m&g"! klienta! piesaistes! str"d" ja! vair"ku!
gadu! garum" ,! vispirms! pieg"d" jot! ar! to! saist&tam! sald%jumu!
ra"ot" jam,! tad! veicot! past"v&gu! komunik"ciju! ar! liel"kajiem!
iepirk!anas!vad&t" jiem,!lai!sa$emtu!pied"v" jumus!piedal&ties!vi$u!
izsludin" tajos! konkursos! un! v%l"k,! veidojot! konkur%tsp%j&gu!
pied"v" jumu,! pak#aujoties! skrupulozam! ra"otnes! auditam,!
piel"gojot!noliktavas!telpas!klienta!pras&b"m!un!beig"s!parakstot!
l&gumu.!Un!tas!ir!tikai!s"kums#!
!
&"da!veida!sadarb&bas!
l&gums! pier"da,! ka!
Latvijas! uz$%mums!
sp%j!konkur%t!glob" l"!
l&men&,! ja! tas! ar!
eksportu! str"d"!
m%r' tiec&gi,! veidojot!
eksporta!strat%)iju!un!
orient%jot! savus!
resursus!uz!strat%)ijas!
realiz%!anu.!
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Solis!Nr.!6!! !Tirgu!apg(  ana!! !izst#des,!tirdzniec"bas!misijas,!
kontaktbir"as!
!
Jaunam! eksport$t" jam! visv$rt#g" k! ir! doties! uz! m$r( a! tirgu! ! ! apmekl$jiet! izst" des,!
piedalieties!tirdzniec#bas!misij" s,!organiz$jiet!viz#tes!pie!potenci" lajiem!partneriem#!
!
Kad! uz$%mums,! veicot! priek!izp%ti,! ir! noskaidrojis,! uz! kuru! tirgu! tiks! v%rsti!
eksporta!pas"kumi,!un!kad!ir!atlas&ti!potenci" lie!partneri,!j" s"k!akt&vs!darbs!pie!
tirgu!apg* !anas,!lai!kl" tien%!ieg* tu!maksim" li!daudz!inform"cijas,!iespaidu,!atzi$u!
par!m%r' a!tirgu!un!nodibin" tu!kontaktus!ar!"rvalstu!uz$%mumiem.!
!
Eksporta!tirgus!apg* !ana!ir!veids,!k"d"!uz$%mums!kl" tien%!var!prezent%t!sevi!un!
savu!produktu,!iepaz&ties!ar!potenci" lajiem!partneriem,!konkurentiem!un!biznesa!
kult* ras!vidi.!
!
Ir!vair"ki!eksporta!tirgus!apguves!procesi,!kas!cits!citu!papildina.!Jebkuru!no!tiem!
uz$%mums!var!pielietot,!lai!apg* tu!m%r' a!tirgu!atbilsto!i!sav"m!iesp%j"m!un!finans%m.!Ir!pa$%mieni,!kas!prasa!
vair"k! finansi" lo! l&dzek#u,! ta(u! ir! ar&!alternat&vas,! kur"m! nepiecie!amas! maz"kas! invest&cijas,! t"p%c! katrs!
uz$%mums!izv%las!t"du!tirgus!apguves!metodi,!kas!atbilst!vi$a!iesp%j"m!un!priorit" t%m.!Lai!tirgus!apg* !anas!
process!dotu!maksim" li! labus!rezult" tus,!b* tiski! ir!patur%t!pr" t"! to,!ka!visi! turpm"k!min%tie!eksporta!tirgus!
apguves!pa$%mieni!prasa!iepriek!%ju!sagatavo!anos,!cit"di!eksporta!tirgus!apg* !anas!pas"kums!var!izv%rsties!
par!vienk" r!u!ekskursiju.!
!
Tr"s!pamatveidi,!k#!tiek!apg( ts!eksporta!tirgus:!
!

! piedal&!an"s!izst"d%s!un!izst" "u!apmekl%!ana;!
! do!an"s!tirdzniec&bas!misij" s;!
! piedal&!an"s!kontaktbir""s.!

!
Neatkar&gi! no! izv%l%t"! tirgus! apguves! veida! esiet! neatlaid&gi! komunik"cij"! ar! potenci" lajiem! partneriem#!
Nekautr%jieties! kontakt%ties! ar! visiem! piem%rotajiem! uz$%mumiem,! kurus! atrodat!  ! atsauc&ba! uz! e,pasta!
v%stul%m!un!ar&!t" lru$a!zvaniem!vairum"!gad&jumu!ir!zem"ka!par!10'. !Nenob&stieties,!ja!s"kotn%ji!atsauc&ba!ir!
zema!  ! t"! notiek! ar! daudziem! eksporta! uzs"c%jiem.! Neatlaid&ba! un! profesion" la! attieksme! ir! eksporta!
pan"kumu!atsl%ga.!
!
M%)iniet!sazin" ties!tie!i !ar! to!personu,!kura!pie$em!attiec&gos!l%mumus!uz$%mum"!  !bie"i!vien,!run" jot!ar!
at! ' ir&giem! cilv%kiem! vien"! un! taj"! pa!"! uz$%mum",! sa$emsiet! diametr" li! pret%jas! atbildes.! Atz&m%jiet,! ar!
kuriem!uz$%mumiem!jau!esat!kontakt%ju!ies,!un!turpiniet!ar!citiem!vai!pat!m%)iniet!p" rzvan&t!tiem!pa!iem,!
protams,!iev%rojot!piekl" j&bas!normas.!
!
Izst#des!
!
Starptautisk"s!izst"des!ir!vieta,!kur!vienkopus!veidot!sava!uz$%muma,!produktu!vai!pakalpojumu!atpaz&stam&bu!
ar! m%r' i! palielin" t! p" rdo!anas! apjomu,! iepaz&t! savus! konkurentus,! smelties! jaunas! idejas! produkcijas! un!
pakalpojumu!att&st&bai,!iepaz&ties!ar!jaun"kaj"m!nozares!tendenc%m.!
!
K#p$c!ir!svar"gi!piedal"ties!izst#d$s:!

! tas!ir!veids,!k"d"! uz$%mums!var!visefekt&v"k!sasniegt!savu!m%r' auditoriju!un!noskaidrot!atsauksmes,!
piepras&jumu!un!klientu!reakciju!attiec&b"!uz!savu!produktu!vai!pakalpojumu;!

! izst"des! ir! vieta,! kur! vienkopus! ir! iesp%jams! satikt! un! nov%rt%t! potenci" los! sadarb&bas! partnerus,!
apmainoties!kontaktiem!un!nosakot!turpm"kos!so#us!iesp%jam"!sadarb&b" .!

!

Eksporta!tirgus!
apg* !ana!ir!
m%r' tiec&gs,!pl"nots!un!
akt&vs!darbs!ar!m%r' a!
tirgus!iepaz&!anu,!
klientu!un!partneru!
piesaisti.!
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Lai!piedal&!an"s!izst"d%!attaisnotu!ieguld&to!laiku!un!l&dzek#us,!b* tiski!ir!saprast,!k"p%c!j* s!v%laties!piedal&ties!
izst"d%,!k"di!ir!dal&bas!m%r' i!un!kura!izst"de!jums!ir!vispiem%rot"k" .!Gadu!pirms!piedal&!an"s!konkr%t"! izst"d%!
v%lams!to!apmekl%t!k"!viesim,!lai!iepaz&tos!ar!izst"des!b* t&bu.!Esiet!ar&!uzman&gi,!izv%loties!izst"des! !mekl%jiet!
t"das,!kuru!galven"! auditorija!ir!uz$%mumi.!Piem$ram,"ikgad$j%""CeBIT!"izst%de"ir"liels"un"slavens"notikums"IT"
jom%,"bet"t%s"apmekl$t%ji"p%rsvar%"ir"priv%tpersonas" "IT"entuziasti"un"studenti,"t%p$c"Latvijas"IT"uz'$ mums"ar"
m$r( i"p%rdot" %rpakalpojumus"uz"#o" izst%di,"visticam%k,"brauks" reprezent%cijas"nol&kos,"nevis"veiks"akt#vu"
p%rdo#anu.!
!
Ir!svar"gi!patur$t!pr#t#:!

! m%r' iem,! kurus! v%laties! sasniegt,! apmekl%jot! konkr%tu! izst"di,! ir! j"b* t! skaidri! formul%tiem! un!
m%r"miem;!

! tas,!ko!v%laties! ieg* t!no! izst"des,! ietekm%s!turpm"ko!darbu!pie!pl"no!anas,!stenda!izveides,!k"! ar&!
pas"kumus!izst"des!laik"!un!p%c!t"s;!

! vai!m%r' i,!kas!saist&ti!ar!dal&bu!izst"d%,!atbilst!uz$%muma!m"rketinga!un!pl"no!anas!strat%)ijai?!
!

Kur#!izst#d$!piedal"ties?!
Eksporta!m%r' a!valst&s!katru!gadu!notiek!vair"kas! liel"ka!vai!maz"ka!m%roga! izst"des!un!gadatirgi,! t"p%c! ir!
svar&gi!izv%rt%t,!kur"s!no!t"m!J*su!uz$%muma!dal&ba!b* tu!vispiem%rot"k" .!!
Pamatojoties! uz! izvirz&tajiem! m%r' iem,! nosakiet,! kura! veida! izst"d%!Jums! ir! j"piedal"s! vai! kura! j"apmekl%.!
L%mumu!var!pie$emt,!$emot!v%r"!! "dus!aspektus:!

1. vai!izst"de!nosaka!jaun"k"s!att&st&bas!tendences!valst&,!nozar%,!re) ion"?!

2. vai!izst"de!ir!univers" la,!vair"knozaru!vai!specializ%ta?!

3. vai!izst"de!ir!re) ion" la,!nacion" la!vai!starptautiska!l&me$a?!

4. kas!ir!izst"des!dal&bnieki?!

5. kas!ir!izst"des!m%r' auditorija! !apmekl%t" ji?!
!
Pirms!l%muma!pie$em!anas!par!to,!kur"! izst"d%!piedal&ties,!svar&gi!b* tu!noskaidrot!izst"des!iepriek!%jo!gadu!
dal&bnieku!un!apmekl%t" ju!skaitu,!sadal&jumu!pa!valst&m,!nozar%m!un!p%c!to!statusa.!
!
Jebkur!!izst" "u!organizators!b*s!gatavs!sniegt!Jums!nepiecie!amo!inform"ciju!par!dal&bas!nosac&jumiem,!stendu!
plat&bu! izmaks"m,! inform"ciju! par! iepriek!%j"! gada! dal&bniekiem! un! m%r' auditoriju.! Izmantojiet! ar&!citus!
inform"cijas!kan" lus:! ! ! !

1. interneta!resursus;!

2. klientu!un!sadarb&bas!partneru!atsauksmes;!

3. nozares!asoci"cijas,!LIAA.!
!
Pl#no ana!un!sagatavo an#s!
!
Kad! ir! izlemts! par! piedal&!anos! konkr%t"! izst"d%,! j"s"k! r*p&gi! sagatavoties! un! pl"not! savu! dal&bu! taj"! no!
vair"kiem!aspektiem.!Katrs!sagatavo!an"s!posms!ir!saist&ts!ar!izmaks"m,!t"p%c!prim" rais,!kas!b* tu!j" izv%rt%!un!
j" izpl"no!ir!  !cik! l&dzek#u!b*s!nepiecie!ams,! lai!sagatavotos!un!piedal&tos!izst"d%,!ir! j" sast"da!bud"ets!tirgus!
apg* !anas! pas"kumiem.! Katrai! poz&cijai! ir! j"nosaka! l&dzek#i! un! j"mekl%!izdev&g"kie! risin" jumi! izmaksu!
optimiz"cijai.!!
!
Gatavojoties!izst#dei,!ir!j#pl#no!turpm#k!min$tie!izst#des!dal"bas!aspekti.!
!

! Bud"ets.!
Ir! j"paredz! gaid"m"s! izmaksas,! kas! saist&tas! ar! sagatavo!anos,! izst"des! stenda! &ri,! lo) istikas,!
cilv%kresursu!un!neparedz%tajiem!izdevumiem,!k"!ar&!j"sast"da!izmaksu!t"me.!

!
! M#rketings!un!komunik#cija,!p#rdo anas!materi#li.!

Ir! j" sagatavo! m" rketinga! materi" li! atbilsto!i! katram! sagatavo!an"s! posmam! izvirz&tajiem! m%r' iem:!
bukleti,!bro!* ras,!pre(u!katalogi,!cenu!pied"v" jumi,!prezent"cijas!materi" li,!k"!ar&!j"sagatavo!iel* gumi!
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eso!ajiem,! potenci" lajiem! sadarb&bas! partneriem! sava! stenda! apmekl%jumam,! kl" t! pievienojot!
bezmaksas! ieejas! caurlaidi! izst"des! apmekl%jumam.! Atkar&b"! no! izst"des! specifikas! varb* t! ir! v%rts!
izvietot!sludin" jumu!izst"des!katalog"! !tas!b*s!maksas!pakalpojums,!bet!da"k" rt!atdeve!var!b* t!daudz!
liel"ka!nek"!nepiecie!amais!ieguld&jums.!

!
! Re' istr#cija!dal"bai!

Ir! laic&gi! j" rezerv%!izst"des! vieta,! lai! Jums! b* tu! liel"kas! izv%les! iesp%jas,! k"! ar&!lai! nenokav%tu!
re) istr"ciju.! Re) istr%ties! parasti! var! izst"des! m" jas! lap" ,! kur! ar&!var! atrast! visu! nepiecie!amo!
inform"ciju!par!re) istr"cijas!termi$iem,!k" rt&bu,!stendu!izmaks"m,!noteikumiem!un!atlaid%m.!

!
! Cilv$kresursi! !

Savu!darbinieku!vid*! izv%lieties!cilv%kus,!kas!b*s!iesaist&ti!sagatavo!an"s!proces" ,!un!tos,!kas!p" rst"v%s!
uz$%mumu!izst"des!stend" .!Izv%rt%jiet,!k"das!zin" !anas!b*s!nepiecie!amas!darbam!izst"des!stend" ,!un!
vai!j* su!darbiniekiem!ir!nepiecie!am"s!iema$as.!Iesp%jams,!pirms!izst"des!apmekl%juma!ir!savlaic&gi!
j"piesaista!un! j"apm"ca!papildu!darbinieki.!Cilv%kiem,!kas!J* su!uz$%mumu!p" rst"v%s!stend" ,! j"b* t!
komunikabliem,! ar! p" rdo!anas! iema$"m,! k"! ar&! #oti! labi! inform%tiem! par! uz$%muma! iesp%j"m! un!
pied"v" jumu.!

!
! Lo' istika!

Noskaidrojiet,! k"! viegl"k! un! izdev&g"k! b*s! iesp%jams! transport%t! izst"des! ekspon" tus,! stenda!
dekor"cijas,!m" rketinga!materi" lus,!paraugus.!Ieteicams!materi" lus!izst"des!valst&!nog"d" t!savlaic&gi,!
jo!tas!pal&dz!izvair&ties!no!lieka!uztraukuma!un!#auj!mier&gi!sagatavot!stendu,!lai!vajadz&bas!gad&jum"!
b* tu!laika!rezerve,!kur"! labot!k"du!k#*du!vai!nepiln&bu.!Noteikti!ieteicams!ar&!laic&gi!painteres%ties!pie!
organizatoriem!par!iesp%ju!uzglab" t!prezent"cijas!materi" lus.!

!
Gatavo!anos! izst"dei! j" s"k! vismaz! 12!m%ne!us! pirms! izst"des.! J" izv%rt%,! cik! daudz! darba! var%sit! paveikt,!
izmantojot!uz$%muma! iek!%jos!cilv%kresursus,!un!k"dus!speci" listus!b*s!nepiecie!ams!algot! izst"des!stenda!
sagatavo!anai.! Visus! pl"nus! ir! nepiecie!ams! sast"d&t! rakstveid" :! t"mi,! darbu! sarakstu,! izpildes! grafiku,!
atbild&gos.!Ir!svar&gi,!lai!visam!procesam!b* tu!projektu!vad&t" js,!kas!koordin%s,!kontrol%s!un!atbalst&s!projektu!
vis"!t"!gait" .!&im!vad&t" jam!vai!ar&!citam!uz$%muma!p" rst"vim!v%lams!pirms!pa!u!piedal&!an"s!izst"d%!aizbraukt!
un!apskat&t!izst"di,!nov%rt%t!optim" lo!stenda!vietu,!pas"kuma!stilu,!pav%rot!apmekl%t" jus.!
!
Stenda!pamatv$rt"bas!
!
Sagatavojot! stendu! izst"dei,! ir! j"atceras,! ka! t"! m%r' is! ir! piesaist&t! p%c! iesp%jas! vair"k! apmekl%t" ju,! t"p%c!
j" izv%las!laba!stenda!vieta! !paman"ma,!un!stends!j"noform%!t" ,!lai!tas!izrais&tu!apmekl%t" jos!interesi!apst" ties!
un! iepaz&ties!ar!J* su!produktu!vai!pakalpojumu.!Neaizmirstiet!par!smaido!iem!un!apmekl%t" jiem!atv%rtiem!
darbiniekiem#!
!
Stendam!j#b( t:!

!
! paman#mam! !lai!stends!b* tu!paman"ms,!vislab"k!izv%l%ties!vietu!pie!galven"s!ieejas,!centr" laj"!ej" ,!

uz!eju!st* riem,!kur!parasti!apgroz"s!visvair"k!apmekl%t" ju;!
!

! uzman"bu!piesaisto am! !j" cen!as!stendu!noform%t!t" ,!lai!tas!b* tu!interesants!apmekl%t" jiem.!To!var!
pan"kt! ar! atbilsto!"m! dekor"cij"m,! kr"s"m! un! gaum&gu! noform%jumu.! Stendam! j"b* t! maksim" li!
atv%rtam!un!aicino!am.!J"p" rdom"! katra!stenda!deta#a,!s"kot!ar!vizu" lo!noform%jumu!un!beidzot!ar!
praktisko!iek" rtojumu;!
!

! ietur$tam!vienot#!stil#! !r* p&gi!apsveriet!stenda!kr"su!gammu!un!iek" rtojumu,!jo!stenda!m%r' is!ir!
piesaist&t! p%c! iesp%jas! vair"k! potenci" lo! klientu.! Atsevi!' as! izst"des! izvirza! pras&bas! attiec&b"! uz!
dal&bnieku! prezent"cijas! materi" liem,! bet! ar&!gad&jum" ,! ja! varat! r&koties! p%c! saviem! ieskatiem,!
centieties!veidot!stendu!k"! vienotu!vizu" lu!objektu,!nevis!laika!gait"! uzkr" tu!prezent"cijas!materi" lu!
kolekciju!ar!diviem!kr%sliem!un!galdu.!
!
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Kad!stends!ir!noform%ts!un!katram!stenda!darbiniekam!ir!ier"d&ta!sava!vieta!un!uzdevumi,!b* tiski!ir!sapl"not!ar&!
savu!darb&bu!stend" ,!jo!akt&vs!komandas!darbs!ir!viens!no!svar&g"kajiem!priek!nosac&jumiem,!lai!projekta!m%r' i!
attaisnotos.!!
!
Darbs!izst#d$!
!
Ja! reiz! esat! nol%mu!i! piedal&ties! izst"d%,! tad! galvenajam! vadmot&vam! ir! j"b* t! aktivit" tei! izst"des! stend" .!
Perfekti!p" rdom" ta!stenda!vieta!un!noform%jums!nedos!maksim" lo!rezult" tu,!ja!komandas!darbs!stend"!neb*s!
akt&vs!un!salied%ts.!Komandas!darb&bas!m%r' is!ir!aicin" t!un!uzrun" t!p%c!iesp%jas!vair"k!potenci" lo!partneru.!
!
Lai!darbs!izst#des!stend#!sasniegtu!izvirz"tos!m$r) us:!
!

! izst"des! stend"! iepriek!! j" sarun"! tik!an"s! ar! Jums! interes%jo!iem! uz$%mumiem,! laic&gi! izs* tot!
iel* gumus,!sazvanot!uz$%mumus!un,!ja!iesp%jams,!sarun" jot!tik!an"s!laikus.!&im!m%r' im!J*su!izst"des!
stend"!j"b* t!piem%rotai!sarunu!vietai,!kur!J* s!netrauc%s!p" r%jie!stenda!apmekl%t" ji;!
!

! izst"des!laik"!esiet!akt&vi! !nes%diet!stend" ,!ja!k"da!norun" t"! tik!an"s!nenotiek,!bet!m%)iniet!iel* gt!un!
aprun" ties!ar!gar"mg" j%jiem,!citiem!interesentiem;!

!
! izst"des! laik"! j" cen!as!koncentr%ties!uz!uz$%mumiem,!kas!atbilst! J* su! interes%m.!Lai! saprastu,! vai!

apmekl%t" js!pien"cis!vienk" r!i !nodegust%t!J* su!produktu,!vai!tam!ir!ar&!profesion" la!interese,!pietiek!
uzdot! p" ris! jaut" jumus.! Tas! nenoz&m%,! ka! J* s! dr&kstat! nev%r&gi! iztur%ties! pret! degust%t" ju;! J* su!
komand"! var!b* t!cilv%ks,!kas!apkalpo!un!inform%!vienk" r!i !interesentus,!un!cilv%ki,!kas!risina!sarunas!
par!iesp%jamo!profesion" lo!sadarb&bu;!

!
! lai!var%tu!atcer%ties!inform"ciju!un!kontaktus,!kas!izst"des!laik"! ir!ieg* ti,!k"!ar&,!kas!un!kam!ir!apsol&ts!

p%c! izst"des,! ir! v%rt&gi! veidot! izst"des! pierakstus.! Pierakstos! atz&m%jiet! galvenos! sarunas! punktus,!
kontaktpersonu,!kontaktus,!k"!ar&!n"kamos!so#us;!
!

! iesp%jams,! varat! atvieglot! darbu! izst"d%,! izveidojot! noteiktu! kontaktformu,! kur"! varat! "tri! ieskic%t!
katras!diskusijas!tematus!un!kurai!iesp%jams!pievienot!(pieskavot)!attiec&g"!viesa!viz&tkarti.!

!
Darbs!p$c!izst#des!
!
Izst"des!laik"! ieg* t"s!inform"cijas!apkopo!ana!un!apstr"de!ir!svar&ga,!atgrie"oties!m" j"s!p%c!izst"des,!lai!ieg* t"!
inform"cija!un!kontakti!neietu!zudum" .!
!
Svar&gi!ir!p%c!iesp%jas!savlaic&g"k!nos* t&t!e,pasta!v%stuli!ar!pateic&bu!par!tik!anos,!paraugus,!cenu!pied"v" jumu!
vai!citu!inform"ciju.!
!

! Kop"! ar! izst"des!komandu! j"p" rrun"! izst"des!gaita,! j" iztirz"! savi! ieguvumi,!k"! ar&!k#*das,! lai!dal&ba!
n"kamaj"! izst"d%!b* tu!v%l!lab"ka.!Izv%rt%jiet,!vai!izvirz&tie!m%r' i!ir!sasniegti!un!k"di!ir!tie!faktori,!kas!ir!
veicin" ju!i !vai!trauc%ju!i !m%r' u!sasnieg!anu.!

!
! Sal&dzinot!izst"des!bud"etu!ar!re" lajiem!izdevumiem,!apr%'iniet,!vai!ieguld&jums!ir!atmaks" jies.!

!
! Uzturiet! ieg* tos! kontaktus! ar! e,pastu,! t" lru$a! zvaniem! un! viz&t%m! pie! potenci" lajiem! sadarb&bas!

partneriem.!Noteikti! sazinieties!ar! satiktajiem!cilv$kiem! ! ! v$lams,!ne!v$l#k!k#!ned$&as! laik#!p$c!
izst#des%!!

!
Ja!finan!u!resursi!J* su!uz$%mumam!ne#auj!piedal&ties!izst"d%!ar!savu!stendu,!past"v!citas!iesp%jas:!
!

! izmantot! valsts! atbalsta! programmas! "r%jo! tirgu! apguv%,! kas! atbalsta! eksporta! tirgu! apguvi,! da#%ji!
finans%jot! dal&bu! starptautiskaj"s! izst"d%s! un! tirdzniec&bas! misij" s.! &&!pal&dz&ba! ir! pieejama! visiem!
uz$%mumiem! neatkar&gi! no! t" ,! k"ds! ir! to! eksporta! finans%jums.! Lai! sa$emtu! finans%jumu,! tom%r!
j" r%'in"s,! ka! b*s! nepiecie!ams! sagatavot! pieteikumu! valsts! atbalsta! sa$em!anai,! k"! ar&!sagatavot!
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atskaiti! p%c! izst"des! vai! tirdzniec&bas! misijas.! +emiet! v%r" ,! ka! t"d"! veid"! var%siet! ietaup&t! finan!u!
l&dzek#us,!ta(u!b*s!ar&!j"sp%j!sapl"not!izdevumus,!j" saglab"!kv&tis!un!(eki!par!izmaks"m,!kas!saist&tas!ar!
tirdzniec&bas!misiju,!un! j" raksta!atskaite.!V%l!k"ds!b* tisks!apsv%rums! !valsts!atbalsta!programmas!
nenoz&m%,!ka!neb*s!nepiecie!ams!uz$%muma!pa!a!ieguld&jums,!turkl" t!finans%jums!tiek!pie!' irts!tikai!
p%c!projekta!sekm&gas!realiz"cijas,!t.!i.,!nauda!netiek!dota!avans" ;!
!

! doties!uz!starptautisku!izst"di!k"!apmekl%t" jiem,!iepriek!!r* p&gi!izp%tot!dal&bnieku!sarakstu,!lai!izst"des!
apmekl%jums!b* tu!sistem" tisks!un!J* s,!nezaud%jot!laiku,!vispirms!apmekl%tu!stendus,!kuros!atrodas!
Jums!visinteresant"kie!uz$%mumi.!V%l!lab"ku!rezult" tu!J* s!sasniegsiet,!ja!pirms!izst"des!apmekl%juma,!
$emot!par!pamatu!izst"des!dal&bnieku!sarakstu,!J* s!sarun"siet!tik!an"s!laikus!ar!sev!interes%jo!iem!
uz$%mumiem.!

!
Akt&vs! darbs,! viz&tes,! komunik"cija! ar! ieg* tajiem! kontaktiem! veicin"s! j* su! produkta,! pakalpojuma! eksporta!
iesp%jas!uz!izraudz&to!tirgu,!kas!neatlaid&ga!darba!rezult" t"!noved&s!pie!p" rdo!anas!dar&juma.!!
!
!
Tirdzniec"bas!Misijas!
!
Cits!veids,!k"!iepaz&t!m%r' a!tirgu!un!potenci" los!sadarb&bas!partnerus,!ir!do!an"s!tirdzniec&bas!misij" s.!
!
Var!izdal"t!-etru!veidu!tirdzniec"bas!misijas:!

! valsts!m%roga!tirdzniec&bas!misija;!

! tirdzniec&bas!misija!uz$%mumiem!grup"s;!

! tirdzniec&bas!misijas!paral%li!izst"d%m!un!kontaktbir"as;!

! tie! "s!viz&tes.!
!
Visi! Tirdzniec&bas! misiju! (turpm"k! tekst"!  ! TM)! veidi! ir! v%rsti! uz! akt&vu!
eksporta! tirgus! apguvi,! un! dal&ba! tirdzniec&bas! misij"! ir! viens! no! eksporta!
apguves!veidiem,!kas!pie!v%lam"!m%r' a!var!novest!vis" tr"k.!!
!
Tirdzniec"bas! misija! augsta! l"me%a! valsts! amatpersonu! #rvalstu! viz" u!
ietvaros.! Uz$%m%ju! deleg"cija! amatpersonu! darba! programm"! piedal"s!
da#%ji,! jo!uz$%m%ju!deleg"cijai! tiek!sagatavota!un!nodro!in" ta!paral%la!un!
biznesa!interes%m!atbilsto!a!darba!programma.!Viz&tes!laik"! uz$%m%jiem!ir!pla!"kas!iesp%jas!jaunu!kontaktu!
dibin" !anai,!tostarp!jaunu!$durvju%!atv%r!anai!valst&s,!iest"d%s!un!uz$%mumos,!kur!tas!l&dz!!im!da""du!iemeslu!
d%#!nav!bijis!iesp%jams,!ar!valsts!amatpersonu!atbalstu.!!
!
Tirdzniec"bas!misijas!uz%$mumiem!grup#s!var!organiz%t!gan!valsts!iest"des,!
piem%ram,!LIAA,!gan!asoci"cijas!un!biedr&bas,!gan!Latvijas!Tirdzniec&bas!un!
r*pniec&bas!kamera,!gan!ar&!priv" tie!uz$%mumi.!&"da!veida!misija!noz&m%,!ka!
uz$%mumi! dodas! viz&t%! kop"! ar! citiem! m*su! valst&! str"d" jo!iem!
uz$%mumiem.!P%c! ! "da!principa! tiek! r&kotas!gan!daudznozaru,!gan!vienas!
nozares!tirdzniec&bas!misijas.!
!
Tirdzniec"bas! misijas! paral$li! izst#d$m! no! iepriek!min%taj"m! galvenok" rt!
at! ' iras!ar!to,!ka!norisin"s!paral%li!nozares!izst"dei,!bie"i!vien!kontaktbir"u!
veid" .!!!
!
Tie #s!viz"tes!organiz%!uz$%mums!pats,!sadarb&b"!ar!LIAA,!vai!ar&!uz$%mums!
to!organiz%!anu!var!uztic%t!eksporta!konsult"ciju!uz$%mumiem,!kuriem!ir!pieredze!un!kvalifik"cija!eksporta!
tirgu! apg* !an" .! &"das! misijas! laik"! uz$%mumam! ir! iesp%ja! individu" li! tikties! ar! potenci" lajiem! sadarb&bas!
partneriem.!

Tirdzniec&bas!misija!ir!
do!an"s!iepriek!!sagatavot"!
biznesa!viz&t%!uz!eksporta!
valsti!ar!m%r' i!nodibin" t!
kontaktus!sadarb&bai!un!
eksporta!uzs"k!anai.!
!
Priek!nosac&jums!
rezultat&vai!tirdzniec&bas!
misijai:!
laba!sagatavo an#s! !
cit"di!t"!var!izv%rsties!par!
ekskursiju.!

Lai!sa$emtu!konsult"ciju!par!
LIAA!organiz%taj"m!
tirdzniec&bas!misij"m!un!
tie!aj"m!viz&t%m,!sazinieties!
ar!LIAA!klientu!apkalpo!anas!
noda#u#!
!
T" lr.:!+371!67039499!
E,pasts:!liaaXliaa.gov.lv!
Adrese:!P%rses!iela!2,!R&ga,!
LV 1142,!1.!st"vs!
D b l ik d b di "
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!
Tirdzniec"bas!misijas!raksturojums:!

! ilgst!vienu!l&dz!tr&s!dienas,!kuru!laik"!notiek!tik!an"s!ar!vair"kiem!potenci" lajiem!biznesa!partneriem;!

! optim" li!ir!tikties!ar!(etriem!l&dz!se!iem!uz$%mumiem;!

! tik!an"s! notiek! ar! uz$%mumiem,! kuri! jau! iepriek ! ir! izr"d&ju!i ! interesi! uzzin" t! vair"k! par! J* su!
uz$%muma!pied"v" jumu!un!iesp%j"m!uzs"kt!sadarb&bu.!

!
Uz%$muma!ieguvumi:!

! jauni!biznesa!kontakti!un!eksporta!partneri;!

! s"kotn%j"! inform"cija!par!interes%jo!o!tirgu! !centieties!jau!tirdzniec&bas!misijas!laik"! noskaidrot,!vai!
un!k"ds!produkts,!pakalpojums!ir!piepras&ts,!k"ds!ir!cenu!l&menis,!k"di!ir!liel"kie!konkurenti;!

! iesp%ja!kl" tien%!tikties!ar!potenci" lo!partneri!un!izveidot!person&go!kontaktu.!
!

Tirdzniec"bas!misijas!izmaksas!
Jebkura!veida!pl"notas!un!p" rdom" tas!izmaksas,!kas!saist&tas!ar!eksporta!tirgu!apguvi,!ir!j" skata!k"! invest&cija,!
kas!labas!pl"no!anas!rezult" t"!ilgtermi$"!atpeln&s!ieguld&jumu!vair"kk" rt&gi.!

!

! Sagatavo!an"s!un!organiz"cijas!darbs! !savs!darbinieks,!konsultanti,!LIAA!vai!LTRK.!

! Praktiskie!izdevumi!pirms!viz&tes! !starptautisk"s!sarunas,!pasta!izdevumi.!

! M" rketinga! materi" lu! sagatavo!anas! un! iespie!anas! izmaksas!  ! katalogs,! buklets,! paraugi,! citi!
prezent"cijas!materi" li.!

! Prezent"cijas! un! m" rketinga! materi" lu! tulkojumam! noteikti! j"b* t! kvalitat&vam#! Laika! un! resursu!
taup&!ana! tulko!anai! var! apdraud%t! visas! jau! veikt"s! invest&cijas! m" rketinga! materi" lu! izstr"d%!un!
viz&tes!sagatavo!an" .!

! Viz&tes!izmaksas! !ce#ojuma!izmaksas,!viesn&ca,!iek!zemes!transports,!dienas!nauda,!tulks.!
!
TM!laika!pl#no ana! !individu" lo!tirdzniec&bas!misiju!ir!iesp%jams!noorganiz%t!vid%ji!divu!m%ne!u!laik" .!
! ! ! !!

Sagatavo!an"s! ! ! 1!ned%#a!

Uz$%mumu!atlase! ! ! 1 2 !ned%#as!

Kontakt%!an"s! ! ! 2 3 !ned%#as!

Viz&tes!organiz%!ana! ! ! 2!ned%#as!

Viz&te! ! ! ! 1 3 !dienas!

Kop#:! ! ! ! 6!8 !ned$&as! !
! ! !

Optim" li! ir!organiz%t! l&dz! tr&s!TM!gad" :! lab"kie!m%ne!i! ir! febru" ris,!maijs,!oktobris.!Vair"k!TM!gad"! neb* tu!
ieteicams! r&kot,! jo! gatavo!an"s! TM! un! TM! rezult" t"! ieg* to! potenci" lo! klientu! apkalpo!ana! prasa! laiku! un!
nopietnu!darbu.!Ja!nep" rtraukti!piedal&sities!izst"d%s!un!TM,!jums!neb*s!laika!m" jas!darbiem! !inform"cijas!
apkopo!anai,!apstr"dei!un!t" l" kai!kontaktu!att&st&!anai.!!
!
T"! k"! !&s!eksporta! rokasgr"matas!uzdevums! ir!sniegt!uz$%mumiem!zin" !anas!par!eksporta!pas"kumiem,! lai!
uz$%mums!pats!sp%tu!sagatavot!un!veikt!eksporta!pas"kumus,!run" jot!par!Tirdzniec&bas!misij"m,!galvenok" rt!
tiek!akcent%tas!individu" l"s!tirdzniec&bas!misijas.!!
!
Sagatavo an#s!tirdzniec"bas!misijai!
!
Sagatavo!an"s!posms!ir!pats!svar&g"kais,!lai!viz&tes!pie!potenci" lajiem!partneriem!b* tu!veiksm&gas!un!attaisnotu!
likt"s!cer&bas.!!!
!
Kad!zin"ms,!cik!uz$%mumi!ir!izr"d&ju!i !interesi!tikties,!var!s"kt!veidot!TM!pl"nu,!kur"!ietilpst:!

 pl#na!sast#d" ana!  !att" lumu!un! transporta! iesp%ju! izp%te:!pirms!norun" t!prec&zus! tik!an"s! laikus,!
izp%tiet!ar!k"du!transportu!un!cik!ilg"!laik"!var!aizk#*t!no!viena!uz$%muma!l&dz!n"kamajam;!
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 tik an#s!vietas!un!laika!preciz$ ana! !&si!pirms!viz&tes!sazvaniet!potenci" los!partnerus!un!preciz%jiet!
tik!an"s!vietu!un!laiku;!

 lidma "nas!vai!pr#mja!bi&e u!rezerv$ ana! !ja!uz!TM!valsti!ir!iesp%jams!nok#*t!ar!pr"mi,!ir!j"padom" ,!
vai!neizmantot!!o! iesp%ju,! ja! j" ved!l&dzi! lieli!vai!vair"ki!produkcijas!paraugi.!Ja!ce#ojumam!izv%laties!
lidma!&nu,!iepriek!!j"noskaidro,!vai!ir!at#auts!p" rvad" t!J* su!produkcijas!paraugus;!

 viesn"cu! un! auto! rezerv$ ana!  ! iepriek!! rezerv%jiet! viesn&cas,! k"! ar&!iz&r%jiet! auto! kop"! ar! GPS!
navig"cijas! sist%mu,! kas! pal&dz%s! atrast! vajadz&go! adresi! un! nok#*t! tur! laik" .! Nodro!inieties! ar!
inform"ciju! par! viesn&cas! atra!an"s! vietu.! Ja! &r%siet! ar&!GPS! navig"cijas! sist%mu,! kuru! nep" rzin" t,!
pal*dziet,!lai!tiek!p" rbaud&ti!t" s!iestat&jumi.!

Ir!svar&gi!sagatavot!un!neaizmirst!m" j"s!ar&!t"das!lietas!k" :!
!
reprezent#cijas!materi#li:!
 viz&tkartes;!
 bukleti;!
 produktu/pakalpojumu!katalogi;!
 Power"Point!prezent"cijas;!
 indikat&vo!cenu!pied"v" jumus;!
 uz$%muma!profils;!
 paraugi;!
 iesp%jams,!ar&!prezentrekl"mas!materi" li,!d"vanas.!!

!
Ar!d"van"m!ir!j" iev%ro!zin"ma!piesardz&ba! !da""s!valst&s!ir!pie$emts!apmain&ties!ar!d"van"m,!bet,!piem%ram,!
Skandin"vijas!valst&s!t"s!var!ar&!nepie$emt!#oti!stingro!uz$%m%jdarb&bas!%tikas!normu!d%#.!Ieteicams!tur%t!! "du!
prezentmateri" lu!$rezervi%,!ko!nav!oblig" ti!atd"vin" t! !r&kojieties!atkar&b"!no!situ"cijas.!Toties!jut&sities!dro!i,!ka!
neb*siet!tuk!"m!rok"m,!ja!gad&jum"!viz&tes!beig"s!pats!sa$emat!k"du!d"vanu.!

!
Inform#cija:!
 iepaz&stieties!ar!biznesa!eti' etes!pamatiem! !ap)%rbs,!st" ja,!runas!veids;!
 p%c!iesp%jas!vair"k!j"uzzina!par!uz$%mumiem,!ar!kuriem!gaid"mas!tik!an"s;!
 j"sagatavo!jaut" jumi!un!j"b* t!gataviem!atbild%t!uz!uzdotajiem!jaut" jumiem.!
!
Kam!doties:!
 ne!vair"k!k"!diviem!cilv%kiem!no!uz$%muma;!
 uz$%muma!eksporta!vai!p" rdo!anas!direktoram;!
 ra"o!anas!vad&t" jam;!
 ja!nav!ang#u!valodas!zin" !anu!vad&bas!l&men&,!j"piesaista!tulks!vai!j" izmanto!eksporta!pakalpojumu!

sniedz%ji.!
!
Lai!atst" tu!profesion" lu!iespaidu,!pirms!iera!an"s!TM!valst&!noteikti!vajadz%tu!p" rdom" t!tik!an"s!strukt* ru.!!
!
Tik an#s!strukt( ru!var!iedal"t!trijos!posmos:!!

1. ievads;!
2. sarunas!gaita;!
3. nosl%gums.!
!

Tik!an"s!garums!bie"i!ir!atkar&gs!no!valsts,!uz!kuru!dosieties,!jo!katr"!valst&!ir!vair"k!vai!maz"k!at! ' ir&gas!biznesa!
kult* ras.!Ja! j* su!viz&te!paredz%ta!uz!k"du!no! - zijas!valst&m,! iesp%jams,!ka! tik!an"s!b*s!gar"ka!nek"! tad,! ja!
dosities!uz!k"du!no!Skandin"vijas!valst&m,!kur!parasti!potenci" lajam!jaunajam!pieg"d" t" jam!tiek!atv%l%tas!ne!
vair"k!k"! 40!min* tes!laika.!Tik!an"s!satura!un!strukt* ras!iepriek!%ja!p" rdom" !ana!#aus!Jums!pateikt!visu,!kas!
Jums!ir!svar&gs,!un!ieg* t!maksim" li!daudz!inform"cijas!no!potenci" l"!partnera.!

!
Ievads!

Iera an#s.!2oti!svar&gi! ir! laic&gi! ierasties!uz!norun" to!tik!anos.!Ja!kav%jaties!vair"k!par!piec"m!min* t%m,!
noteikti!ir!j"piezvana!un!j" inform%!par!kav%!anos.!



Eksporta!rokasgr"mata! !ce#vedis!eksport"!

74!

Iepaz" an#s!

! Iepaz&!an"s!process:!uz$%mums,!kas!ierodas!uz!tik!anos,!vienm%r!iepaz&stina!ar!sevi!uz$%mumu,!pie!
kura!ierodas.!

! Iepaz&stin" t!ar!visiem!tik!an"s!dal&bniekiem!un!to!amatiem,!k"!ar&!inform%t!par!to!valodas!zin" !an"m.!

! Viz&tkartes!tiek!pasniegtas!uzreiz!p%c!tam,!kad!visi!aps%"as.!

! 0si!past"st&t!par!tik!an"s!m%r' i! !partneru!piesaiste!produkcijas!eksporta!veicin" !anai,!k"! ar&!tik!an"s!
pl"nu,! t.!i.,!prezent%sim!m*su!uz$%mumu,!uzklaus&sim!inform"ciju!par!J* su!uz$%mumu,!p" rrun"sim!
kop%j"s!sadarb&bas!iesp%jas.!

! Sarunas!gaita!

! Ja!ir!sagatavota!PowerPoint!prezent"cija,!s"ciet!ar!to.!Gatavojot!prezent"ciju,!atcerieties! !tai!j"b* t!&sai!
un!kodol&gai.!Iev%rojiet!ar&!"zelta!likumu! ! !ne!vair"k!k"!septi$as!sada#as!(ang#u!val.!bullet!points)!vien"!
sl&dr"d%#!Nav!j" sagatavo!atsevi!' a!prezent"cija!katrai!viz&tei,!bet!tom%r!piel"gojiet!to!ce#"!uz!tik!anos! !
izdz%siet!nevajadz&g"s!sl&dr"des,!p%c!vajadz&bas!veiciet!izmai$as.!

! P%c!iesp%jas!kodol&g"k!iepaz&stiniet!ar!savu!produktu,!pakalpojumu!un!savu!sadarb&bas!redz%jumu.!!

! Interes%jieties! un! uzklausiet! klientu!  ! kas! ir! uz$%muma! eso!ie! klienti! un! pa!reiz%jie! pieg"d" t" ji,!
apjomi,!maks" !anas!prakse,!pieg"des!noteikumi,!specifik"cija.!

! P"rrun" jiet! iesp%jamo! sadarb&bu!  ! kad,! ar! k"diem! produktiem,! pakalpojumiem,! k"di! ir! pieg"des!
nosac&jumi!un!cenu!l&menis.!

! Pierakstiet!svar&g"kos!sarunas!punktus,!inform"ciju,!ko!sniedz!klients!par!savu!uz$%mumu,!iepirkumu!
un!p" rdo!anas!specifiku.!

! Sarunas!gait"!iev%rojiet!biznesa!tik!an"s!eti' eti:!dom" jiet!par!savu!st" ju!un!runas!veidu.!
!

Tik an#s!nosl$gums!
Svar&g"kais! !tik!an"s!nosl%gum"!norun" t!turpm#kos!so&us:!

! vai,!cik!un!k"dus!paraugus!nepiecie!ams!nos* t&t;!

! vai!un!k"du!papildinform"ciju!par!produktu/pakalpojumu!ir!nepiecie!ams!nos* t&t;!

! vai!ir!j" veic!cenu!apr%'ins;!

! kad!var!gaid&t!l%mumu!par!sadarb&bu,!kad!tiek!sl%gti!jauni!pieg"des!l&gumi!un!kad!b* tu!pareiz"kais!laiks!
atkal!atgriezties!pie!p" rrun"m!par!sadarb&bu;!

! kas!ir!kontaktpersona!ab"s!pus%s;!

! uzaicin" t!uz$%mumu!apmekl%t!J* su!ra"otni.!
!
Ir! pozit&vi,! ja! pl"not"s! tik!an"s! ir! norit%ju!as! veiksm&gi,! un! process,! ko! d%v%jam! par! so#iem! l&dz! eksporta!
dar&jumam,! ir! veiksm&gi! aizs"cies.! P%c! atgrie!an"s! m" j"s! no! Tirdzniec&bas! misijas! ir! j" seko! l&dzi! ieg* t"s!
inform"cijas!apkopo!anai!un!akt"vai!komunik#cijai!ar!piesaist"tajiem!uz%$mumiem:!

! nos* tiet!e,pasta!v%stuli!ned%#as!laik"! ar!pateic&bu!par!tik!anai!atv%l%to!laiku!un!inform"ciju!par!J*su!
t" l" ko!r&c&bu,!k"!ar&!nos* tiet!pras&to!inform"ciju;!

! ja! tik!an"s! laik"! ir! norun" ts! nos* t&t! paraugus,! tas! j" izdara! p%c! iesp%jas! dr&z"k! vai! uz$%mumam!
v%lamaj"!laik" ;!

! sekojiet!l&dzi,!lai!paraugi!ir!k" rt&gi!sagatavoti,!lai!b* tu!pavadv%stule,!sertifik" ti,!nodro!in" ts!pareizais!
transports;!

! regul" ri!komunic%jiet!ar!klientu! !kad!b*s!paraugi;!kas!tiek!gatavots;!pl"nu!mai$as;!jauni!produkti;!

! uzziniet!atsauksmes!par!produktu! !kvalit" ti,!cenu;!

! noskaidrojiet,!k"d"!laika!posm"!ir!vai!nav!v%rts!atkal!uzrun" t!!o!klientu;!!

! ja!netiek!sa$emts!pas* t&jums,! tad! ir!v%rts!par!sevi!atg"din" t!atkal!p%c!
trim,!se!iem!m%ne!iem!un!uzzin" t,!vai!situ"cija!nav!main&jusies;!

! visa!komunik"cija!un!att&st&bas!gaita! ir! j"dokument%! !ar!ko!un!kad! ir!
bijusi!tik!an"s,!kad!un!k"di!paraugi!ir!nos* t&ti,!k"di!cenu!apr%'ini!ir!veikti,!
k"das!atsauksmes!ir!biju!as!un!kad!ir!atk" rtoti !j" sazin"s!ar!uz$%mumu.!

Lai!cik!laba!gan!
neb* tu!pirm"!
tik!an"s,!ja!nav!
darba!p%c!
atgrie!an"s,!
rezult" ta!neb*s#!
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Kontaktbir"as!
!
Kad! esam! apl* koju!i,! k"das! iesp%jas! biznesa! att&st&bai! sniedz! dal&ba! izst"d%s! un! tirdzniec&bas! misij" s,! s&k"k!
aprakst&sim!kontaktbir"as!k"!starptautisk"s!sadarb&bas!veido!anas!instrumentu.!Kontaktbir"as!tie!ais!uzdevums!
ir!potenci" los!sadarb&bas!partnerus!savest!kop"!vien"!pas"kum"!un!vien"! laik" .!Kontaktbir"a!var!tikt!organiz%ta!
gan!k"!da#a!no!liel"ka!pas"kuma,!piem%ram,!izst" "u!un!tirdzniec&bas!misiju!laik" ,!gan!ar&!k"!atsevi!' s!pas"kums.!
!
Liel#kie!ieguvumi!no!dal"bas!kontaktbir"#s:!

! iepriek!!noorganiz%tas!tik!an"s!noteikt"!laik"!un!viet"! !laika!un!naudas!ietaup&jums;!
! savlaic&gi!ir!iesp%jams!ieg* t!inform"ciju!par!potenci" lo!sadarb&bas!partneri;!
! kontaktbir"u!ietvaros!notiek!papildu!pas"kumi,!k"!vakari$as!vai!neofici" las!sarunas;!
! ja!pas"kumu!organiz%!paz&stama!r&kot" jorganiz"cija,!partneri!vair"k!uzticas!viens!otram;!
! iesp%ja!uzs"kt!un!ievad&t!sarunas!par!dar&jumiem!un!sadarb&bas!l&gumiem.!

!
Kontaktbir"as! Latvij"! galvenok" rt! organiz%!LIAA! un! Tirdzniec&bas! un! r*pniec&bas! kamera,! k"! ar&!nozaru!
asoci"cijas.!!
!
Kontaktbir"as!var!iedal"t!div#s!grup#s:!
!

1. kontaktbir"as,!kas!tiek!organiz%tas!Latvij" .!Piem%ram,!Latviju!bie"i!apmekl%!da""du!valstu!un!re) ionu!
uz$%m%ju! deleg"cijas,! kas! v%las! iepaz&ties! ar! potenci" lo! tirgu! un! satikt! varb* t%jos! sadarb&bas!
partnerus;!

!
2. Kontaktbir"as,!kas!tiek!organiz%tas! "rvalst&s! ,!Latvijas!uz$%m%ji!dodas!uz!k"du!no!m%r' a!tirgiem,!lai!

iepaz&tu!to!un!satiktu!potenci" los!sadarb&bas!partnerus.!
!
Organiz%jot!kontaktbir"as,!pas"kuma!r&kot" ji!cen!as!sagatavot!katram!uz$%mumam!&pa!u!tik!an"s!grafiku.!0pa!i!
svar&gs!faktors!ir!laika!pl"no!ana,!jo!parasti!katram!pas"kuma!dal&bniekam!organiz%t" ji!cen!as!sapl"not!vair"kas!
tik!an"s,!da"os!gad&jumos!m%dz!b* t!pat!asto$as!un!vair"kas!tik!an"s.!Vairum"! gad&jumu!tik!an"s!ilgums!tiek!
noteikts!no!30!min* t%m!l&dz!div"m!stund"m!atkar&b"! no!sarun" to!tik!anos!bl&vuma!un!m%r' a!valsts!biznesa!
paradumiem.! Katrs! uz$%mums! tik!anas! laik"! cen!as! sevi! prezent%t,! izkl"st&t! viz&tes! m%r' i,! un,! ja! rodas!
padzi#in" ta!interese,!tiek!run" ts!par!n"kamajiem!so#iem!un!tik!an"s!iesp%j"m.!
!
Izlemjot!piedal&ties!kontaktbir"" ,! j" r%'in"s!ar&!ar! izdevumiem,!kas! ir!atkar&gi!no!pas"kuma!norises!vietas.!Ja!
kontaktbir"a!norisin"s!"rvalst&s,!izmaksu!poz"cijas!var!iedal"t! #di:!

! dal&bas!maksa! !ietver!maksu!konsultantiem!vai!organiz"cij"m!par!kontaktu!organiz%!anu,!telpu!
&ri,!tulku!pakalpojumiem;!

! transporta!un!uztur%!an"s!izmaksas! !ce#a!izmaksas,!viesn&cas,!uztur%!an"s!izmaksas;!
! sagatavo!an"s!izmaksas!,!m" rketinga!materi" lu!sagatavo!ana.!

!
Inform"ciju!par!gaid"maj"m!kontaktbir""m!var!ieg* t,!apmekl%jot!organizatoru!m" jas!lapas:!

! Latvijas!Invest&ciju!un!Att&st&bas!a) ent* ra!(LIAA):!www.liaa.gov.lv;!
! Latvijas!Tirdzniec&bas!un!R*pniec&bas!kamera!(LTRK):!www.chamber.lv;!
! Latvijas!Republikas!- rlietu!Ministrija:!www.mfa.gov.lv.!

!
Visi!!aj"! sada#"!raksturotie!sadarb&bas!veido!anas!instrumenti!ir!svar&gi,!lai!kl" tien%!iepaz&tu!jaunus!tirgus!un!
potenci" los!sadarb&bas!partnerus.!Pats!svar&g"kais!m%r' is,!izlemjot!par!labu!vienam!vai!vair"kiem!sadarb&bas!
veido!anas! instrumentiem,! noteikti! ir!  ! ieg* t! sadarb&bas! l&gumus.! Ta(u! j" r%'in"s! ar! to,! ka! iesp%ja! pan"kt!
vieno!anos!par!sadarb&bu!vai!dar&jumiem!pirmaj"! tik!an"s!reiz%!ar!potenci" lo!partneri! ir!neliela.!Gan!dal&ba!
izst"d%s,! gan! do!an"s! tirdzniec&bas! misij" s! un! kontaktbir""s! galvenok" rt! ir! iesp%ja! satikt! un! iepaz&ties! ar!
potenci" lajiem! sadarb&bas! parteriem,! savuk" rt! turpm"ka! akt&va! komunik"cija! ar! interesi! izr"d&ju!aj"m!
kontaktperson"m!#auj!vienoties!par!pieg"d%m!un!nosl%gt!l&gumus.!
!
!
!
!
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Ieteikumi!un!noder"gas!saites!
!
!
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Noder"gas!saites
!
!
Inform#cija!par!izst#d$m:!
Be#)ija:! 8Hwww.exhibitions.be!
Bulg" rija:! 9Hwww.fair.bg!
1ehija,!Slovakija:!10Hwww.veletrhyavystavy.ch!
! !11Hwww.bvv.ch,!
! 12Hwww.injcheba.ch!
D"nija:! 13Hwww.messecenter.dk!
Francija:! 14Hwww.exoparisnord.com!
! 15Hwww.exposium.fr!
Igaunija:! 16Hwww.fair.ee!
! 17Hwww.eestiexpo.ee!
It" lija:! 18Hwww.fieramilano.it!
! 19Hwww.fieritalia.it,!
! 20Hwww.fiereitalia.com!
Jap"na:! 21Hwww.bigsight.jp!
Krievija:! 22Hwww.mkv.ru!
Apvienot"!Karaliste:! 23Hwww.exhibitions.co.uk!
Lietuva:! 24Hwww.litexpo.lt!
N&derlande:! 25Hwww.rai.nl!
Norv%)ija:! 26Hwww.messe.no!
Polija:! 27Hwww.mtp.pl,!28Hwww.targi.com!
Somija:! 29Hwww.tampereensmessut.fi!
Sp"nija:! 30Hwww.ifema.es!
&veice:! 31Hwww.messenschweiz.ch!
! 32Hwww.tradefairs.ch!
! 33Hwww.foires.ch!
! 34Hwww.osec.ch!
Ukraina:! 35Hwww.expoua.com!
Ung" rija:! 36Hwww.hungexpo.hu!
V"cija:! 37Hwww.auma.de!
Zviedrija:! 38Hwww.svenskamassan.se!
! !39Hwww.swefairs.se!
! !40Hwww.elmia.se!
! !41Hwww.malmomassan.se!
! 42Hwww.stockholmsmassan.se!
! !43Hwww.fairlink.se!
Pasaul%:! 44Hwww.expodatabase.com!
! 45Hwww.messenweltweit.com!
! 46Hwww.expofairs.com!!
!
LIAA!apkopojums!par!starptautiskaj"m!izst"d%m!p%c!
valst&m! !47Hhttp://www.liaa.gov.lv/?object_id=47883!
!
Izst" "u!sabiedr&ba!Latexpo! !!
48Hwww.latexpo.lv!
!
Izst" "u!sabiedr&ba!BT1" "
"49Hwww.bt1.lv!
!
Liel"ko!regul" ro!starptautisko!izst" "u!saraksts!pa!valst&m!
 !50Hwww.eventseye.com!
!
Izst" "u!direktorija!latvie!u!valod"! !
51Hwww.expolink.lv!
!

Ieteikumi:!
Lai!jebkur!!eksporta!pas"kums,!kas!saist&ts!ar!jaunu!tirgu!
apg* !anu,! izr"d&tos! veiksm&gs,! ir! b* tiski! iev%rot! piecus!
principus:!
!

1. r( p"gi! izpl#nojiet!  ! pl"no!ana! pal&dz! apzin" t!
savas! iesp%jas,! resursus,! sniedz! kontroli! un!
sadala!atbild&bas;!
!

2. labi! sagatavojieties!  ! laba! sagatavo!an"s! ir!
b* tisk"kais! priek!nosac&jums,! lai! pl"notie!
pas"kumi! izdodas! un! attaisnotu! gaid&tos!
rezult" tus.! Nesagatavots! pas"kums! var! rad&t!
b* tiskus! laika,! resursu! zaud%jumus,! k"! ar&!
saboj" t!reput"ciju;!
!

3. akt"vi! uzrun#jiet!  ! lai! liktu! potenci" lajiem!
partneriem! uztvert! J* su! nodomus! nopietni,!
j" cen!as! p%c! iesp%jas! vair"k! komunic%t,!
izmantojot!gan!e,pastu,!gan!t" lruni,!gan!tie! "s!
viz&tes;!!
!

4. izskatieties!profesion#li!  !#oti!svar&gi! ir!pirm"s!
tik!an"s! laik"! ar! potenci" lo! partneri! atst" t!
profesion" lu! iespaidu! par! sevi,! kas! noz&m%!ar&!
par! savu! uz$%mumu.! Profesion" ls! iespaids! ir!
p" rdom" ts! )%rb!an"s! stils,! struktur%ta! saruna,!
profesion" li! sagatavoti! prezent"cijas! materi" li,!
sp%ja!atbild%t!uz!b* tiskiem! jaut" jumiem,! st" ja!
un!runas!veids!tik!an"s!laik" .!Lieti )#s!eti) etes!
pamati! noder$s! ne! tikai! apmekl$jot! #rvalstu!
partnerus,! bet! ar"! run#jot! ar! viet$jiem!
klientiem.!
!

! Neatlaid"gi! komunic$jiet!  ! ar! katru! satikto!
potenci" lo! "rvalstu! partneri! izst"d%,!
tirdzniec&bas! misij"! vai! kontaktbir""! ir!
neatlaid&gi! j" komunic%,! lai! par! Jums! atcer%tos!
un! uztvertu! J* su! nodomus! nopietni.! Tom%r!
j"atceras! ar&,! ka! j"prot! at! ' irt! neatlaid&ga!
komunik"cija! no! uzm"k!an"s,! kas! var! izrais&t!
glu"i!pret%ju!efektu!gaid&tajam.!!

! Izvairieties!no!do an#s!vienk#r i !#ekskursij#$! !
m%r' tiec&gi! gatavojieties! katram! pas"kumam,!
kuru! apmekl%sit.! J* su! laiks! ir! v%rt&gs,! t"p%c!
r*p%jieties,! lai! tirgus! apguves! pas"kumi! dotu!
maksim" lu!atdevi.!

!
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!
Praktiskais!uzdevums!
!
Izst#des!kontaktu!apkopo anas!anketa!
!

Uz$%mums:!! ____________________________!

Kontaktpersona:!___________________________!

Amats:! ____________________________! !

Vieta,!datums:! ____________________________! !
!
!
Sarunas!piez&mes!

__________________________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________________ 

N"kamie!so#i!

__________________________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________________ 
!
Kur#!izst#d$!piedal"ties?!
!
L%mumu!pie$em!ana!par!dal&bu!izst"d%!var!b* t!balst&ta!uz!! "du!izv%rt%!anas!formu.!Nov%rt%jiet!skal"!no!viens!
l&dz!pieci!da""das! izst"di! raksturoju!as!poz&cijas!un!apr%'iniet!kopsummu!katrai! izst"dei#!Nosakot! izst"di!ar!
visaugst"ko!kop%jo!nov%rt%jumu,!visticam"k,!atrad&siet!to!pas"kumu,!kur"!ir!ieteicams!piedal&ties!vispirms.!
!
! Raksturojums! Izst#de!X!

!
Izst#de!Y! Izst#de!Z!

M%r' a!tirgus!
!

Valsts,!re) ions,!att" lums,!mentalit" te! ! ! !

Glob" l"s!konkurences!
faktors!

Piepras&jums!p%c!konkr%t"!produkta/!
pakalpojuma!
Vai!uz$%mumam!ir!pietiekama!konkur%tsp%ja?!

! ! !

Nozaru!priorit" te!
!

Daudznozaru!vai!vienas!nozares!izst"de! ! ! !

Apmekl%t" ji!
!

Izst"des!lielums,!apmekl%t" ju!skaits!un!tips! ! ! !

Organizatoriskais!
atbalsts!

LIAA!p" rst"vniec&bas,!v%stniec&bas,!asoci"cijas! ! ! !

Izmaksas!! Dal&bas!maksa!izst"d%,!citas!izmaksas!
!

! ! !

Pieejamie!finan!u!
resursi!

J* su!resursi,!valsts!atbalsts! ! ! !

Potenci" l"!atdeve!
!

Potenci" lie!klienti,!eksporta!pieaugums,!
invest&cijas!

! ! !

Cita!inform"cija! Vai!izst"d%!piedal"s!kaimi$valstis,!Baltijas!j* ras!
re) iona!valstis!

! ! !

Kopsumma!
!

! ! ! !

Viz"tkarte!
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Latvijas!uz%$muma!piem$rs!
!

SIA!&Livonia!Print$!
!

Kontaktpersona:!Jan&na!Bl*ma,!p" rdo!anas!direktore.!
!
Inform#cija!par!uz%$mumu!!

Dibin" !anas!gads:!2007.!

Produkts,!pakalpojums:!tipogr" fija!,!gr"matu!iespie!ana.!

Apgroz&jums:!1,7!milj.!LVL.!

Eksporta!apgroz&jums!(' !no!kop%j"!apgroz&juma):!98'. !

Darbinieku!skaits:!ap!100.!
!
!
Pieredze!eksport#!!

Livonia" Print! tika! dibin" ts! 2007.!gad"! ar! m%r' i!
str"d" t! ar! eksporta! tirgiem.! Liel"kie! uz$%muma!
m%r' a! tirgi! ir! Skandin"vijas! valstis,! ar&!V"cija,!
N&derlande,! 0slande,! 0rija! un! Anglija.! "Es" nevaru"
pateikt"prec#zi,"vai"eksport$jam"97* "vai"99*, "tas"
main%s" katru" m$nesi,!! saka! Jan&na! Bl*ma.!
Uz$%muma! politika! jau! no! pa!a! s"kuma! ir! bijusi!
nelauzties! viet%j"! tirg*! un! necensties! k"dam!
at$emt!klientus.!Latvij"!komp"nija!sadarbojas!tikai!
ar!tiem,!kas!pa!i!vi$us!uzrun" .!
Uz$%muma!eksports!palielin"s!ar!katru!m%nesi!un!
gada! laik"! ir! sasniedzis! apm%ram! 98' ! &patsvaru!
kop%j"!apgroz&jum" .!K"!tas!tiek!pan"kts?!!
!
"Livonia! Print! ! eksporta! rezult" tu! pamat"! ir!
regul" rs! darbs! ar! jaunu! klientu! piesaist&!anu! un!
eso!o! klientu! vajadz&bu! apmierin" !anu.!
Uz$%muma! strat%)ija! ir! darbs! ar! gr"matu!
izdev%jiem,! nevis! starpniec&bas! uz$%mumiem.!
"M&sdien%s" klients" un" ra$ot%js" nevar" at)auties"
starpniec#bas"izdevumus" "vismaz"m&su"nozar$,! "
uzskata!Jan&na!Bl*ma.!!
!
M%r' a! tirgos! !Zviedrij" ,!Norv%)ij"! un!V"cij"!  ! ir!piesaist&ti!savi!speci" listi,!$Livonia!Print%!p" rst"vji,!kas!
tiekas!ar!klientiem,!st"sta!vi$iem!par!jaun"kaj"m!tehnolo) ij"m!un!iesp%j"m!gr"matu!iespie!an" .!$Livonia!
Print! ! p" rst"vji! vispirms! ir! izg" ju!i ! pamat&gu!apm"c&bu!uz!vietas!Latvij" ,! lai! zin" tu,! ko!noz&m%!gr"matu!
iespie!ana,!k"! ar&!saprastu!$Livonia!Print%!v%rt&bas!klientu!apkalpo!an"!  !"apmierin%ts"klients"ir"visliel%k%"
v$rt#ba!."
!
Lai! atbild%tu! uz! skandin"vu! interesi! dabas! aizsardz&bas! jaut" jumos,! $Livonia! Print! ! ir! ieguvusi! $Forest!
Stewardship!Counci!l !(FSC)!sertifik" tu! !gala!klientam!m*sdien"s!r*p!ne!tikai!cena!un!kvalit" te,!tam!r*p!ar&,!
k"! produkts!ir!sara"ots! !"m$s"dom%jam"par"dabas"aizsardz#bu,"r&p$jamies"par"darbinieku"labkl%j#bu"un"
maks%jam"nodok)us"valstij!."
!
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"Livonia!Print! !regul" ri!piedal"s!tr&s!liel"kaj"s!izst"d%s!m%r' a!tirgos! !Zviedrij" ,!Norv%)ij"!un!V"cij" .!Dal&ba!
izst"d%s!uz$%mumam!dod!ne!tikai!jaunus!kontaktus,!bet!ir!ar&!vieta,!kur!satikt!eso!os!klientus,!p" rrun" t!
sadarb&bu!un!n"kotnes!projektus.!
!
!
Jan&na! Bl*ma! koment%! dal&bu!
kontaktbir""s:!$Es!visvair"k!baidos!no!
t" ,! ka! latvie!u! tipogr" fij"m! ! ' iet!  !!
piedal&!an"s!kontaktbir""! noz&m%,!ka!
visi!t" s!sagaid&s!atplest"m!rok"m.!T"!
nenotiek.! Jebkurai! dal&bai! izst"d%s,!
kontaktbir""s,!speci" los!semin" ros!ir!
nopietni! j"gatavojas.! Uz! rezult" tiem!
var! cer%t! vien! tad,! ja! esi! paveicis!
m" jas! darbu! un! tev! ir! saraksts! ar!
uz$%mumiem,! ar! ko! sarun" tas!
tik!an"s!noteikt"! laik" ,!un!zini,!ko!!is!
cilv%ks! var%tu! jaut" t,! k"! ar&!to,! ko!
varam!pied"v" t.%!!
!
Notiek!intens&vs!darbs!pirms!izst"des!
 ! stenda! sagatavo!ana,! klientu!
uzrun" !ana,! tik!anos! organiz%!ana! ,!
!nevar" tikai" izs&t#t" 100" v$stules" un"
dom%t," ka" klienti" pa#i" n%ks" pie"
stenda." Vi' i" ir" j%sazvana," person#gi"
j%uzaicina," k%" ar#" v$lreiz" pirms"
izst%des"j%atg%dina"par"tik#anos!."
"
Nopietns! darbs! notiek! ar&!izst"des!
laik" ,!kad!visa!komanda! ir!orient%ta!
uz! to,! lai! ieg* tu,! atjaunotu! un!
uztur%tu!p%c!iesp%jas!vair"k!kontaktu!
,! %Klienti" v$las" veidot" biznesu" ar"
cilv$kiem,"nevis"uz'$ mumu."Smaids,"
god#gums," profesionalit%te" un"
atv$rta" komunik%cija" ir" m&su"
komandas"v$rt#ba!."
"
Atgrie"oties!no!izst"des,!notiek!darbs!
ar! inform"cijas!un!kontaktu!apkopo!anu!un!komunik"ciju,! lai!kontaktus!p" rv%rstu!kontraktos.!Darb"! ar!
klientu!visb* tisk"kais! ir! izprast!vi$u!vajadz&bas!un!v%lmes,!k"! ar&!profesion" li! risin" t! ikdienas!praktiskos!
jaut" jumus,!k"!ar&!iev%rot!dar&jumu!nosac&jumus!un!pieg"des!termi$us.!
!
"Livonia!Print! !skat"s!n"kotn%!pozit&vi!  !redz!att&st&bu!un!izaugsmi!eksport" ,! invest%!jaun"s! iek" rt"s!un!
inovat&vos!risin" jumos,!strat%)isk"!tirgus!apguv%!un!profesion" l"!klientu!apkalpo!an" .!
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Latvijas!uz%$muma!piem$rs!
!

SIA!#VARIS!TOYS$!
Kontaktpersona:!Evija!T&rele,!m" rketinga!direktore.!
!
Inform#cija!par!uz%$mumu:!!

Dibin# anas!gads:!1988.!

Produkts,!pakalpojums:!koka!konstruktori!b%rniem.!!

Apgroz"jums:!180!000!LVL!(2007.!g.).!

Eksporta!apgroz"jums:!90' !(2007.!g.).!

Darbinieku!skaits:!11.!

Eksporta!tirgi:!Norv%)ija,!V"cija,!Ung" rija,!It" lija,!
Francija,! N&derlande,! Turcija,! Grie' ija,! &veice,!
Ukraina,! Somija,! Igaunija,! Jap"na,! Austrija,!
Be#)ija,!Bulg" rija,!Rum"nija,!Grie' ija,!Apvienot"!
Karaliste,!Krievija.!!

!
Pieredze!eksport#!!

$Varis!Toys%!rota#lietu!ra"o!ana!s"k"s!2000.!gad"!ar!domu!eksport%t.!Visus!!os!gadus!uz$%mums!ir!str"d" jis!
vien&gi!ar!eksporta! tirgu!att&st&!anu.!$Varis!Toys%!rota#u!konstrukcijas! ir!no! t&ra!koka,! t" tad!ekolo) iskas.!
Uz$%mumam!ir!ar&!FSC!sertifik" ts,!kas!pal&dz!p" rdot!ekolo) isko!produktu!noteiktam!klientu!lokam.!
Ies"kum"! $Varis! Toys%! s"ka! sadarboties! ar! Vidzemes! Uz$%m%jdarb&bas! atbalsta! centru,! kas! taj"! laik"!
nodarboj"s!ar!eksporta!tirgu!mekl%!anu!uz$%mumiem.!Sadarb&ba!izr"d&j"s!veiksm&ga,!jo!tika!atrasti!pirmie!
klienti! Norv%)ij" ,! Zviedrij"! un! V"cij" .! Pats! s"kums! nebija! viegls,! jo! tr* ka! pieredzes! ar! to,! k"! eksport%t!
pa!iem!savu!produktu,!nebija!izstr"d" ta!vienota!cenu!sist%ma!un!p" rdo!anas!modelis.!!
!

2003.!gad"! $Varis!Toys%!pirmo!reizi!piedal&j"s! izst"d%,!
kas! notika! V"cij" ,! Nirnberg"!  ! liel"kaj"! rota#lietu!
izst"d%!pasaul%.!%Kop#"t%"laika"katru"gadu"piedal%mies"
starptautisk%s"izst%d$s."S%kum%"izst%des"parasti"nedod"
cer$to"rezult%tu,"jo"izst%d$s"ir"j%piedal%s"regul%ri"k%dus"
tr#s,"*etrus"gadus"p$c"k%rtas."Pirmaj%"gad%"uz'$ mums"
netiek" uztverts" k%"nopietns" potenci%lais" partneris,"
tre#aj%"gad%"uz'$ mumu"s%k"uztvert"nopietni,"un"re%la"
sadarb#ba" parasti" uzs%k%s" ar" ceturto" gadu,!" st"sta!
uz$%muma! m"rketinga! direktore! Evija! T&rele."
2006.!gad"! $Varis! Toys%! s"ka! piedal&ties! biolo) isko!
produktu!izst"d%,!kas!ar&!notiek!V"cij" ,!kur!uz$%mums!
atrod!mazumtirgot" jus!un!vairumtirgot" jus!biolo) isko!

produktu! realiz"cijas! ni!" .! Dal&ba! izst"d%!deva! #oti! labus! rezult" tus,! un! ar! daudziem! satiktajiem!
uz$%mumiem!ir!uzs"kusies!re" la!sadarb&ba.!
!
Run" jot!par!sagatavo!anos!izst"d%m,!#oti!svar&ga!ir!stenda!vieta,!bet!ne!katr"! izst"d%!!&s!vietas!var!br&vi!
izv%l%ties.!Rota#lietu!izst"d%!V"cij"! izst"des!dal&bnieki!ir!sadal&ti!pa!hall%m,!kas!iedal"s!ne!tikai!pa!produktu!
kategorij"m,!bet! ar&!pa! re) ioniem.!Protams,!m%s!v%l%j"mies!nok#*t!Rietumeiropas!hall%,! kas!mums!ar&!
izdev"s!2004.!gad"! ar!&veices!importa!un!eksporta!veicin" !anas!programmas!jaunatt&st&bas!valst&m!SIPPO"
pal&dz&bu:!"M$s"ie'$ m%m"centr%lo"vietu"SIPO"Fonda"stend%,"kas"mums"nesa"pirmos"pan%kumus,"izst%des"
laik%"tika"ieg&ta"ar#"dizaina"balva"koka"rota)liet%m,"kas"ir" )oti"presti$a"un"bija"b&tisks"solis"uz"labiem"
pan%kumiem." Kad" n%kamaj%"gad%"g%j%m" pieteikties" izst%dei" jau" ar" savu" v%rdu," tad" labu" vietu" bija"
iesp$jams"ieg&t"daudz"viegl%k!."
!
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Otrs! svar&g"kais! aspekts! ir! stenda! vizu" lais!
noform%jums,! uzskata! Evija! T&rele:! $Ja" t%s" b&s"
vienk%r#i"baltas"sienas,"galds"un"divi"kr$sli,"tad"stends"
b&s" neinteresants" apmekl$t%jiem." M$s" )oti"
piedom%jam"par"sava"stenda"noform$jumu,"jau"tre#o"
gadu" ir" speci%li" veidots" stenda" sienu" noform$jums,"
produktu" izk%rtojums," k%" ar#" #pa#s" uzman#bas"
piesaist#t%js" "no"konstruktora"deta)%m"veidota"pils"
EUR"paletes"izm$ros,"viena"metra"augstum%."Ir!j" b) t!
kaut! kam! 'oti! atrakt#vam,! lai! uz&$mums! b) tu!
paman" ms." Stend%" )oti" svar#gas" ir" ar#"gaismas," jo"
gaismas"pal#dz"izcelt"produktu"un"stenda"dizainu!.!
!
Pirms!do!an"s!uz!izst"di!m%s!vienm%r!cen!amies!noorganiz%t!tik!an"s!ar!potenci" lajiem!klientiem.!Tom%r!
stenda!pamatuzdevums!ir!ieg* t!p%c!iesp%jas!vair"k!kontaktinform"cijas,!ar!ko!str"d" t!v%l"k:!!Nav"glu$i"t%,"
ka"vienam"klientam"tiek"velt#tas"vair%kas"stundas!.!!
!
M%s!uzskat"m,!ka!izst"des!ir!viens!no!lab"kajiem!veidiem,!k"!apg* t!un!izzin" t!"rvalstu!tirgus,!k"! ar&!atrast!
potenci" los!klientus.!Koncentr%jamies!galvenok" rt!uz!mazumtirgot" jiem!un!a) entiem,!jo!ir!sava!noliktava!
V"cij" ,! no! kuras! %rti,! "tri! un! l%ti! var! izs* t&t! produkciju,! sa$emot! daudz! liel"ku! pe#$as! procentu,! nek"!
str"d" jot!ar!starpniekiem.!!
!
Neatsverams,! protams,! ir! darbs! ar! daudz! un! da""d"m! klientu! datub"z%m! un! interneta! resursiem,! lai!
kontakt%tos! ar! arvien! jauniem! potenci" lajiem! klientiem.! Par! #oti! svar&g"m! tiek! uzskat&tas! viz&tes! pie!
klientiem!un!klientu!vieso!an"s!ra"otn%.!&"du!viz&!u!laik"! tiek!iedibin" tas!draudz&gas!attiec&bas!un!tas!#oti!
pal&dz!sadarb&b" .!
!
Uz$%mumam! ir! ar&!pieredze! dal&b"! kontaktbir""s! un! tirdzniec&bas! misij" s.! 2001.!gad"! piedal&j"mies!
kontaktbir""! Zviedrij" ,!kur!tik"mies!ar!vair"kiem!uz$%mumiem.!Esam!piedal&ju!ies!ar&!vien"! tirdzniec&bas!
misij"! Francij"!  !Latvijas!dienu!ietvaros.!Tirdzniec&bas!misija!tika!r&kota!kop"! ar!valsts!amatperson"m,!bija!
ar&!kontaktbir"as.! Noder&gi! kontakti! netika! ieg* ti,! jo! satiktie! uz$%mumi! neatbilda! potenci" l"! partera!
profilam.!!
Jebkuram! Latvijas! uz$%mumam,! kas! v%las! uzs"kt!
eksportu,!pirmk" rt,!ir!j"b* t!piln&gai!p" rliec&bai,!ka!tas!
ir!gatavs!eksportam.!Otr"m!k" rt"m,!ir!j"b* t!piln&gai!
skaidr&bai! par! cen"m! un! savu! pied"v" jumu,! k"! ar&!
j"b* t! skaidr&bai,! vai! !is! produkts! m%r' a! tirg*! ir!
atpaz&stams,! interesants! un! nepiecie!ams.! T"d%#!ir!
svar&gs! priek!izp%tes! process! pirms! l%muma!
pie$em!anas!par!labu!k"dai!valstij!vai!izst"dei.!Pirms!
dal&bas! izst"d%!ir! ieteicams! taj"! vispirms!piedal&ties!
apmekl%t" ja!lom" ,!lai!saprastu,!vai!!&!izst"de!atbilst!
uz$%muma! produktam! un! vai! taj"! b* s! sastopama!
pareiz"! m%r' a! auditorija.! "Vienm$r" j%seko" l#dzi"
izmaks%m," cik" t%s" b&s" adekv%tas" un" lietder#gi"
ieguld#tas,!!piebilst!Evija!T&rele.!"
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Solis!Nr.!7!! !Pas( t"jumu!pieg#de!! !lo' istikas,!juridiskie!un!
finans$juma!jaut#jumi!
!
Kad!klients! ir! ieinteres$ts,! ir! j" s" k!pas) t#jumu!izpilde!un!pieg" de.!Atceraties,!ka!pareiza!
lo%istikas!partnera!izv$le!pal#dz$s!Jums!pieg" d" t!produkciju!laik"!un!attiec#gaj"!kvalit" t$.!
!
Tikl&dz!eksporta!tirgus!strat%)ija!ir!izstr"d" ta,!m%r' a!tirgus!izv%rt%ts,!partneri!atlas&ti!un!tirgus!apg* ts,!ir!laiks!
padom" t!par!t"d"m!praktisk"m!liet"m!k"! lo) istikas,!finan!u!un!juridiskie!risin" jumi.!B* tiski! ir!r* p&gi!izv%rt%t!
p" rvad" jumu!iesp%jas,!ierobe"ot!finan!u!risku,!k"!ar&!pareizi!noform%t!eksporta!dar&jumu!l&guma!ietvaros.!!
!
Lo' istikas!risin#jumi!
Lai! p" rliecin" tos,! ka! J* su! produktu! ir! iesp%jams! bez! ! '%r!#iem! import%t! izv%l%t" j"! valst&,! ir! nepiecie!ams!
iepaz&ties!ar!m%r' a! valsts! importa!nosac&jumiem!un! likumdo!anu,! k"! ar&!ar! produktu! standartiem.!T"pat! ir!
j"p" rbauda!licences!sa$em!anas!nepiecie!am&ba.!Ja!J* s!esat!pakalpojumu!pieg"d" t" js,!tad!b* tu!nepiecie!ams!
noskaidrot!profesion" lo!zin" !anu!akredit"cijas!nepiecie!am&bu!m%r' a!valst&.!!
!
Lo) istikas!pl"no!ana!s"kas!ar! transport%!anas!veida!defin%!anu!katram!produktam.! Ir! (etri! transport%!anas!
veidi.!Pareiz"! transporta!veida!izv%le!ir!#oti!svar&ga,!jo!J* su!m%r' is!ir!nog"d" t!preci!pirc%jam!laik"!un!par!pareizu!
cenu.!!
!

! Autotransports!ir!#oti!popul" rs!transport%!anas!veids.!Bie"i!!is!transporta!veids!ir!izdev&g"kais!variants,!
kombin%jot!pieejamu!cenu!un!pieg"des!"trumu.!!

! Dzelzce&a!transports!ir!cita!iesp%ja,!k"! var!nog"d" t!preci!pie!pirc%ja.!2oti!bie"i!! "du!transporta!veidu!
izmanto,!veicot!kravas!p" rvad" jumus!no!j* ras!ostas!vai!uz!j* ras!ostu.!

! Aviotransports! ir! #oti! "trs! un! efekt&vs! transporta! veids,! bet! t"! izmaksas! ir! augst"kas! nek"! citu!
transport%!anas! veidu! izmaksas.! &"ds! transport%!anas! veids! tiek! izv%l%ts! produktiem! ar! augstu!
pievienoto!v%rt&bu.!

! J( ras! transports! ir! izdev&gs,! ja! ir! nepiecie!ams! p" rvad" jums! uz! citu! kontinentu,! k"! ar&!uz! piej* ras!
valst&m.!J* ras!transports!ir!ekonomisks!risin" jums,!p" rvad" jot!lielu!kravu,!ja!pieg"de!nav!steidzama!un!
pirc%js!ir!gatavs!gaid&t.!!

!
Praktiskie!ieteikumi!!

 Auto!transporta!p" rvad" juma!gad&jum"!j"$em!v%r"!minim#lie!noteiktie!kravas!svara/!apjomi.!
 Kurjerpasta! p" rvad" juma! gad&jum"! j"$em! v%r"! maksim#lie! noteiktie! kravas! svara/apjoma!

ierobe"ojumi.!
!

!
B* tiski!ir!ar&!noteikt!pieg"des!
nosac&jumu! izv%li! saska$"! ar!
atbilsto!o! $Incoterms! 2000%!
defin&ciju,! kas! ar&!ir! j"nor"da!
pirk!anas,p" rdo!anas! l&gum".!
$Incoterms! 2000%! m%r' is! ir!
apkopot! starptautiskaj"!
tirdzniec&b"! visbie""k! lietotos!
terminus! un! nodro!in" t! to!
konsekventu! tulko!anu,!
interpret%!anu.!!
Tas! ir! vienots! pieg"des!
nosac&jumu!skaidrojums!ang#u!
valod"! ar! attiec&gu!

sa&sin" jumu!sarakstu! !!ie!sa&sin" jumi!nor"d&ti!7.2.!tabul" ,!to!skaidrojumi!savuk" rt!pieejami!interneta!resursos,!

7.1."tabula."Incoterms"2000."
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EXW No!r! pn"cas!(...nor#d"ta!vieta) Visi!veidi

FCA Franko!p#rvad#t#js!(...nor #d"ta!vieta) Visi!veidi

FAS Franko!gar!ku$a!bortu!(...nor #d"ta!iekrau"anas!osta) Tikai!j! ras

FOB Franko!uz!ku$a!kl#ja!(...nor #d"ta!nos! t ""anas!osta) Tikai!j! ras

CFR Cena!un!frakts!(...nor#d"ta!galam%r&a!osta) Tikai!j! ras

CIF Cena,!apdro"in#"ana!un!frakts!(...nor #d"ta!galam%r&a!osta) Tikai!j! ras

CPT Transport%"ana!apmaks#ta!l"dz!(...nor#d"ta!galam%r&a!vieta) Visi!veidi

CIP Tranport.un!apdro"in #"ana!apmaks#ta!l"dz!(...nor#d"ta!galam%r&a!osta Visi!veidi

DAF Pieg#d#ts!l"dz!robe#ai!(...nor#d"ta!vieta) Visi!veidi

DES Pieg#d#ts!no!ku$a!(...nor#d"ta!galam%r&a!osta) Tikai!j! ras
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kas!nor"d&ti!noda#as!beig"s.!Tabul"! ar&!redzams,!k"das!aktivit" tes! iek#auj!katrs!$Incoterms!2000%"atrun" tais!
pieg"des!veids.!Tie!nor"d&ti,!s"kot!ar!Ex"Works"(EXW)!pieg"di!vai!cenu,!kas!noz&m%,!ka!prece! ir!sa$emama!
ra"ot" ja! noliktav" ,! beidzot! ar! Delivery"Duty"Paid" (DDP)! pieg"di,! kas! noz&m%,! ka! prece! tiek! pieg"d" ta! l&dz!
sa$%m%ja!noliktavai!un!p" rdev%js!apmaks" jis!visas!pieg"des!izmaksas!un!uz$emas!pilnu!atbild&bu!par!visu!veidu!
risku,!kas!attiecas!uz!preci!pieg"des!laik" .!
!
T"!k"! Incoterms!periodiski!tiek!izdar&tas!izmai$as,!ir!#oti!svar&gi!pirk!anas,p" rdo!anas!l&gum" ,!dokument"! izdar&t!
atsauci!uz!pareizo!$Incoterms%!versiju!(!obr&d!$Incoterms!2000! ).!Visus!str&dus,!kas!rodas!sakar"! ar!!o!l&gumu!
vai!ir!saist&ti!ar!to,!iz!' irs!viens!vai!vair"ki!! '&r%jtiesne!i!atbilsto!i!Starptautisk"s!tirdzniec&bas!pal" tas!&'&r%jtiesas!
Reglamentam.!Ar&!!os!tiesne!us!iecels!saska$"!ar!min%to!reglamentu.!!
!

7.2."tabula."Atbild#bas"sadal#jums."
!
Pakalpojumi! EXW! FCA! FAS! FOB! CFR! CIF! CPT! CIP! DAF! DES! DEQ! DDU! DDP!
Glab" !ana!noliktav"! S! S! S! S! S! S! S! S! S! S! S! S! S!
Noliktavas!darba!sp%ks! S! S! S! S! S! S! S! S! S! S! S! S! S!
Iepako!ana!eksportam! S! S! S! S! S! S! S! S! S! S! S! S! S!
Iekrau!ana!! B! S! S! S! S! S! S! S! S! S! S! S! S!
Viet%ja! transport%!ana!
(sav"k!ana)!

B! B/S! S! S! S! S! S! S! S! S! S! S! S!

Izmaksas!termin" l"! B! B! S! S! S! S! S! S! S! S! S! S! S!
Ekspeditora!maksa! B! B! B! B! S! S! S! S! S! S! S! S! S!
Iekrau!ana!! B! B! B! S! S! S! S! S! S! S! S! S! S!
J* ras!/ !Avio!transports! B! B! B! B! S! S! S! S! S! S! S! S! S!
Izmaksas!importa!valst&! B! B! B! B! B! B! S! S! B! B! S! S! S!
Importa! nodok#i/nodevas,!
ievedmuita!

B! B! B! B! B! B! B! B! B! B! B! B! S!

Viet%j"! transport%!ana!
(pieg"de)!

B! B! B! B! B! B! B! B! B! B! B! S! S!

"Izmantotie"apz#m$jumi" "S"ir"p%rdev$js"(ang)u"val." "seller),"B"ir"pirc$js"(ang)u"val." "buyer).!
!
N"kamais! solis,! pl"nojot! lo) istiku,! ir! p" rvad" t" ja! izv%le.!Nosakot! piem%rot"ko! p" rvad" t" ju,! ir! j" izv%rt%!! "di!
faktori:!!

! pieg"des!"trums;!
! uzticam&ba!(pieg" "u!laika!stabilit" te! !t.!i.,!vai!visas!pieg"des!tiek!veiktas!vienl&dz!ilg"!laik" );!
! cena;!
! papildus!iesp%jas!(kombin%!ana,!uzdevumu!mai$a!u.!c.);!
! nepiecie!am"!apr&kojuma!pieejam&ba!(piem%ram,!iekrau!anai);!
! pakalpojuma!pieejam&ba;!
! reisu!bie"ums;!
! dro!&bas!pas"kumi;!
! pretenziju!izskat&!anas!"trums!un!kvalit" te;!
! s* t&juma!izsekojam&bas!iesp%jas;!
! pal&dz&ba!probl%mu!risin" !an" .!

!
J* su! p" rvad" t" js! pal&dz%s! gan! sapl"not! pieg"di,! gan! sniegs! Jums! konsult"ciju! par! nepiecie!amiem! kravas!
pavaddokumentiem!(r%'inu,!CMR2,!kravas!pavadz&m%m,!izcelsmes!sertifik" tiem,!iepakojuma!sast"va!sarakstu,!
anal&z%m,!apdro!in" !anas!sertifik" tiem,!muitas!dokumentiem!u.!c.)!Savuk" rt!muitas!brokeris!pal&dz%s!atrisin" t!
muitas!jaut" jumus.!!
!!
Cits!! ' ietami!viegls!jaut" jums!ir!preces!iepako!ana,!bet!pie!! "! jaut" juma!risin" !anas!ir!j"pieiet!visai!nopietni!un!
uzman&gi.!&eit!ir!j"$em!v%r"! p" rvad" jama!produkta!&pa!&bas,!apjoms,!k"! ar&!transport%!anas!veids.!Svar&gi,!lai!
krava!tiktu!pieg"d" ta!pie!klienta!t"d"! pa!"! st"vokl&,!k"d"! t"! bija!nos* t&!anas!laik" .!Ir!j"atceras,!ka!piem%rots!

2!CMR!apz&m%!kravu!starptautisko!autop" rvad" jumu!l&gumu,!sk.!skaidrojumu!interneta!resursos!noda#as!beig"s.!
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iepakojums!samazin"s!kravas!boj" jumu!risku.!Veicot!liela!apjoma!p" rvad" jumus,!ir!izdev&gi!racion" l"k!izvietot!
preci!uz!paletes.!!
!
P%c!preces!veiksm&gas!iepako!anas!ir!j" izlemj!par!vienot"m!uzl&m%m!un!mar'%jumiem!uz!kravas,!kas!ierobe"os!
kravas!da#u!zaud%!anas!risku.!Ieteicams!izvietot!! "du!inform"ciju:!

! sa$%m%ja!nosaukums;!
! pieg"des!adrese;!
! nos* t&t" ja!nosaukums!un!adrese;!
! bruto!un!neto!svars;!
! kastu!daudzums.!

!
Inform"cija!uz!iepakojuma!un!pavaddokumentos!nedr&kst!at! ' irties.!Katr"!kast%!(iepakojum")!ir!j"b* t!iepakot"!
satura! sarakstam! (ang#u! val.!  ! packing" list),! bet! kop%jais! kravas! satura! saraksts! ir! papildus! j"pievieno!
pavaddokumentiem.!!
!
2oti! svar&gi! ir! veikt! kravas! apdro!in" !anu,! lai! izvair&tos! no! iesp%jamiem! zaud%jumiem,! kas! saist&ti! ar! kravas!
boj" !anu!transport%!anas!laik" .!Ir! j"atceras,!ka!J* s!piln&b"! atbildat!par!preci! l&dz!br&dim,!kad!t"! ir!pieg"d" ta!
klientam,!k"! ar&!attiec&gie!dokumenti!par!produkcijas!sa$em!anu!ir!parakst&ti.!Tikl&dz!klients!ir!parakst&jies!par!
preces!sa$em!anu,!vi$! !ir!turpm"k!atbild&gs!par!preci!un!ir!ties&gs!nos* t&t!atpaka#!tikai!boj" tu!produkciju!vai!
produkciju,!kas!neatbilst!kvalit" tes!standartiem.!!
!
Eksport%jot! uz! tre! "m! valst&m,! kas! nav! iest" ju!ies! Eiropas! Savien&b" ,! ir! j"maks"! ievedmuita.! Personas!
pien"kums!samaks" t! ievedmuitas!nodok#u!summu!vai! izvedmuitas!nodok#u!summu,!ko!piem%ro!atsevi!'" m!
prec%m!saska$"!ar!Kopien"!sp%k"!eso!iem!noteikumiem.!Muitas!proced* ras!regul%!! "di!normat&vie!akti:!

! Muitas!likums;!
! Padomes!Regula!(EEK)!Nr.!2913/92!par!Kopienas!Muitas!kodeksa!izveidi;!
! Komisijas!Regula!(EEK)!Nr.!2454/93,!kas!nosaka!izpildes!k" rt&bu!Padomes!Regulai!Nr.!2913/92.!

!
Praktiskie!ieteikumi!

Saska$"! ar!Muitas!Kodeksa!11.!pantu!jebkura!persona!var!piepras&t!muitas!iest"d%m!inform"ciju!par!
muitas! likumu! piem%ro!anu.! Iesniedz%jam! inform"ciju! sniedz! bez! maksas,! iz$emot! gad&jumus,! kad!
muitas!iest"d%m!rodas!&pa!as!izmaksas.!!!

!
Pakalpojumu!pieg#de! ir! tikpat!sare")&ta!k"! pre(u!pieg"de.!Visbie""k!J* su!pakalpojumu!pieg"de!notiek!p%c!
viena!no!!iem!principiem:!viz&te!pie!klienta,!klienta!viz&te!pie!jums,!fili" les!izveido!ana!m%r' a!tirg* ,!elektronisk"!
pieg"de.! P%d%j"! pakalpojuma! pieg"des! metode! ir! k#uvusi! #oti! popul" ra! l&dz! ar! Interneta! pieejas! izplat&bu.!
Neap!aub"ms!piem%rs!ir!e,uz$%m%jdarb&bas!glob" l"s!noz&mes!pieaugums.!!
!
Finan u!risin#jumi!
!
Pl"nojot!un!organiz%jot!pirmo!eksporta!dar&jumu,!bie"i!vien!n"kas!saskarties!ar!finan!u!l&dzek#u!nepietiekam&bu!
jeb!ar!finan!u!risku.!Uz$%muma!veiksme!ir!atkar&ga!no!t" ,!vai!finan!u!riski! ir!saprasti!un!attiec&gi!p" rvald&ti.!
T" tad,!sa$emot!apjom&gu!eksporta!pas* t&jumu,!uz$%mumiem!var!rasties!finan!u!gr* t&bas.!T"p%c,!lai!iepl"notu!
naudas! pl* smu! un! var%tu! turpin" t! eksporta! procesu,! uz$%m%js! var! v%rsties! p%c! pal&dz&bas! pie! priv" tiem!
investoriem!vai!bank"m.!!
!
M*sdien"s! bankas! pied"v"! pla!u! finan!u!pakalpojumu!kl"stu,! ar! kuru! pal&dz&bu! var! gan! sabalans%t! naudas!
pl* smu,!gan!ar&!pasarg" t!sevi!no!eksporta!riskiem.!Da"i!finan!u!risin" jumi!ir!bankas!&stermi$a!vai!ilgtermi$a!
finans%juma!pied"v" jumi.!!
!
Bankas! "stermi%a! finans$jums.! .stermi' a"aizdevumi!ar!12!m%ne!u! termi$u!darba!kapit" la! finans%!anai! tiek!
visbie""k! izmantoti! izejvielu! ieg"dei!periodos,!kad! izejvielu!cena! ir!zem"ka!vai!kad! tiek!prognoz%ts! izejvielu!
cenas!pieaugums,!ar!m%r' i!fiks%t!izejvielu!cenu!ra"o!anas!izmaks"s.!Finans%juma!apjoms!l&dz!85 90' !no!kop%j"!
iepirkuma! apjoma.! Kred#tl#nija! ir! v%l! viens! &stermi$a! finans%juma! veids! ar! 12!m%ne!u! termi$u,! kas! tiek!
pievienots! uz$%muma! nor%'inu! kontam! k"! kred&tlimits.! Kred&tl&niju! var! izmantot! apgroz"mo! l&dzek#u!
finans%!anai,! t.!i.! izejvielu! iepirk!anai,! darba! alg"m,! maks" jumiem! par! ener) iju,! transportu,! k"! ar&!p" r%jo!
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ikdienas! darb&bu! finans%!anai.! P%c! termi$a! beig"m! kred&tl&niju! var! pagarin" t.! Pamata! procentu! likme! tiek!
maks" ta! par! izmantoto! kred&tl&nijas! limitu! (tiek! apr%'in" ts! uz! katras! dienas! beig"m).! Par! neizmantoto!
kred&tl&nijas! limitu! tiek! ietur%ta! resursu! rezerv%!anas! komisija! fiks%ta! procenta! veid" .! Par! nodro!in" jumu!
&stermi$a!finans%jumam!var!kalpot!gan!uz$%muma!nekustamais!&pa!ums,!gan!akt&vu!komerc'&la.!
!
Ilgtermi%a! finans$jums.! Invest#ciju"aizdevums"ir! izsniegts!ar! termi$u! l&dz!12!gadiem,! ieskaitot! atvieglojuma!
periodu.!Aizdevuma!m%r' is!ir!ra"otnes!izveide!un!iek" rtu!ieg"de.!Aiz$%m%ja!pa!a!finans%jums! !s"kot!no!20', !
kas! var! b* t! ar&!strukt* rfondu! l&dzfinans%jums.! Par! nodro!in" jumu! var! kalpot! gan! eso!s! nodro!in" jums!  !
ra"o!anas! %kas! un! iek" rtas,! gan! projekta! ietvaros! p%rkamie/izveidojamie! akt&vi.! L#zinga" finans$jums! ir!
izsniedzams!l&dz!septi$iem!gadiem,!kuru!m%r' is!ir!iek" rtu!un/vai!tehnikas!ieg"de.!Pirm"! iemaksa!ir,!s"kot!no!
15'. !Ar&!!eit ! ir! iesp%jams!finans%t!iek" rtas,!kas!tiek!pirktas!ar!ES!strukt* rfondu!l&dzfinans%jumu.!Uz$%mums!
paliek!k"! iek" rtas/tehnikas!&pa!nieks.!Par!finans%juma!nodro!in" jumu!visbie""k!kalpo!pati!p%rkam"! iek" rta!vai!
tehnikas!vien&ba.!!
!
Atrisinot!akt&vu!finans%juma!gr* t&bas,!ir!j"padom"!par!produktu!eksporta!risku.!Priek!apmaksa!piln"!apm%r"! ir!
vienk" r! "kais!variants,!k"!atrisin" t!! "da!veida!situ"cijas.!Tom%r!p" rdodot!produkciju!pirmo!reizi,!kad!klients!v%l!
nepaz&st!J* s!un!J* su!produkciju,!tikai!retos!gad&jumos!klients!piekristu!uz!100' !priek!apmaksu.!K"!pasarg" t!sevi!
no!gad&jumiem,!kad! jauns!klients! v%l"k! izvair"s!no!atliku!as! r%'ina!da#as!apmaksas?!Risin" jumus!var!atrast!
pied"v" to!bankas!pakalpojumu!kl"st"!un!tie!ir:!!

! bankas!garantija;!!
! eksporta!akredit&vs;!!
! dokumentu!inkaso;!!
! faktorings.!

!
Bankas!garantija!ir!bankas!neatsaucama!ap$em!an"s!samaks" t!garantijas!sa$%m%jam!noteiktu!naudas!summu!
gad&jum" ,!ja!bankas!klients,!kur!!l* dzis!banku!izdot!! "du!garantiju,!nav!izpild&jis!savas!saist&bas!pret!garantijas!
sa$%m%ju.!Ar!garantijas!pal&dz&bu!ir! iesp%ja!samazin" t!riskus!starptautiskos!dar&jumos.!Pirc%js!garant%!izdar&t!
apmaksu! l&dz! noteiktam! datumam! (apmaksas! garantija).! Ja! pirc%js! savas! maks" juma! saist&bas! neizpilda,!
maks" jumu! vi$a! viet"! izdara! banka,! kas! izdevusi! garantiju.! Par! bankas! garantij"! paredz%to! saist&bu! izpildi!
atbild&gs!ir!klients.!Garantijas!sa$%m%js!v%r!as!pie!bankas!ar!maks" juma!pras&bu!(izmanto!garantiju)!tikai!tad,!ja!
bankas!klients,!p%c!kura!l* guma!banka!izdevusi!garantiju,!savas!saist&bas!nav!izpild&jis.!!
!
Eksporta! akredit"vs! ir! p%c! pirc%ja! l*guma! dots! bankas! galvojums!
samaks" t! p" rdev%jam! noteiktu! naudas! summu,! sa$emot! akredit&va!
noteikumiem! atbilsto!us! dokumentus,! kas! pier"da,! ka! akredit&v"!
noteikt"! prece! ir! nos* t&ta! pirc%jam.! Eksporta! akredit&vs! k"! dar&juma!
apmaksas! forma! samazina! ar! dar&jumu! saist&tos! riskus.! Ar! eksporta!
akredit&vu!ir!iesp%ja!samazin" t!risku!starptautiskos!dar&jumos,!kad!

! dar&juma! partneriem! ir! jaunas,! nep" rbaud&tas! dar&jumu!
attiec&bas,!
p" rdev%js! nav! p" rliecin" ts! par! pirc%ja! maks" tsp%ju,! bet!
pirc%js!nav!p" rliecin" ts,!ka!p" rdev%js!sp%j!pieg"d" t!preci;!

! pirc%ja!vai!p" rdev%ja!valsts!likumdo!ana!paredz!akredit&vu!k"!
oblig" tu!apmaksas!formu;!

! l&guma! objekts! ir! lieli! projekti! vai! p%c! speci" la! pas* t&juma!
izgatavotas!preces;!

! ekonomisk"! vai!politisk"! situ"cija!pirc%ja!vai!p" rdev%ja!valst&!
ir!nestabila;!

! p" rdev%js!pieprasa!akredit&vu!100' !priek!apmaksas!viet"!u.!c.!
!

Dokumentu! inkaso! ir! process,! kur"! p" rdev%ja! banka! p" rdev%ja! uzdevum"! nos* ta! eksport%to! pre(u!
dokumentus!pirc%ja!bankai!ar!l* gumu!!os!dokumentus!uzr"d&t!pirc%jam!apmaksai!un!ar!nor"d&jumu,!kad!un!ar!
k"diem!noteikumiem!!ie!dokumenti! ir!atdodami!pirc%jam.!Pirc%js!var!sa$emt!un!atmuitot!preci,! ja!vi$am!ir!
preces!pavaddokumenti!(ku)a!konosamenta!ori) in" ls,!izcelsmes!sertifik" ts!u.!c.),!bet!!os!dokumentus!pirc%js!
var! sa$emt! no! bankas! tikai! tad,! kad! ir! izdar&jis! apmaksu! ($Documents! against! Payment*)! vai! ir! devis!
ap$em!anos! apmaks" t! preci! noteikt"! laik"!  ! akcept%jis! p" rdev%ja! izrakst&tu! tratu! (p" rvedumu! vekseli)! ar!

Praktiskie!ieteikumi:!
!
Jums!ir!j"atceras,!ka!tikai!banka!var!
p" rbaud&t!akredit&va!autentiskumu.!
T"d%#!nav!ieteicams!pie$emt!
akredit&vus!tie!i !no!sava!dar&jumu!
partnera!bez!bankas!starpniec&bas.!
Preci!dr&kst!nos* t&t!pirc%jam!tikai!
tad,!kad!no!bankas!tirdzniec&bas!
finans%!anas!noda#as!darbiniekiem!ir!
sa$emts!akredit&vs!un!tikai!tad,!ja!
klients!(p" rdev%js)!piln&b"!piekr&t!
akredit&va!noteikumiem.!!
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noteiktu! apmaksas! termi$u! ($Documents! against! Acceptance*).! &is! pakalpojums! veicina! importa,! eksporta!
oper"cijas! (pre(u,! pakalpojumu! pirk!anu,! p" rdo!anu).! Dokumentu! inkaso! nesniedz! t"du! pa!u! dro!&bu! k"!
akredit&vs,!ta(u!tas!ir!l%t"ks!pakalpojums.!P" rdev%jam!dokumentu!inkaso!dod!p" rliec&bu,!ka!pre(u!dokumenti!
tiks!atdoti!pirc%jam!tikai!tad,!kad!par!tiem!b*s!samaks" ts.!
!

!
7.1."att$ls.""Dokumentu"inkaso"sh$ma."

!
!
Faktoringa!pamat"!ir!teko!"!debitora!par"da!nodo!ana!faktoringa!komp"nijai,!sa$emot!t* l&t%ju!r%'inu!samaksu!
80' !apm%r"!no!dar&juma!summas.!Pirc%js,!kur!!var!atrasties!gan!Latvij" ,!gan!"rvalst&s,!nor%'in"s!ar!faktoringa!
sabiedr&bu,!kad!pien"cis!samaksas!termi$!.!Kad!pirc%js!ir!nor%'in" jies,!faktoringa!sabiedr&ba!p" rskaita!atliku!os!
20' !uz$%mumam.!T"d%j"di!Jums!ir!iesp%ja!"tr"k!atg* t!savu!naudu.!!
!
S&k"ku!inform"ciju!par!finan!u!risin" jumiem,!k"! ar&!par!! "du!pakalpojumu!izmaks"m!J*s!varat!ieg* t!no!sava!
bankas!mened"era.!
!
Juridiskie!risin#jumi!
!
Lai! J* su! eksporta! dar&jumi! b* tu! veiksm&gi,! ir! j" saprot! likumdo!ana! m%r' a! valst&.! Pirms! l&guma! sl%g!anas! ir!
j" konsult%jas!ar!m%r' a!valsts!ekspertu!vai!j"noskaidro!vismaz!svar&g"kie!jaut" jumi,!izmantojot!citiem!pieejamos!
resursus:!!

! str&du!izskat&!anas!vieta!un!iest"de!(piem%ram,!arbitr" "as!tiesa,!! '&r%jtiesa);!
! l&guma!valoda;!
! l&guma!nosac&jumi!(apmaksa!un!$Incoterms! );!
! atbild&ba!par!produkta!atbilst&bu!m%r' a!tirgus!likumdo!anai!un!par!produkta!nekait&gumu;!
! intelektu" l"s!&pa!umties&bas:!patenti,!licences,!pre(u!z&mes!u.!c.;!
! apdro!in" !ana!un!garantijas,!p%cp" rdo!anas!apkalpo!ana.!

!
B* t&b"!eksporta!l&gums!jeb!p" rdo!anas pirk!anas!l&gums!ir!vieno!an"s!starp!p" rdev%ju!un!pirc%ju!starptautisk"!
l&men&.!Ir!iesp%jami!da""di!eksporta!l&guma!jeb!vieno!an"s!veidi:!

! vieno!an"s! pa! t" lruni,! kur! visi! nosac&jumi,! cena! un! pieg"des! termi$i! ir! atrun" ti! bez! rakstveida!
apstiprin" !anas.!&"da!tipa!vieno!an"s!ir!retas!un!past"v!p" rsvar"!starp!partneriem,!kuri!sadarbojas!jau!
ilgu!laiku,!k"!ar&!starp!uz$%mumiem!ar!augstu!reput"ciju;!

! l&dz&gi!jebkur!!rakstveida!pied"v" jums!vai!l&gums,!kas!ir!aizs* t&ts!pirc%jam!pa!pastu,!faksu!vai!e,pastu!
un!kas!ir!apstiprin" ts!no!import%t" ja!puses,! ir!v%l!viens!vieno!an"s!veids.!T"pat!par!vieno!an"s!var!
uzskat&t!pirc%ja!rakstveida!piepras&jumu,!kuru!p" rdev%js!apstiprina!ar!konkr%tu!pied"v" jumu;!

! "Proforma! Invoice! ! (r%'ins),! kas! ir! nos* t&ts! pa! faksu,! e,pastu,! ar! kurjerpastu! ar&!tiek! uzskat&ts! par!
vieno!anos.!Parakstot!! "du!r%'inu,!pirc%js!apstiprina!pas* t&jumu/pieg"di.!
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!
Latvij"!vispopul" r"kais!un!visdro!"kais!vieno!an"s!veids!ir!l&guma!sast"d&!ana!un!parakst&!ana.!Bez!l&guma!nevar!
iztikt,!veicot!pirmo!eksporta!dar&jumu!ar!jaunu!partneri,!k"! ar&!tad,!ja!eksporta!dar&juma!summa!ir!sal&dzino!i!
liela.!!
!
Sast"dot!eksporta!l&gumu,!b* tisk"kie!elementi!ir!! "di:!

! pu!u!nosaukumi!un!adreses;!
! produkta!nosaukums,!standarts!un!specifik"cijas;!
! apjoms;!!
! produkta!atbilst&bas!p" rbaude!(nor"dot!p" rbaudes!iest"di!un!nosac&jumus);!
! l&guma!summa!(ar!cipariem!un!v" rdiem);!
! pieg"des!nosac&jumi!(saska$"!ar!$Incoterms! !nosac&jumiem);!
! nodok#i,!nodevas!u.!c.!maks" jumi;!
! pieg"de! (pieg"des! laiks!un!veids,!nor"dot!nos* t&!anas!un!sa$em!anas!vietu,!k"! ar&!inform"cija,!vai!

prece!tiek!pieg"d" ta!vien"!transport%!anas!reiz%!jeb!notiks!vair"kas!pieg"des);!
! iepakojums,!mar'%!ana;!
! apmaksas!nosac&jumi,!termi$i!un!val* ta;!
! atlaides!un!komisijas!maksa;!
! licences!un!patenti;!
! apdro!in" !ana;!
! nepiecie!amie!dokumenti!p" rvad" juma!veik!anai!un!muitas!proced* rai! (ja! ir),!k"! ar&!nepiecie!amie!

dokumenti!maks" juma!veik!anai;!
! garantijas!(uzr"diet!garantijas!termi$u);!
! aizkav%ta!pieg"de!(sankcijas),!ja!tas!neattiecas!uz!force"majeure!apst"k#iem;!
! force"majeure!apst"k#i;!
! str&du!izskat&!ana!(saska$"!ar!kuras!valsts!likumdo!anas!tiks!izskat&ti!visi!str&di);!
! arbitr" "a!(lai!"tri!atrisin" tu!visus!str&dus,!ir!ieteicams!iek#aut!arbitr" "as!tiesu!l&gum");!
! pu!u!paraksti.!

!
K"! jau!tika!min%ts,!eksporta!l&gums!ne!vienm%r!tiek!sast"d&ts.!Vair"k"s!valst&s!(piem%ram,!V"cij" )!praktiz%!! "da!
dokumenta!sast"d&!anu! !vienotie!noteikumi!tirdzniec&bas!dar&jumu!sl%g!anai.!&ajos!noteikumos!ir!atrun" ti!visi!
l&guma! elementi.! &is! dokuments! tiek! pievienots! katram! pas* t&jumam! un! izrakst&tam! r%'inam.! Apstiprinot!
pas* t&jumu,!pirc%js!piekr&t!visiem!!aj"!dokument"!izkl"st&tajiem!noteikumiem.!!
!
T"pat!k"! pre(u!eksporta!l&gumi!ar&!pakalpojumu!l&gumi!var!b* t!da""di:!s"kot!ar!rokasspiedienu!l&dz!pat!l&guma!
parakst&!anai! ar! specifik"ciju! uz! vair"k"m! lapaspus%m.! Neatkar&gi! no! l&guma! formas! pus%m! ir! j"saprot! un!
j"vienojas!par!! "diem!elementiem:!!

! pied"v" tais!pakalpojums;!!
! person" ls,!kas!sniegs!attiec&go!pakalpojumu;!!
! pakalpojuma!snieg!anas!vieta;!!
! pakalpojuma!uzs"k!anas!un!beigu!datums;!apmaksas!lielums!un!termi$i;!!
! apst"k#i,!kad!l&gumu!var!izbeigt!pirms!termi$a,!sankcijas!utt.;!
! str&du!izskat&!anas!k" rt&ba!u.!c.!

!
P%c!veiksm&g"s!sadarb&bas!ar!eksporta!partneri!vair"ku!m%ne!u!vai!gadu!garum"!var!s"kt!dom" t!par!ekskluz&vo!
ties&bu!pie!' ir!anas!iesp%ju.!Nosl%dzot!l&gumu!par!ekskluz&v"m!ties&b"m,!J* s!konkr%taj"! re) ion"!p" rst"v%s!J*su!
partneris!un!Jums!neb*s!ties&bas!veikt!savas!produkcijas!tirdzniec&bu!ar!citiem!sadarb&bas!partneriem.!T"p%c,!
pirms!pie!' irt!ekskluzivit" tes! ties&bas,! ir! r* p&gi! j" izv%rt%!partnera!uzticam&ba,!eso!ie!un!pl"notie!p" rdo!anas!
apjomi!un!pe#$a.!Ja!partnera!p" rdo!anas!apjoms!nav!pietiekami!liels,!pie!' irt!ekskluz&v"s!ties&bas!nav!ieteicams.!!
!
Veiksm&gi!iepl"nojot!savu!eksporta!dar&jumu,!ir!j"atceras!par!kontaktu!uztur%!anu!un!komunik"ciju!ar!saviem!
eksporta!partneriem.!S&k"k!par!kontaktu!veido!anu!ar!klientu!J* s!uzzin"sit!n"kamaj"!sada#".!!
!
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Ieteikumi!un!noder"gas!saites!
!

Noder"gas!saites!
!
Starptautisk"!Tirdzniec&bas!kamera!($Incoterms!2000%!pieg"des!nosac&jumu!
nomenklat* ras!apraksts)! !!
http://www.iccwbo.org/incoterms!!
!
Latvijas!Autotransporta!direkcija,!inform"cija!par!starptautiskajiem!
autop" rvad" jumiem,!tostarp!CMR!konvenciju! !
http://www.atd.lv/lat/normativieakti/starpvalstu'20 noligumi/!
!
ES!ties&bu!aktu!normas! !!
http://eur ,lex.europa.eu!!!
!
Latvijas!ties&bu!akti! !
http://www.likumi.lv!!

Valsts!ie$%mumu!dienesta!raksti!par!muitas!proced* r"m! !
http://www.vid.gov.lv/default.aspx?tabid=9-id=61-hl=1!
!
Kan"das!Eksporta!kredit%!anas!a) ent* ras!materi" li!par!eksporta!finans%!anu! !!
http://www.edc.ca/english/index.htm!!

Apmekl%jiet!ar&!banku!m" jas!lapas!p%c!savas!izv%les,!mekl%jot!terminus!$eksporta!
finans%!ana%!vai!$eksporta!akredit&vs%,!$faktorings%#!
!

Ieteikumi!

! Apg*stiet! starptautisko! pieg"des! nosac&jumu! terminolo) ijas!
$Incoterms! 2000%! pamatus,! lai! var%tu! sagatavot! atbilsto!us!
cenu!pied"v" jumus!atkar&b"!no!veiktaj"m!lo) istikas!darb&b"m.!

! Noskaidrojiet! transport%!anas!izmaksas!un! laiku,! jo! iesp%jams,!
ka!klients!v%l%sies!sa$emt!cenu!pied"v" jumu!ar!pieg"di.!

! Konsult%jieties! ar! transport%!anas! pakalpojumu! pied"v" t" jiem!
par!izdev&g"kajiem!risin" jumiem.!

! Noform%jiet! prec&zu! pas* t&juma! formu,! un,! pirms! apstiprin" t!
pas* t&jumu,!p" rliecinieties,!ka!sp%sit!pas* t&jumu!izpild&t!sol&taj"!
laik"!un!kvalit" t%,!un!par!pied"v" to!cenu.!

! R*p&gi! p" rlasiet! "rvalstu! partneru! pied"v" tos! l&gumus! un!
sadarb&bas! dokumentus.! Iesakiet! labojumus! un! preciz%jumus,!
vienlaikus! $emot! v%r"! savu! un! "rzemju! partnera! ietekmi! un!
intereses.!Konsult%jieties!ar!juristu,!pirms!parakst" t!sadarb&bas!
l&gumus.!

! Dro!i! pieprasiet! inform"ciju! un! konsult"cijas! par! eksporta!
finans%!anas! iesp%j"m! no! savas! bankas.! Konsult%jieties! ar!
apdro!in" !anas! pakalpojumu! sniedz%jiem! par! dar&jumu!
apdro!in" !anu.!

!

!
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Praktiskais!uzdevums!
!
Izv%rt%jiet!transport%!anas!izmaksas!uz!vien&bu!atkar&b"!no!p" rvad" juma!apjoma#!&"ds!apr%'ins!pal&dz%s!Jums!
sagatavot!pied"v" jumu!klientam.!
!
R&kojieties!! "di:!
!

1. Nosakiet!$Ex!Works! !cenu!par!vien&bu!(saska$"!ar!$Incoterms!2000! !Ex!Works! !apz&m%!cenu,!par!
k"du!preces!var!sa$emt!ra"ot" ja!noliktav"! !sk.!7.2.!tabulu)#;!!

!
2. uzziniet!transport%!anas!izmaksas!uz!m%r' a!valsti!,!minim" lam,!vid%jam!un!lielam!pas* t&jumam;!

!
3. apr%'iniet!transport%!anas!izmaksas!par!vien&bu!atkar&b"!no!pas* t&juma!apjoma!uz!Jums!

interes%jo!o!valsti.!
!
$Ex!Works%!cena:!
!
Vien"bu!skaits!vai!svars!(kg)!uz!paletes:!
!
Pieg#des!izmaksas!par!vien"bu!uz!eksporta!valst"m:!
!

Valsts!
Piem%ram:!
Transport%!ana!uz!
D"niju!
1!palete:!500!kg!

Minim" ls!pas* t&jums:!
1!palete,!200!EUR!

Transporta!
izmaksas/kg:!0,40!EUR!

Vid%js!pas* t&jums:!
10!paletes,!800!EUR!

Transporta!
izmaksas/kg:!0,16!EUR!

Liels!pas* t&jums:!
30!paletes,!1300!EUR!

Transporta!
izmaksas/kg:!0,09!EUR!

Valsts!
!
!

Minim" ls!pas* t&jums:!

!

Transporta!
izmaksas/kg:!

Vid%js!pas* t&jums:!

!

Transporta!
izmaksas/kg:!!

Liels!pas* t&jums:!

!

Transporta!
izmaksas/kg:!

Valsts!
!
!
!
!

Minim" ls!pas* t&jums:!

!

Transporta!
izmaksas/kg:!

Vid%js!pas* t&jums:!

!

Transporta!
izmaksas/kg:!!

Liels!pas* t&jums:!

!

Transporta!
izmaksas/kg:!

Valsts!
!
!
!

Minim" ls!pas* t&jums:!

!

Transporta!
izmaksas/kg:!

Vid%js!pas* t&jums:!

!

Transporta!
izmaksas/kg:!!

Liels!pas* t&jums:!

!

Transporta!
izmaksas/kg:!

Valsts!
!
!
!

Minim" ls!pas* t&jums:!

!

Transporta!
izmaksas/kg:!

Vid%js!pas* t&jums:!

!

Transporta!
izmaksas/kg:!!

Liels!pas* t&jums:!

!

Transporta!
izmaksas/kg:!

Valsts!
!
!

Minim" ls!pas* t&jums:!

!

Transporta!
izmaksas/kg:!

Vid%js!pas* t&jums:!

!

Transporta!
izmaksas/kg:!!

Liels!pas* t&jums:!

!

Transporta!
izmaksas/kg:!
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Latvijas!uz%$muma!piem$rs!
!

#Madara!Cosmetics$!SIA! !
!
Kontaktpersona:!Tatjana!Krezevska,!eksporta!direktore.!
!
Inform#cija!par!uz%$mumu!

Dibin" !anas!gads:!2006.!

Produkts,!pakalpojums:!sejas!un!' erme$a!kop!ana! !EKO!produkti.!!

Apgroz&jums:!126!159!LVL!(2007.!g.).!

Eksporta!&patsvars!apgroz&jum" :!50'. !

Darbinieku!skaits:!10.!

Eksporta!tirgi:!Baltijas!valstis,!1ehija,!Slovakija,!Rum"nija,!Benelux!
valstis,!Francija,!Singap* ra,!0slande,!Apvienot"!Karaliste,!Mold"vija,!
s"kot!no!2009.!gada!ar&!D"nija!un!V"cija.!

!
Pieredze!eksport#!!

Savu!saimniecisko!darb&bu!uz$%mums!ir!s"cis!tikai!pirms!diviem!gadiem,!bet!
!odien! $Madara! Cosmetics%! ar! savu! sejas! un! ' erme$a! kop!anas! produktu!
l&niju!ir!atpaz&stams!k"!augstas!kvalit" tes!EKO!kosm%tikas!ra"ot" js!no!Latvijas.!
Uz$%muma! sortimentu! pa!laik! veido! 26! produkti.! $Madara! Cosmetics! !
pied"v"!savu!produkciju!gan!Latvij" ,!gan!"rvalst&s.!
!
Kaut! ar&!uz$%mums! ir! s"cis! akt&vi! apg* t! eksporta! tirgu! tikai! no! 2008.!gada!
apr&#a,! $Madara! Cosmetics! ! jau! ir! noz&m&gi! pan"kumi,! realiz%jot! eksporta!
darb&bu.! Uz$%mums! pozicion%!savu! preci! k"! augstas! kvalit" tes! premium!
kosm%tiku.! Tatjana! Krezevska,! eksporta! vad&t" ja,! koment%:! "Pozicion$jot"
"Madara!" produkciju" k%"Premium" Cosmetics," m&su" m$r( is" ir" par%d#ties"
lab%kajos"veikalos"un"lab%kaj%s"tirdzniec#bas"viet%s,"lai"nodro#in%tu"atbilsto#u"
servisa" l#meni.!" Uz$%mums! izv%las! eksporta! tirgu! atkar&b"! no! preces!
pozicion%!anas!un!uz$%muma!strat%)ijas.!"Apg&stot"eksporta"tirgu,"ir"j%defin$"
priorit%rie"tirgi"un"produkcijas"izplat##anas"segmenti"tajos."Ir")oti"svar#gi"sekot"
tirgus"tendenc$m."M&su"produkcijas"tirgus"ir"j%analiz$"p$c"t%,"vai"EKO"tirgus"
konkr$taj%"valst#"jau"ir"izveidojies,!!st"sta!Tatjana!Krezevska.!!
!
Uz$%mums! nesen! ir! sa$%mis! "EkoCert! " sertifik" tu,! kas! sekm%!eksporta!
apgroz&juma!pieaugumu.!Pied"v" jot!savu!produkciju!"rvalstu!tirg* ,!uz$%mumam!
ir! n"cies! saskarties! ar! nepiecie!am&bu! piel"got! iepakojumu!  ! tulkot! produkta!
inform"ciju.!$Madara!Cosmetics%!eksporta!tirgiem!pied"v"!ar&!iepakojumu!viet%j"!
valod" ,!ja!pas* t&jums!ir!pietiekami!liels,!lai!segtu!papildus!izmaksas.!!
!
"Madara! Cosmetics! ! augsti! v%rt%! iesp%ju! piedal&ties! LIAA! organiz%taj"s!
tirdzniec&bas! misij" s,! jo! pirms! da"iem! gadiem! t"das! iesp%jas! v%l! nebija.!
Uz$%mums!akt&vi!sadarbojas!ar!LIAA,!uzturot!kontaktus!ar!p" rst"vniec&b"m!un!
piedaloties!gada!tirgos!cit"s!valst&s,!kas!pal&dz!eksporta!tirgus!apguvei.!!!
!
Attiec&b"! uz! izv%l%tajiem! lo) istikas! risin" jumiem! uz$%mums! izmanto! autotransporta,! avio! un! pat! j* ras!
transporta!(piem%ram,!uz!Singap* ru)!pakalpojumus!atkar&b"! no!kravas!gabar&tiem!un!pied"v" tajiem!tranz&ta!
laikiem.!$Incoterms%!nosac&jumi!parasti!ir!$Ex!Work%,!bet!transporta!pakalpojumi!tiek!pied"v" ti!klientiem,!un!
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vi$i!to!bie"i!izmanto,!jo!konsolid%jot!kravas,!uz$%mums!var!pied"v" t!izdev&gas!transport%!anas!cenas!un!"tru!
pieg"di.!
!
Tatjana! Krezevska! uzsver:! $Gatavojoties"eksportam,"ir" j%'em"v$r%,"ka"iepakojums"b&tiski" ietekm$"izmaksu"
l#meni"un"lo, istikas"sist$mas"produktivit%ti."T%p$c"m$s"speci%li"izstr%d%j%m"divus"iepakojuma"veidus" ""Inner"
box!"un""Master"box!.""Inner"box!"ir"dom%ta"pre*u"nos&t##anai"mazumtirdzniec#bai,"produkta"vien#bu"daudzums"
ir"noteikts,"' emot"v$r%"p%rdo#anas"apjomus.""Master"box!" "tas"ir"transport$#anas"iepakojums,"kas"nodro#ina"
kravas"dro##bu,"transport$jot"un"izvietojot"to"noliktav%s."Tas"ir"univers%lais"iepakojums"un"$rts"p%rvad%jumiem.!"""
"
Str"d" jot! Eiropas! Savien&bas! tirg* ,! uz$%mums! galvenok" rt! izmanto! p%capmaksas! p" rdo!anas! nosac&jumus.!
Diem"%l!pa!reiz%j"!ekonomiskaj"!situ"cij" ,!k"!ar&!likumdo!anas!sist%mas!nepiln&bas!d%#!!aj"!nozar%!t"du!finan!u!
instrumentu! izmanto!ana!k"! dokumentu! inkaso!un!akredit&vs!Krievijas,!Baltkrievijas!un!Ukrainas! teritorij"! ir!
apgr* tin" ta.! Lai! aizsarg" tu! eksporta! dar&jumus,! uzs"kot! darb&bu! ar! jaunu! partneri,! uz$%mums! izmanto!
priek!apmaksas! strat%)iju.! Tom%r! jau! p%c! p" rbaudes! laika! (no! se!iem! m%ne!iem! l&dz! vienam! gadam)! tiek!
praktiz%ta!pre(u!p" rdo!ana!ar!p%capmaksu.!
!
Uz$%mums!cen!as!sl%gt!ar!saviem!partneriem!l&gumus!ar!ekskluz&v"m!ties&b"m.!"Pirms"sl$gt"#%du"l#gumu,"m$s"
veicam"potenci%l%"partnera"anal#zi,"p%rbaud%m,"vai"partnerim"ir"pietiekami"pla#s"sadales"t#kls,"vai"vi' #"str%d%"
m&su"pozicion$t%jos"segmentos,"vai"uz'$ mumam"ir"pietiekami"finan#u"l#dzek)i,"lai"virz#tu"preci"tirg&."Sl$dzot"
l#gumu"ar"ekskluz#v%m"ties#b%m,"tiek"atrun%ts"p%rdo#anas"apjoms"uz"*etriem"gadiem."Ja"pl%ns"netiek"izpild#ts,"
tad""Madara"Cosmetics!"patur"ties#bas"lauzt"l#gumu,"kaut"gan"tas"v$l"nav"gad#jies,"jo"sadarb#bas"laik%"tiek"
nodibin%tas"labas"attiec#bas"un"uztic$#an%s"starp"partneriem,!!st"sta!Tatjana!Krezevska.!!
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Latvijas!uz%$muma!piem$rs!

!
#Instant$!SIA! !
!
Kontaktpersona:!Sven"Siebertz,!direktors.!
!
Inform#cija!par!uz%$mumu:!

Dibin" !anas!gads:!2004.!

Produkts,!pakalpojums:!lielform" ta!druka,!izst" "u!stendi,!vides!un!iek!telpu!
rekl"ma.!!

Apgroz&jums:!190!000!EUR!(2007).!

Eksporta!&patsvars:!70'. !

Darbinieku!skaits:!(etri.!

Eksporta!tirgi:!V"cija,!Austrija,!&veice.!

!
Pieredze!eksport#!!

Uz$%mums! specializ%jas! lielform" ta! druk"! un! izst" "u!
stendu! izgatavo!an" ,! pied"v" jot! saviem! klientiem! gan!
produktu,! gan! pakalpojumu.! Uz$%muma! strat%)ija! ir!
pied"v" t!klientiem!gan!pilnu!pakalpojuma!kl"stu! !savas!
rekomend"cijas,! klientu! ideju! realiz"cijas! iesp%jas! un!
funkcion" lus!risin" jumus,!gan!ar&!gala!produktu.!!
!
"Instant! ! s"ka! savu! saimniecisko! darb&bu,! orient%joties!
galvenok" rt! uz! eksportu.! Pirmie! eksporta! dar&jumi! ir!
notiku!i,! v%l! pirms! pirmie! klienti! tika! piesaist&ti! Latvijas!
tirg* .!Uz$%muma!potenci" lie!klienti!ir!B2B!sektors,!t"p%c!
tradicion" l"! rekl"ma,!lai!piesaist&tu!jaunus!klientus,!nav!
efekt&va.! Uz$%mums! piesaista! jaunus! klientus!
galvenok" rt! p%c! rekomend"cij"m! un! uzrun" jot! klientu!
tie!i. !Sadarb&ba!ar!klientu!s"kas,!sa$emot!pirmos!testa!
pas* t&jumus,!k"! ar&!ar!vair"kk" rt%j"m!viz&t%m!pie!klienta,!
lai!non"ktu!pie!optim" l"!risin" juma.!T"!k"!$Instant! "m%r' a!
tirgus! ir! V"cija,! komunik"cija! ar! klientiem! notiek! v"cu!
valod" .!
!
Uz$%mums!mekl%!da""dus! lo) istikas! risin" jumus,! $emot!
v%r"! pas* t&juma! apjomu! un! izpildes! termi$u.! Galvenie!
izmantojamie! transport%!anas!veidi! ir!autotransports!un!
aviotransports.! Aviotransportu! izmanto! steidzamiem!
pas* t&jumiem.! Vid%ji! steidzami,! maza! izm%ra! pas* t&jumi!
tiek! s* t&ti! k"! s&kpakas.! Liel"! izm%ra! s* t&jumus! veic! ar!
autokravas!p" rvad" jumiem.!!!
!
!
Vienam!no!uz$%muma!klientiem!V"cij"! ir!vair"k!nek"! 50!fili" les.!T"p%c,!lai!optimiz%tu!lo) istikas!izmaksas,!visi!
pas* t&jumi!tiek!sa$emti!no!rekl"mas!a) ent* ras.!Pas* t&jumi!tiek!sagatavoti!individu" li!katrai!fili" lei,!tiek!iepakoti!
atsevi!'" s!pak"s,!katrai!pakai!tiek!sagatavotas!individu" l"s!eti' etes,!bet!pas* t&jums!tiek!pieg"d" ts!l&dz!rekl"mas!
a) ent* rai,!no!kuras!t"s!tiek!p" rs* t&tas!t" l" k!l&dz!katrai!fili" lei!V"cijas!tirg* .!!

Plak%ts" jaunb&vei"Berl#nes"dzelzce)a"stacij%"
(izm$rs"10m"x"25m)
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!
Visi!pas* t&jumi!tiek!izpild&ti!tikai!ar!$Ex!Work!Incoterms%!nosac&jumiem.!Dokumentu!aizpild&!anu!$Instant! "uztic!
transport%!anas!uz$%mumam.!Veicot!pieg"di!uz!&veici,!kas!nav!Eiropas!Savien&b"!un!kur!ir!paredz%tas!speci" l" s!
muitas!proced* ras,!tiek!pieaicin" ts!muitas!brokeris,!kuram!ir!uztic%ta!proced* ras!izpilde.!Klients!visbie""k!atbild!
par! muitas! nodok#u! apmaksu.! Visi! transporta! izdevumi! tiek! iek#auti! klientam! atsevi!'"! r%'in" ,! iz$emot!
gad&jumus,!kad!klients!pats!veic!transporta!pas* t&jumu.!!
!
L&dz! !&m! br&dim! $Instant! ! v%l! nav! praktiz%jis! finan!u! risin" jumu! izmanto!anu,! jo! aizsarg"! savu! risku! ar!
priek!apmaksas! nosac&jumiem.! Uz$%mum"! ir! izstr"d" ta! ! "da! apmaksas! strat%)ija:! jauns! klients! (pirmais!
pas* t&jums)!  ! priek!apmaksa! 100' ! apm%r" ;! 2.!pas* t&jums!  ! priek!apmaksa! 50' ! apm%r" ;! s"kot! no! tre! "!
pas* t&juma! apmaksas! nosac&jumi! ir! rakstveid"! atrun" ti! individu" li! katram! klientam,! sast"dot! l&gumu!  !
p%capmaksa!10,!15!vai!30!dienu! laik" .!Sven"Siebertz,!SIA!$Instant%!direktors,!koment%:! "Katram"klientam"ir"
at#( ir#ga"apmaksas"$tika,"kas"ar#"ir"j%'em"v$r%."Ir"t%di"klienti,"kuri"veic"apmaksu"savlaic#gi."Ir"klienti,"kuri"veic"
maks%jumus" tikai" p$c" otr%"vai" tre#%"atg%din%juma." Jebkur%"gad#jum%"par%du" inkaso" pakalpojumus" m$s"
neizmantojam."Ja"gad#jums"ir"pavisam"sare$,#ts,"tad"izmantojam"v%cu"jurista"pakalpojumus.!""""

!
Uz$%mums!ir!sast"d&jis!vienotus!noteikumus!tirdzniec&bas!dar&jumu!
sl%g!anai,!k"! ir!pie$emts!V"cij" .!&is!dokuments!tiek!pievienots!pie!
katra! pas* t&juma! un! izrakst&t"! r%'ina.! Parakstot! r%'inu,! pirc%js!
autom" tiski! piekr&t! visiem! !aj"! dokument"! izkl"st&tiem!
noteikumiem.! K"! jau! tika! min%ts,! s"kot! ar! tre!o! pas* t&jumu,! tiek!
izstr"d" ti! individu" lie! apmaksas! nosac&jumi,! kuri! var! b* t! atrun" ti!
mutv" rdos!vai!rakstveid"! br&v"! form"! atkar&b"! no!projekta!lieluma.!
2oti! lieliem!projektiem!tiek!sl%gti! l&gumi.!L&gumus!sagatavo!klienta!
vai!$Instant%"piesaist&ts!jurists.!!
!
Dodot!savus!priek!likumus,!Sven"Siebertz!ir!min%jis:!"Eksports"ir")oti"
ilgs"un"akme' ains"ce)#."Ir" )oti"svar#gi"izv$l$ties"lo, istikas"partnerus,"
kuriem"var"uztic$ties."Tie#i" "Just! in! Time%"pakalpojumos" ir"sol#ts"
daudz,"ta*u"bie$i"vien"netiek"izpild#ts."Ja"J&s"negribat"pazaud$t"savus"
klientus"vai"non%kt"v$l"liel%k%s"nepatik#an%s,"ir"r&p#gi"j%izv$rt$"ce)#,"
k%"produkcija"non%k"pie"klienta.!""
"
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Solis!Nr.!8!! !Komunik#cija!un!attiec"bu!uztur$ ana,!tirgus!
monitorings!un!risku!p#rvald"ba!
!
Br#d#,!kad!pirmie!eksporta!dar#jumi!jau!ir!veiksm#gi!nosl$gti!un! ( iet,!ka!visgr) t" kais!ir!jau!
izdar#ts,!ir!svar#gi!atcer$ties!vienu!patiesu!teicienu!$Tas!aiz&em!gadus,!lai!izveidotu!tirgu,!
un!tikai!da"as!dienas,!lai!to!pazaud$tu.%!!
!

Uz$%mumam,! kas! v%las! g* t! pan"kumus! eksporta! tirg* ,! ir! j"uztur! regul" ri! kontakti! ar! partneri,! j" veido!
komunik"cija,!k"!ar&!j"veic!eksporta!tirgus!risku!kontrole!un!monitorings.!!
"

Kontaktu!uztur$ ana!
Ja!Jums!ir!izdevies!nodibin" t!labas!dar&jumu!attiec&bas!ar!eksporta!partneri,!tad!J* s!esat!uz!pareiz"!ce#a,!lai!k#*tu!
par! veiksm&gu! eksport%t" ju.! J* su! partnera! un! j* su! m%r' i! ir! l&dz&gi!  ! pieg"d" t! kvalitat&vu! produktu! vai! labu!
pakalpojumu!gala!pat%r%t" jam.!!
!
Pasaul%!ir!da""das!kult* ras,!k"!ar&!biznesa!attiec&bu!veido!anas!metodolo) ijas,!t"d%#!nav!vienotas!strat%)ijas!k"!
veidot!starptautisko!p" rdo!anu,!ta(u!ir!priek!nosac&jumi,!kas!sekm%!attiec&bu!veido!anu:!

! kontakta!uztur$ ana!un! regul#ra!komunik#cija.!Labas!attiec&bas!ar!partneri! galvenok" rt!noz&m%!
labu!komunik"ciju.!Ja!biznesa!attiec&b"s!past"v!laba!komunik"cija,!tad!ir!iesp%jams!p" rvar%t!gr* t&bas!
vai! probl%mas,! kas! var! rasties,! veicot! eksporta! dar&jumus.! Profesion" la! kontakta! uztur%!ana! un!
komunik"cija! ir! tikpat! svar&ga! k"! kvalitat&vas! produkcijas! ra"o!ana! vai! pakalpojuma! izpilde.! Nav!
b* tiski,! cik! labs! ir! J* su! produkts! vai! pakalpojums!  ! ja! klients! neizjut&s! profesion" lu! attieksmi!
komunik"cij"!un!klientu!servis" ,!sadarb&ba!ar!uz$%mumu!neveidosies!tik!veiksm&gi!vai!b*s!balst&ta!uz!
pe#$as!g* !anu!&stermi$"!nevis!ilgtermi$";!

! sol"jumu! tur$ ana.! Visvair"k! pretenziju,! kuras! ir! izvirz&tas! no! klientu! puses,! ir! par! apstiprin" to!
termi$u!neiev%ro!anu!un!produkta!vai!pakalpojuma!neatbilst&bu!sol&tajai!kvalit" tei.! It! &pa!i! tas! ir!
svar&gI,!veicot!pirmos!s* t&jumu,!jo!no!t"! veidojas!priek!stats!par!J* su!uz$%mumu! !vai!uz$%mumam!
var!uztic%ties!k"! sadarb&bas!partnerim.!Atcerieties,!ka!termi$u!un!kvalit" tes!iev%ro!ana!ir!b* tiska!
vis"!eksporta!proces" ;!

! pozit"va!un!atv$rta!komunik#cija!  ! j"b* t! laipnam,!piekl" j&gam!un!draudz&gam,! taj"! pa!"! laik"! ir!
j" iztiek!bez! familiarit" tes!un! "argona! izmanto!anas.!Komunik"ciju! veidojiet!ar! individu" lu!pieeju,!
izvairoties!no!!ablona!v%stu#u!izs* t&!anas.!!

!
Gad&jum" ,! ja! p%c! pirm"s! tik!anas! reizes! sadarb&ba! nav! izdevusies,! laiku! pa! laikam! ir! j"atg"dina! par! sevi,!
jaunumiem!uz$%mum",! interesantiem!pied"v" jumiem.!Past"v&ga!kontakta!uztur%!ana! ir! viens!no!veiksm&ga!
eksporta!priek!nosac&jumiem.!!!
!
Kad!sadarb&ba!ir!s"kusies!un!pirmie!eksporta!s* t&jumi!ir!veikti,!ir!j"m%)ina!izveidot!un!saglab" t!labas!attiec&bas!
ar!savu!partneri.!Turkl" t!ir!svar&gi!veidot!ar!eksporta!partneri!tikpat!labas!attiec&bas,!k"! ar!partneriem!viet%j"!
tirg* .!Piem%ram,!partneri!ir!laic&gi!j" inform%!par!jebk"d"m!izmai$"m!J*su!uz$%mum":!cenu,!person" la,!adreses!
un!t" lru$a!numura!izmai$as.!Att" luma!d%#!kontaktinform"cija!bie"i!vien!$noveco%,!nav!tik!aktu" la!vai!efekt&va,!
ja! netiek! uztur%ta! past"v&ga! komunik"cija.! Ir! lietder&gi! iepl"not! m%ne!a,! ceturk!$a! vai! pusgada! viz&tes! pie!
partnera!vai!klienta.!&"das!viz&tes!pal&dz%s,!lai!ne!tikai!J* su!produkts,!bet!ar&!J*su!uz$%mums!b* tu!atpaz&stami!
eksporta!tirg* .!Uzturot!person&go!kontaktu!un!tiekoties!ar!partneri,!tas!izj* t,!ka!J* su!m%r' is!ir!veidot!ilgtsp%j&gas!
attiec&bas! un! sadarb&bu.! Regul" ras! viz&tes! sekm%!labv%l&ga! person&g"! kontakta! dibin" !anu,! kas! #oti! pal&dz!
gad&jumos,!kad!ir!j" risina!probl%mas.!No!citas!puses,!viz&tes!pal&dz%s!uz$%mumam!vair"k!uzzin" t!par!eksporta!
tirgu,!izzin" t!vajadz&bas!un!tendences.!!
!
Eksporta! veiksme! ir! atkar&ga! ar&!no! eksporta! vad&t" ja! profesionalit" tes.! Eksporta! vad&t" jam! ir! j"m"k! atrast!
priek!roc&bas! jebkur"! situ"cij"! un! j"m"k! profesion" li! pasniegt! inform"ciju! gan! par! uz$%mumu,! gan! par!
produktu!vai!pakalpojumu.!Vi$am/,ai!ir!j"pie$em!pareizais!l%mums,!kad!piel"got!un!k"! piel"got!produktu,!lai!
tas!b* tu!izdev&gi!un!efekt&vi,!k"! veidot!eksporta!pied"v" jumu,!un!taj"! pa!"! laik"! j"prot!kontakt%ties!un!mekl%t!
kompromisus!domstarp&bu!gad&jumos.!!
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!
Risku!p#rvald"ba!
V%l! viens! veiksm&ga! eksporta! priek!nosac&jums! ir! risku! p" rvald&ba.! Veicot! darb&bu! "rvalstu! tirgos,! papildu!
ikdienas!biznesa!riskiem!past"v!v%l!! "di!riski:!

! valsts!risks:!politisk" ,!tiesisk"!un!ekonomisk"!situ"cija!(priek!apmaksa!un!dar&jumu!apdro!in" !ana);!

! komerci" lais!risks:!maks" tnesp%ja,!saist&bu!nepild&!anu,!atteikums!pie$emt!produkciju;!

! val* tas!risks:!neparedz%tie!izdevumi,!kas!saist&ti!ar!val* tas!v%rt&bu!izmai$"m!(l&guma!summas!v%rt&bas!
noteik!ana,!n"kotnes!kontrakti,!val* tas!opcijas);!!

! iek!%jais! risks:! person" la! nodro!in" !ana! ar! adekv" t"m! prasm%m! un! iema$"m! starptautiskaj"!
uz$%m%jdarb&b" ,!k"!ar&!ra"o!anas!un!izplat&!anas!izmaksu!kontrole;!

! tirgus!risks:!saist&ts!ar!viet%j"!un!"rvalstu!tirgus!izmai$"m!(konkurentu!monitorings).!!
!
Visi!iepriek!!min%tie!riski!ir!j" izv%rt%,!j" kontrol%!un!j"paredz!pas"kumu!pl"ns!gad&jumos,!ja!!is!risks!aktualiz%jas.!
Min%tos!riskus!var!kontrol%t,!izmantojot!tirgus!inteli) ences!instrumentus! !tirgus!monitoringu!un!nov%ro!anu.!!
!
Tirgus!inteli' ence!! !nov$ro ana!un!monitorings!!
!
Tirgus! inteli) ence! (angliski! $Market! Intelligence! )! ir! j%dziens,! kas! sev&!ietver! regul" ru! tirgus!nov%ro!anu!un!
monitoringu.!Tirgus!nov%ro!ana! ir! sistem" tiska!aktu" las! inform"cijas! v"k!ana!un anal&ze!par! tirgiem,! kur"s!
uz$%mums!darbojas!vai!kuros!pl"no!s"kt!darb&bu. Tirgus!nov%ro!ana!noz&m%,!ka!uz$%mums!apkopo!un!analiz%!
inform"ciju!par!atsevi!'" m!nozar%m,! tirgiem,!klientiem!un!konkurentiem!no!vair"kiem!avotiem,! lai!veidotu!
visaptvero!u!inform"cijas!b"zi,!uz!kuras!pamata!var!pie$emt!strat%)iski!svar&gus!l%mumus.!!

Tirgus!nov%ro!ana! ietver! t"das!metodes!k"! konkurentu!anal&ze,! tehnolo) isk"! anal&ze,! tirgus!anal&ze,!klientu!
izzin" !ana,!ar&!ekonomisk"s!un!politisk"s!vides!anal&ze.!Iemesli,!k"p%c!uz$%mumi!veic!tirgus!nov%ro!anu!ir!! "di:!

- tirgus! monitorings! ir! tradicion" l"s! tirgus! izp%tes! n"kamais! solis!  ! t"! tiek! veikta! regul" ri,!
koncentr%joties!uz!noteiktu!inform"cijas!kategoriju,!un!integr%jot!to!strat%)iskaj"!pl"no!an" ;!

- tirgus!nov%ro!ana!ir!dinamisks!process,!kura!laik"!inform"cijai!tiek!pievienota!v%rt&ba;!

- regul" rs!tirgus!monitorings!ir!nepiecie!ams!l%mumu!pie$em!anas!un!strat%)iju!izstr"des!proces" ,!
lai!uz$%mums!sp%tu!laic&gi!rea)%t!uz!izmai$"m!tirg* ;!

- pieredze!r"da,!ka!uz$%mumi,!kas!sistem" tiski!seko!l&dzi!izmai$"m!tirg*! un!analiz%!t"! norises,!ir!
konkur%tsp%j&g"ki!un!pie$em!uz!akur" tu!un!aktu" lu!inform"ciju!balst&tus!l%mumus.!!

!
Veicot!tirgus!monitoringu,!uz$%muma!galven"!priek!roc&ba!ir!konkur%tsp%jas!un!rentabilit" tes!paaugstin" !ana,!
k"!ar&:!!

! uzlabota!strat%)isk"s!pl"no!anas!kvalit" te;!!

! samazin" ts!reakcijas!laiks!uz!izmai$"m!tirg* ;!

! iesp%ju!un!draudu!"tra!identifik"cija;!

! klientu!pa!reiz%jo!un!n"kotnes!vajadz&bu!paaugstin" ta!izpratne;!

! izvair&!an"s!no!p" rm%r&bas!inform"cijas!apkopo!an" .!
!
Tirgus!monitoringa!laik"!tiek!p%t&tas!tr&s!kategorijas:!

1) tirgus!nov$ro ana!! !nozares!aspekts.!

! Inform"cija!par!nozari!kopum" ,!tirgus!lielums!un!strukt* ra,!tirgus!segment"cija,!tirgus!strukt* ra!
p%c!konkurentiem,!konkurentu!profili;!
!

2) makroekonomiskais!! !valsts!aspekts.!
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! $PESTEL! !anal&ze! !politiskais,!ekonomiskais,!soci" lais,!tehnolo) iskais,!ekolo) iskais!un!juridiskais!
aspekts!katrs!atsevi!' i,!valsts!IKP!att&st&ba,!invest&cijas,!imports!un!eksports;!

3) konkurentu!izp$te!un!uzraudz"ba.!!!

! Konkurentu!un!klientu!profilu!izstr"de,!finansi" lais!st"voklis,!konkurentu!strat%)ijas!un!darba!
prakse,!pirk!anas!un!apvieno!an"s!dar&jumi!nozar%!(M+A).!

!
Tirgus! monitorings! ir! j" veic! regul" ri,! gan! sekojot! l&dzi! jaun"kaj"m! zi$"m! pla!sazi$as! l&dzek#os,! gan! p%tot!
konkurentu! m" jas! lapas,! pazi$ojumus! presei! un! gadu! p" rskatus,! analiz%jot! konkurentu! strat%)ijas,! uzzinot!
klientu!vajadz&bas!un!galvenok" rt!integr%jot!!o!inform"ciju!l%mumu!pie$em!anas!un!savas!strat%)ijas!izveid%.!
!
Ieteikumi!un!noder"gas!saites!

Noder"gas!saites:!
!
Lietot" ju!veidots!interneta!resurss!$LoveToKnow%!ietver!virkni!padomu!
attiec&b"!uz!da""diem!uz$%m%jdarb&bas!komunik"cijas!tematiem,!s"kot!ar!
$paldies%!z&m&ti!priek!niekam,!beidzot!ar!rekomend"cijas!v%stu#u!rakst&!anu!(sk.!
ar&!citas!sada#as!un!paraugus!inform"cijas!avot" )! !
http://business.lovetoknow.com/wiki/Category:Business_Communications!
!
$Global!Intelligence!Alliance%!t&kls!regul" ri!izdot!publik"cijas!par!jaun"kaj"m!
tendenc%m!tirgus!monitoring" .!&&s!ir!bezmaksas!publik"cijas,!kuras!var!atrast!
!aj"!m" jas!lap"! !!
http://www.globalintelligence.com/news/whitepapers/!
!

Ieteikumi!

! Centieties!sadarb&bu!ar!klientu!veidot!ilgtermi$".!

! Uzturiet!regul" rus!kontaktus!ar!klientu! !uzziniet!vi$u!v%lmes,!vajadz&bas!
un!n"kotnes!pl"nus.!

! Regul" ri!tiecieties!ar!saviem!klientiem!un!veidojiet!person&go!kontaktu.!
Person&gas!attiec&bas!pal&dz%s!probl%mu!un!nesaska$u!gad&jumos.!

! Inform%jiet!klientu!par!pas* t&juma!veik!anas! iesp%j"m.!Ja!J* s! j* tat,!ka!
varb* t!nesp%siet!pieg"d" t!apsol&taj"! laik" ,! laic&gi! inform%jiet!klientu!un!
mekl%jiet!risin" jumus.!

! Ja!ir!liel"kas!probl%mas,!centieties!t"s!p" rrun" t!kl" tien%!ar!klientu.!!

! Atcerieties,!ka!$klientam!ir!vienm%r!taisn&ba%! !veidojot!komunik"ciju!un!
izpildot!pas* t&jumus,!atcerieties!!o!teicienu.!

! Izv%rt%jiet!riskus,!kas!ir!saist&ti!ar!eksporta!dar&jumiem.!Laic&gi!paredzot!
riskus,!tos!ir!iesp%jams!nov%rst!vai!tiem!sagatavoties.!

! Sekojiet!l&dzi!izmai$"m!eksporta!tirgos.!Jo!vair"k!inform"cijas!Jums!b*s!
pieejama!par!klientiem,!konkurentiem,!tendenc%m!un!tirgus!izmai$"m,!
jo!kvalitat&v"ki!b* s!J* su!l%mumi!un!turpm"k"!darb&ba.!

!
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Praktiskais!uzdevums!

1. Nov%rt%jiet!riskus,!kas!ir!saist&ti!ar!eksporta!valst&m,!uz!kur"m!J*s!eksport%jat.!P" rdom" jiet,!k"!
uz$%mums!ir!sagatavots!!o!risku!nov%r!an"?!

!
Eksporta!tirgus! Valsts!risks! Komerci#lais!

risks!
Val( tas!risks! Iek $jais!risks! Tirgus!risks!

!
"
"

! ! ! ! !

"
"

! ! ! ! !

"
"

! ! ! ! !

"
"

! ! ! ! !

"
"

! ! ! ! !

!
!

2. Izveidojiet!sarakstu!ar!jaut" jumiem!par!to,!k"dai!inform"cijai!par!izmai$"m!eksporta!tirgos!J* su!
uz$%mumam!ir!j" seko!l&dzi.!P" rdom" jiet,!k"!tas!tiek!veikts!un!kas!to!dar&s.!

!
! Inform#cija! Regularit#te!

(m%nes&,!
ceturksn&,!gad" )!

Veids!

1.!
!

Piem$ram,"konkurentu"profili" "finan#u"inform%cija,"
darbinieku"skaits,"sortiments"

Viena"reize"gad%" Gada"p%rskats,"m%jas"lapas"

2.!
!

! ! !

3.!
!

! ! !

4.!
!

! ! !

5.!
!

! ! !

!
3. Uzrakstiet!tr&s!atzinumus!no!savas!eksporta!pieredzes,!kas!Jums!ir!pal&dz%ju!i !labu!attiec&bu!uztur%!an"!

ar!klientu.!
!
1.!!___________________________________________________________________________________!
!
!
2.!!___________________________________________________________________________________!
!
!
3.!!___________________________________________________________________________________!
!
!
&os!atzinumus!dariet!zin"mus!savai!vad&bai!un!kol%)iem,!kas!ir!iesaist&ti!eksporta!veido!an"#!
!
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!

#Dambis$!AS! !
Kontaktpersona:!Juris!Str&pnieks,!eksporta!vad&t" js,!
valdes!loceklis.!!

!
Inform#cija!par!uz%$mumu:!

Dibin" !anas!gads:!1992.!

Produkts,!pakalpojums:!automatiz%tas!un!telekomunik"cijas!iek" rtu!un!modu#u!ra"o!ana,!met" la!modu#u!
ra"o!ana.!

Apgroz&jums:!6!milj.!LVL!(2007.!g.).!

Eksporta!apgroz&jums,!' !no!kop%j"!apgroz&juma:!80'. !

Darbinieku!skaits:!250.!

Eksporta!tirgi:!D"nija,!Apvienot"!Karaliste,!Somija,!Zviedrija,!Igaunija.!

!
Pieredze!eksport#!!

Akciju! sabiedr&ba! $Dambis%! jau! ilgus! gadus! veiksm&gi!
eksport%!uz! vair"k"m! valst&m.! Uz$%muma! m%r' a! tirgus! ir!
met" lapstr"des,! elektrotehnikas,! k"! ar&!telekomunik"cijas!
nozares.! $Dambis! " eksport%! apm%ram! 80' ! savas!
produkcijas.! 2008.!gada! laik"! eksporta! pas* t&jumi! ir!
iev%rojami!samazin" ju!ies!pasaules!kr&zes!d%#.!!
!
Pateicoties! eksporta! vad&t" ja! pieredzei! un! pla!am! pazi$u!
lokam,!uz$%muma!eksporta!darb&bas!s"kums! ir!mekl%jams!
jau!1995.!gad" .! Eksport%jot! uz! "rvalst&m,! ir! j"$em! v%r"! !o!
valstu!biznesa!kult* ra.!Ir!valstis,!kur"s!nodibin" t!kontaktus!ir!
vienk" r! "k,! ir! valstis,! kur! tas! ir! sare")&t"k.! Skandin"vijas!
valstu! biznesa! kult* ra! ir! l&dz&ga! Latvijas,! t"p%c! $Dambis%!
izv%l%j"s! Somiju! un! Zviedriju! k"! savu! m%r' a! tirgu.!!
Vidus"zijas!un!Austrumu!valst&s! (piem%ram,!Kazahst"n" )! ir!
piln&gi!cita!sadarb&bas!metodolo) ija! !ar!klientiem!ir!j" tiekas!
bie""k!un!j"veido!person&gs!kontakts.!
!!
K"! st"sta! uz$%muma! eksporta! vad&t" js! Juris! Str&pnieks,!
apg*stot! "rvalstu! tirgus,! ir! svar&gi! apmekl%t! izst"des! un!
izmantot! iesp%ju! piedal&ties! tirdzniec&bas! misij" s:!
$Piedaloties" izst%d$s" un" tirdzniec#bas" misij%s," veidojas"
uz'$ m$ju" sabiedr#ba," kur" var" gan" uzzin%t" jaunumus" un"
tendences,"gan"apmain#ties"ar"pieredzi,"k%"ar#"ieg&t"svar#gus"
kontaktus!."
!!
Savstarp%jo!vieno!anos!ar!klientu!$Dambis%!sl%dz!viena!gada!ietvaros,!atrun" jot!cenu!pied"v" jumu,!$emot!v%r"!
izmaksu!anal&zi.!$Dambis%!paredz!iesp%ju,!ka!cenas!tiek!p" rskat&tas,!ja!k"da!no!izmaksu!poz&cij"m!palielin"s!par!
5'. !Protams,!ir!situ"cijas,!kad!klients!jaut"! speci" lu!cenu!pied"v" jumu!konkr%tam!izstr"d" jumam! !$Dambja%!
cenu!politika!ir!izv%rt%t!klienta!portfeli!kopum"!un!nevis!katra!produkta!rentabilit" ti.!
!
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$Veidojot" cenu" pied%v%jumu," ir" j%'em" v$r%"t%di" faktori" k%"tirgus" situ%cija," pl%notie" p%rdo#anas" apjomi,"
izmaksas,"k%"ar#"ilgtermi' a"attiec#bas."Cen%m"ir"j%b&t"izl#dzin%t%m," ' emot"v$r%"kop$jos"p%rdo#anas"apjomus."
Daudzi" uz'$ mumi," r$(inot" cenu" pied%v%jumu," k)&d%s," apr$(inot" cenas" vien#gi" p$c" "pa#izmaksa" - " pe)' a!"
metodes."Cit%s"valst#s"ir"cita"strukt&ra,"cita"tirgus"situ%cija."Veidojot"cenas"pied%v%jumu,"ir"j%'em"v$r%"kop$jais"
klienta"portfelis,%!st"sta!Juris!Str&pnieks.!!!
"
Uz$%mums! sl%dz! l&gumus! ar! saviem! partneriem,! ta(u! ir! maz"ki! klienti,! ar! kuriem! tas! str"d"! bez! l&guma!  !
pas* t&juma! apstiprin" jums! kalpo! k"! dar&juma! dokuments.! Ta(u,! k"! uzsver! Juris! Str&pnieks,! l&gums! veido!
discipl&nu,! it! &pa!i! gad&jumos,! kad! kav%jas! maks" jumi.! Paredzot! soda! naudu,! kaut! ar&!nelielu,! klients! tiek!
disciplin%ts.!Finan!u!riska!apdro!in" !anas!instrumentus!uz$%mums!neizmanto,!iz$emot!faktoringu!abpus%j"s!
pre(u!pl* smas!gad&jum" .!Uzs"kot!sadarb&bu!ar!piln&gi!jaunu!klientu,!$Dambis! !veic!! "!klienta!anal&zi,!izmantojot!
gan!nozaru!organiz"cijas,!citu!uz$%mumu!atsauces!un!koment" rus,!k"!ar&!atbilsto!u!uz$%mumu!pakalpojumus.!!
!
Nep" rtraukts! kontakts! ar! klientu! ir! neat$emama! sast"vda#a,! uzturot! attiec&bas! ar! sadarb&bas! partneriem.!
Komunik"cijai!ir!j"notiek!vismaz!reizi!ned%#",!lai!savstarp%ji!izrun" tu!pl"nus,!pas* t&jumu!ra"o!anas!progresu!un!
pieg"des.! Gad&jum" ,! ja! rodas! k"das! probl%mas! vai! domstarp&bas! ar! klientiem,! ir! b* tiski! tikties! ar! klientu!
person&gi!$Damb&! !vai!pie!klienta!un!izrun" t!risin" jumu,!mekl%jot!kompromisu.!!
!
Ja!$Dambis%!ir!pie#"vis!k#*du,!klientam!ir!j" redz,!ka!tiek!veikti!prevent&vie!pas"kumi!un!ka!tiek!dar&ts!viss,!lai!
nov%rstu!l&dz&ga!veida!probl%mas!n"kotn%:!$Ir"j%b&t"izstr%d%tai"elast#gai"kvalit%tes"sist$mai"un"j%b&t"pie' emtiem"

prevent#viem" pas%kumiem." Nedr#kst" neiev$rot"
pieg%des"termi' us."Ta*u"var"notikt"neparedz$tas"
lietas,"t%p$c"uzreiz"ir"j%saska' o"visas"atk%pes"no"
pieg%des"termi' iem"ar"klientu."K%"ar#")oti"svar#gi"ir"
nepie)aut," ka" termi' u" neiev$ro#ana" paliek" par"
sist$mu.!!
!
Starp!veiksm&g"!eksporta!priek!nosac&jumiem!Juris!
Str&pnieks! ir! min%jis! kvalit" ti,! pieg"des! termi$us!
un!sp%ju!piel"goties!klientu!v%lm%m.!$Ir! j%pieliek"
visas"p&les," lai"klients"b&tu"apmierin%ts"un"vi' a"
v$lmes" tiktu" izpild#tas," jo" #%di" var" pacelt" savu"
reitingu"un"veidot"attiec#bas"ilgtermi'%,%!paskaidro!
Juris!Str&pnieks.!!
!



Eksporta!rokasgr"mata! !ce#vedis!eksport"!

100!

Latvijas!uz%$muma!piem$rs!
!

#GroGlass$!SIA! !
!
Kontaktpersona:!Daniels!Je#isejevs,!tirgus!izp%tes!vad&t" js,!
un!Aija!Dimanta,!klientu!attiec&bu!vad&t" ja.!
!
Inform#cija!par!uz%$mumu!

Dibin" !anas!gads:!2004.!

Produkts,!pakalpojums:!stikla!p" rkl" jumi.!

Apgroz&jums:!4!milj.!EUR!(pl"ns!2009.!g.).!

Eksporta!apgroz&jum"!&patsvars:!95' !(pl"ns!2009.!g).!

Darbinieku!skaits:!40.!

Eksporta!tirgi:!N&derlande,!Be#)ija,!V"cija,!ASV!u.!c.!
!
Pieredze!eksport#!!

Uz$%mums! $GroGlass%! !uzs"ka! eksporta! darb&bu! 2008.!gad" ,! pied"v" jot! !stiklu! siltumn&c"m! ar! palielin" tu!
gaismas!caurlaid&bu.!Pl"nota!v%l!tr&s!stikla!veidu!ra"o!ana:!stikls!saules!baterij"m,!muzeja!un!tehniskais!stikls.!
Izv%loties!eksporta!tirgu,!galvenais!uzsvars!tiek!likts!uz!m%r' a!klientu!daudzumu!un!tirgus!vajadz&b"m!!aj"! tirg* .!
Piem%ram,!N&derland%!ir!augsti!att&st&ta!d" rzkop&ba,!un!katrs!papildu!gaismas!procents!palielina!d" rze$u!ra"u.!
Speci" l"! sertifik"cija! nebija! tirgus! pras&ba,! ta(u! produktam! ir! j"atbilst! nozares! noteiktajiem! standartiem.!
Noteico!ie!krit%riji,!pied"v" jot!preci,!ir!produkta!unik" l"s!&pa!&bas!un!labums,!ko!klients!g*st!no!produkta,!t"!
kvalit" te! un! garantija.! Uz$%mums! veic! komunik"ciju! tie!i ! ar! klientiem,! k"! ar&!ar! N&derlandes! p" rst"vja!
starpniec&bu,!sadarbojas!ar!p%tniec&bas!instit* tiem,!d" rzkop&bas!asoci"cij"m!un!public%jas!specializ%taj"! pres%.!
Uz$%mums!akt&vi!piedal"s!izst"d%s,!kuru!laik"!ir!iesp%jams!satikt!jaunus!klientus.!!

Klientu! attiec&bu! vad&t" ja! Aija! Dimanta! uzsver! nepiecie!am&bu! p" rdom" t! uz$%muma! t%lu! un! z&molu! pirms!
darb&bas!uzs"k!anas,!lai!nerastos!probl%mas,!ja!tiek!papla!in" ta!uz$%muma!darb&ba!un!izstr"d" ti!jauni!produkti.
!!
Produkcijas! pieg"dei! $GroGlass! ! izmanto!auto!un! j* ras! transporta! risin" jumus!ar! $ExW%,! $DDU%!vai! $DDP%!
Incoterms!nosac&jumiem! !atkar&b"! no!klienta!pras&b"m.!Prece!tiek!atbilsto!i!iepakota,!lai!mazin" tu!boj" jumu!
risku.! Uz$%mums! izmanto! bankas! garantijas! un!
da#%ju! priek!apmaksu! k"! finan!u! riska!
apdro!in" !anas! instrumentu.! Ar! partneriem! tiek!
sl%gti! l&gumi,! kuri! ir! sagatavoti! pas* t&jumu!
apstiprin" !anas! form" .! Organiz%jot! pas* t&juma!
pieg"di,! ir! nepiecie!ams! komunic%t! ar! klientu,!
inform%jot!par!vis"m!iesp%jam"m!izmai$"m.!
!
Gatavojot! cenu! pied"v" jumu,! uz$%mums!
neorient%jas!vien&gi!uz!pa!izmaksu,!bet!analiz%!gan!
konkurentu!pied"v" jumu,!gan!to!v%rt&bu,!ko!klients!
ir! gatavs! maks" t,! jo! $GroGlass! ! pied"v"! ne! tikai!
produktu,!bet! to! labumu! !pievienoto!v%rt&bu,!ko!
pirc%js!ieg*st!no!! "!produkta!izmanto!anas.!!!
!
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Daniels! Je#isejevs,! SIA! $GroGlass%! tirgus! izp%tes!
vad&t" js,!koment%:!$Uzs%kot"eksportu,"pirmk%rt,"ir"
j%r$(in%s," ka" tas"aiz' em"daudz" laika."T%"k%"visi"
izplat##anas"t#kli"ir"izveidoti"jau"sen,"jaunpien%c$ji"
tiek" stingri" p%rbaud#ti," veicot" jebkura" produkta"
ievie#anu" tirg&." Ir" nepiecie#ams" izanaliz$t," vai"
uz'$ mums"sp$s"izdz#vot"bez"eksporta"dar#jumiem"
gada" garum%." Taj%"pa#%"laik%"klientam" ir" j%b&t"
p%rliecin%tam," ka" uz'$ mums" pied%v%s" to" pa#u"
pakalpojumu"vai"preci"ar#"p$c"gada."Otrk%rt,"bez"
viet$j%s"p%rst%vniec#bas"ir"gr&ti"eksport$t."Viet$jo"
p%rst%vi," kuram" uzticas" tirgus" dal#bnieki," nevar"
aizvietot" ar" Latvij%"eso#u" eksporta" mened$eri."
Tre#k%rt,"ir"j%p%rzina"savs"tirgus,"un"tam"j%velta"daudz"ener, ijas,"lai"izprastu,"kas"tam"ir"nepiecie#ams."Tas"ir"
vair%k"nek%"tikai"tirgus"izp$te,"te"ir"j%iek)auj"tik#an%s,"p%rrunas,"publik%cijas"pla#sazi' as"l#dzek)os,"kontaktu"
uztur$#ana"ar"p$tniec#bas"instit&tiem,"b&vniec#bas"p%rst%vjiem.""Ir"j%izmanto"visas"alternat#vas,"lai"izprastu"
tirgu.*!
!
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Izmantotie!inform#cijas!avoti!

16!intervijas!ar!Latvijas!uz$%mumu!p" rst"vjiem,!2008.!gada!novembr&,!$GatewayBaltic%,!R&ga.!

!$7!so#i!l&dz!veiksm&gam!eksportam%!semin" ru!cikla!izdales!materi" li,!2008.!g.,!LIAA,!Hansabanka!(!obr&d!
Swedbank),!$GatewayBaltic%,!R&ga.!

$Eksporta! principi%! s%rijas! bro!* ras! $Tirgus! p%t&jums%,! $Informat&vie! avoti%,! $Eksporta! strat%)ija.!
Eksporta! pl"ns%,! $Kontaktbir"as! un! tirdzniec&bas! misijas%,! 2008.!g.,! LIAA,! Hansabanka! (!obr&d!
Swedbank),!R&ga.!!

$Preparing! to!Export%!semin" ra! izdales!materi" li,! 2004.!g.,!Trade"Facilitation"Office"Canada,!Otava,!
Kan"da.!!

$Step,by,Step!Guide!to!Exporting!2008%,!2008.!g.,!Write"Away,"Canada"Business,!Otava,!Kan"da.!!!!

!$Swiss!Import!Promotion!Programme%,!2001.!g.,!Philip"Zimmerman,"ed."Markus"Stern,!SIPPO,!C&rihe,!
&veice.!

!$Swot! Analysis! Resource! Page%,! Idaho" State" University,! 2008.!gada! 15.! novembr&,!
[http://www.isu.edu/acadaff/swot/index.shtml\!!

$The! Australian! Industry! Group! Exporters! Guide%,! The" Australian" Industry" Group,!
2008.!gada!20.!novembr&,![http://pdf.aigroup.asn.au/trade/Exporters_Guide_2007.pdf\!

!


