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Lai uzsiiktu eksportu, nepietiek vien ar izdeviga
cenu piedavijuma sagatavoianu, japrot veldot
attiecibas, jdleklausis drzemju partnera ietei-
kumos un galvenais = nedrikst nolalst rokas,
ja 15 reizes péc kirtas tev atbildéja «nis, iesaka
eksporta konsultdciu uznémuma GatewayBaltic
direktore Inese Andersone.,

Vinasprat, Latviias wmiémumi par maz uzma-
nibas velta plirdofanai, taéu thesi ar to. kil arfar
remiku efekiivititi vipl zavdé Ristumeiropas
konkurentiem.

Vil rund par to, ka Latvijas ekonomiku
glibs eksports. Vai t domd ari pasi uznd-
miji?

Darba mums noteikti kjuva vairdk. Interese
Ir bijusi arl pirms tam, un tie, kas saprata, ka
Jreksporti, to sika darlt jau lepricksdios gados -
krize vigus ir skiirusi daudz mazik. Tiem, kas
tikal tagad sik mekl&t eksporta tirgus, iet dawdz
gritik, jo viplem nav nekddas lesmrides - vini
vigu laiku bija orient®juiies uz Latvijas tirgu,
stradat uz eksportu - tas tomér ir savidik. Laj
uzsliktu eksportu, urnémumam jdiziet cauri
diezgan lelal iransformacijat,

Kiadl médz biit celi, pa kuriem var nondkt pie
sadarbibas partnera firvalsiis?

Pirmim kirtim Ir jAlzdara majas darhs:
Jzaprot, uz kuru pusi fet. J&izanalizé poten-
cliilie tirgl, kas tur notiek un kas ir jdizdara ar
savi wnémumu, produkin val pakalpojumu,
lal varfitu sevi piedavit. Plinogana ir pirmais
solis, Tadu dandz umémuml riplgl plino un
gatavojas, bet nesper to solk. Tiklidz esi sapratis,
kurp fet, jisik ar to tirgo strfdit, [Emek]s savi

| partneri, kas talik stridd ar gala klientiem,

Partneru mekl#&and metodes ir datddas: pem
telefonu un zvani, brane uz izstidém, ridi, clk
ezl labs, uzalcind uzpdémumus Selt. Un tad i3
energija nik atpaka]. JA. tas nenotlek vienas
sarunas lafkd, bet pamazim. Bet pirmais posms
vienmér Ir aktiva pirdosana,

Cik apmiéram ilgs ir &is pirmais posms?
Rerultm nevar sagajdft Stk ki sefos mi
nedos. Notiek arl brinumi, o tomér velksmel

| arlirloma.
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Ki pareizl sevi pasniegi potencidlajiem
parineriem? Val iedarbojas arf kaut kidi
netradiciondll sarunu panémieni?

Visiem IstenThll viss ir Viniem ir sokolide,
gridas, bivniecibas wmdmuml. Un retl kad
kifids noreapds tikal uz informéciju par cenu un
plegides nosaciumiem, «Re, Kur cena, péres -
1t nenotiek. Dala no pArdodanas ir attieciba
veldodana ar uzpfmumu. Mz parast] stistim
til: nRe, hur |oti labs ekskluzivs uzn#mums, kurs
rato Sokolfidi, grib striddat jlisu tirgh un vilas
atrast sadarbibas partnerus’s Jotd ir sadarbiba -
Ja tu e uz dru ar nzstddiumu, ka meki# sadar-
bTbas partnerus, tas uzreiz nosiméeé abpuséju
izdevTbu, nevis vienkarsi pirkéanu-pardosanu.
Un tad cilviki vieglik jot uz kontakiu, ir vieglak
garumndt tikianos.

Piemiram, evana cilviks: «Man ir grida, mak-
& 10 elro kvadritmetrds Nu un kas? Vinplem
varhilt ir grida, kas maksa piecus eiro. Bet ja
sarina ir par to, ko tavs uznémums raio, ko tas
var piedivii, kiidas ir jespdjas, ki vinl uz fo
skands, tad tas ir pavisam kas cits.

Jo uznémums ir lielaks, jo attieksme ir
formalaka. lesakam nenemt ne melno
balzamu, ne suvenirus.

Kiidas ir galvends k|idas, ko uznémumi
plelauj, sperot pirmos sojus eksporia tirgu
virziend?

Klddas rodas no nezindsanas, Viena probléma
ir ti, ka uzpSmums neibek skaidribd ar to, uz
kurw tirgu bet. Tatu ne vienmir bir nepleciesami
deili pétTiumi, daireiz pletiek paliigt stodentam,
Ik wind samek]® informiciju par dazidam val-
siim un k& tur patéré artbecipe produkiv. Tad
vismaz ir nojaukams virziens, Otra probléma -
wrnémumi neapzinds, kas ir vipn potencillie
sadarbibas partneri. Ja vinl pleradusi striidiit
Lagvl)d un Selt strddd ar kid|, tad viniem Skiet,
ka ari Arvalsiis kide blis ti, kam pirdot. Bet tur
th plegides shima ir daudz saredgitika, tur ir
lieldiks tirgus, vairdk nisu wpémomu it

Ko darfi, ja urpémums visu Ir ripigl izplino-
jis, izanalizijis. kKlauve pie dazidim durvim,
bet nekas nesandk? Kur var biit probléma?

Vienméir lielikd dala athilin Ir snd=, Ar io
ar] més saskaramies, Aprvanot 20 uznémumus,
vismaz puse teiks and, paldiess val amés jau
vienreiz esam uzkdpusi uz gribek]a ar Baltiju
un vairs negribame. Jo més neesam idedli ple-

g, mums tikai td lickas, ka esam profesic-
ndli Mums ir Jotl Tza pleredze eksportd - redll
tie ir 6 - 7 gadl, kops esam Eiropas SavienThil.
Ja, ir pleredze darbd ar Erieviju, bet i ir clia
mentalitite. Ristumeiropas tirgl eksport® jau 50
= g0 gadus; TAphc més vl ITdz galam neprotam
1o darft.

Bet, protams, arl jauni vepdmumi var uzsike
eksporiu, nav oblighti jibat lielam un varenam.
Tacu fipleiot profesiondli un pirdométi. Ja mis
saskaramies ar snds, vienmér jautijam: ko tas
nozlmé? lespliams, uznémumam ar kidu piegi-
ditiju ir 1Tgums 1idz gada beigim un péc kida
laika pie 4Ts sarunas var atgriezties. Vai arf
kfipdc ande? Val tas iv produkia d8]7 Varbit més
kaut ko varam pamainft? Nevar snés pienemt
tikai ki atbild] = rundjot ar tiem uznfmumism,
jamégina dabiit informiciju. Bet nu ja tiesdm
nebet, tad [Askatds, kas Ir ar to cilviku, varbil
vins nav pirdeviis?

Pieméram, ple mums atnik gridu ragowjs.
kuré rado masivkoka gridas. Rundjam ar dadi-
diem vairumiirgotdjiem, kas strida ar gridim,
un visi saka anis, jo viplem nav masivkoka gri-
das tik lelos apjomos, vaicik ir lamindte. Tada
ir realitite. Mums bija atlasl 20 nenémumi, un
starp them 20 uzddrdmies uz trim éetriem, k-
riem tas bija interesantl, Viens uzrelz aizbrauca
iz ragotnl un velca pasttijumu. T4 tas arf notiek:
15 snd=, irfs pozitivi un viens =jis, Bet ja tas uz-
piémums bilfu saskaries ar 10 and un nolimis,
ka nav izredid, tad to arf nebdiu.

Val arf pasi drvalstu uzpémumi mekid, no ki
Latviji var kaut ko nopirkt, val tomér miisé-
jie aktivik mekl# tos, kam pardot?

Lielos uzpfmumaos vienmér Ir th saukiais
sourcing manager, cilvéki, kas mekl#, Kur iz
devigi iepirkt. Bet biedi vipi padi nemeklé, pie
vindem virias un tad vind ipvélas. Sikumi vin
vélas, lai ple vinlem atbrawe, iepazistas, vin
apskatds, kas par cllvékiem, kas par prezen-
thclju, kidas cenas. Tikal pée tam vinl brauwc
uz sejiend un tad varb0t testd pirmo partiju.
Kadrelz mums fendk arf pleprasfiumi no irval-
stim, it Tpadi no Norvigijas, no organizicijas
Innopanions Norway, kas ir vigu investiciju un
attfstibas agentiira. Viod alzvira savo biroju
Latvij, un m#s ezam vigu tirgus konsultanti.
Plemiéram, mekléja lielus apjomus koksnes
atkritumi. Bet latvistis nevar siédét un gaidit,
kad vinu atradfs;

Runiijot par etiketi: ja Latvijas uzpfmums
brauc pie d8da iepirkumu menediera, val
Jinem 1Tde arf melnais balzams?



Jo umpdmums ir lieltks, jo attieksme ir for
midbika. lesakim nepemt ne melno balzamu, ne
suvenlrus, Var panemt lidzi vienfgl kaut kiidas
karporativis letipns Misu divingianas kulidra
vinlem vishle2ik nav pienemama. Divanas ir
tad, kad tu jau ar vinlem strad4. Ja pie mums no
Eviedrijas atbravc kKlientd, més ursaocam vinlem
vakarinas, apmaksijam viesnicu val aizsitim uz
ZiemassviFkiom melno balzamu. Bet tas jau ir
taad, kaad tev ir adaus attiecTbas. Sikuma ir svarigl
radit profesiondlu iespaidu.

Cik svarigh ir tas, ka pirdofanas cilviks
prot tis valsis valodu, kur grib eksportéi?
Varbiit pietiek ar anglu valodas zinfsa-
nam?

Ja uZpEmums iet uz Francijo, Yacijo vai
Spaindin, uz liellem thrgiem, tur var bt neple-
clesamTba pic vietdjfis valmias. Skandindviji un
Austrumelropd var ikt ar angju valodu. B
ja tajdl pusd, pieméram, Norvéiila vai Zviedrija.
vini nerund angliskl. tad mis saprotam, ka vinl
nespts sastridities.

Bet atgrietoties pie klidim - nemaz nav 14, ks
visiem Latvijas uspdmumiem ir 6 angiu valoda
Amdk vzpfmums, saka, ka gribeksportée. Labi,
bt Edi ar anglu valodu? Nu, var saprast, Lasi
Bet komunikicija nav lasiana, 4 ir sarundsa-
nfiz. Val tad skathes uz Krievijuo, Baltkrieviju.
Ukraim

Kidos tirgos jis mekléjat parinerus milsu
raiotdjiem, un kida ir kotras valsts specifika
in nianses, Kas jipem v&rfd?

Galvenle tirgl Ir Somija, Zviedrija, Norvé.
gija, Dinija. Tagad jltam. ka uzpdmumiem ir
vajadelgn Viclia, un skatimies arf uz o pusi,
Mums ir projekt Cehijd, Slovakiia, Poliji, kas ir
Lietl tirgk - varbin kiidreiz nav vérts laueties uz
Skandinfviju, bet et uz tirgiem, kas ir TdzTgiki.
Fakipeniskl paplaginisim darbfhu ar] Krieviji,
Ukraind, Balikrieviji

Katrfl tirgll pieeja ir citdda. Austrumeiropa
mils valrik redz kil savljos. Un man Sklet, ka
sajd virziend ir daudz nelemantoto lespijn. Ja
paskatimbes tirdzniecThas bilanct starp Cehiju
un Latviju, més no turlenes import#jam piecreiz
vairik, nekd pirdodam vinlem. Viss austrumn
bloks ar? Jotl akilvi mirk® uz Skandindviju,
Viciju. TA noav, ka tikai més ple tim durvim
klauvifam, klauveé arf Hetuvietis, polis un clii.
T warbdt arf ir kK]Gda, ka larviesi domi, ka MNor-
viggija Ir dirga valsts un tur varés dirgl plrdor
Bet tur vinl konkure nevis ar diirgo norvegd, bet
ar Listuyvu, Igaunija, Poliju, Kimo,

Saka, Ka latviesl esot pleticigi an netle
saviem spékiem, Val mainds uzndméju at-
tieksme padiem pret sevi, val vinl k]dst pas-
piirliecinfuilki?
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Parliectba par sevi veidojas ar pienxlz. Cik pats
uzndmums val td vadidjs v pirliecindis par sevi
tikpeat pekrliceindits vind ir vz o Tik]Tde vwidojas
pleredze, pleméram, velkis kiids pasiifums, wd
uzreiz midlas apzinn. ka ji més voram. Un ja zviedri
pérk, tad ar] somd wn norvigd var pirkt. Nesen mis
intervijim [uzndméju, ehonomistu] Jini Osleju,
un vins to procesy salfdzinkja ar birou, kas stiv
uz tiltin, lal elfkin baseind, un nevar sapemiies
Areksporty brtipat urndmums st runi, bet toad,
kel taa B, i fenn e lidojummdd, o viiss ket uz prieksa
T nav pletlelba, bet bailes no nezinimi,

Ko tie pasi skandinfivi novérié Latvijas
urnémumos? Kidi vipu skaifjuma ir misu
trumpji?

Pricks Ziemeajvalstim mis parasil pozicio
néfam to, ka esam uvu - gan geogrifiski. gan
blznesa kultiiras zind, Més viens ofru saprotam
Mz psam joprojim konkurétspéjigi darbaspe-
ko fzmaksds. Un mums ir joti labes bdejas, kas
nests abpustiy irdevipumu. Pleméram, més
stridijim ar Emfle Gustova Sokolidi, brau-
ciien uz Aviisdriju. Bet parmeri teica - j, bet
mils interesfu produkts, kas biitu noforméis
savadiki veldi, sokolddes wifellte. Uznémums.
atbraucot atpakal, rada to produktu, kas beigis
ik tirgots gan Latvijd, gan Zviedrijd: To jauno
produktu vind nelad nevarsto radit, sébot Latvi-
Ja un domdijot, ko tie zviedr] gribés. Ideja rodas

tikai KEomunikicii ar cilvikiem, Kas ir tur un
zina, ko vipkem vajag.

Vai pidéjais gads nav stipri sabojéjis Latvijas
plevilelbu drzemjun partnera acis?

Esam kluviesi dageds infimdikl, jo vinbem katru
otro redo dienu Latvijo rida pa welevizoru. Vie-
nitt brleli klbenti zvanTja no 2viedrijes un prasija,
val viss ir kitreThd. Bet tas ir pdrvaréis. Interese
pamazim piemig, jo vinlem tirgl arl atglistas un
td@du anée k)idst mazik,

Vai varat mindt kidu pleméru, kad uzné-
mums no nulles ir spéjis velksmigl atilsilt
eksporta virzienu?

Ir penémums Znak, kas rato dizaina mpetes.
Bompinija bija radita tkal ar mirkl eksporide.
Vinl lotl mérktlecTgl, profesionill stariéjn pa-
reirds jzsifidds, meklfja kontakius, runidja ar
cilvitkiem, diskutéjn. Un tiem cilvékiem pirms
tam nekfds eksporta neblfa. Yiss atkarfgs no
vadThas - ja tu piesj letdm stratéfiski. plino,
seko Ifdzl, anallzd, tad Ir arf rezulidts,

Un kiids pretéfjais plemirs nik priti?

Probléma ir;, ka dakds situdcijis latviesi domd
igtermind. Ploméram, atrasts parineris, paraks-
13 [ipumn par pleghdl. Tad pajet lalks un latvietls
visdmam saka: zind, man letuviesi solTia desmit
eirocentus vaielk. Vienu relzl zviedrl varbit
vairik samaksiz, jo no tA ir atkarfgas pleghides
klientiem, bet vairik né. Tida velda darbibas arf
ESAm noverofusi

Kiida, ple jisu novérojumiem. ir principiila
atikiriba starp Latvijas un Ristumeiropas
uznéméju?

Pirmiis, protams, v efektivitibe. Cilv#ki tur
maksd dargl, bet vipu e mez un vind srbdd efekl-
Vi Mis jogrraldim bled nevarnm fedot labdiku cemii,
jo vinl ir efekiiviiki, Owails br pirdodana. Vind ir
orienidti uz pArdoSany, saradot vairs nav mifiksla,
miiiksla ir pirdot, K4 latvietis var pdrdot. ja biel
urnémumaos pat nav sava eksporia cilvéka? Tre-
s Lot tr Hgtermina redafjums - vigd pliino un
neranstiis, et et pa lzvéléio celu. Taplc lémumn
pienemikana notiek dtrik Ja vipl pedz, ka tirgus
krlr, tad adakd cilviékus |otd el MNevis kil Lamvijd
vizsl mokdis, salsina darha dienu skaito. Kas man
lzkas interesant] - ir krise, darba ir masik un
rafosanas ummdmums samazina darba nedéju
T s plogdimu, bet esmu saskiirusies ar to, Kaar]
vadiba siridd mazik. Vadibai S48 siudeidd b
JEstriudl nevis cotras, bet septinas dienas, lai da-
ity pasdifiumos. Laikam joprojim ir kids tauka
slitnis, bet viend bridT arl t vairs nebds.



